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REsSuMO

O texto discute melhoria de desempenho
como resultado de aumentos na produtivida-
de, na eficiéncia, na eficdcia e na efetividade
com que operam as organizagoes e Programas
no setor piiblico, bem como
melhoria de qualidade dos
processos, produtos e resul-
taclos que sio gerados no seu
Interior, restrita tal discussido
aos casos de escolas e univer-
sitladles ou programas de fo-
mento & melhoria das ativi-
dades de ensino. Trata dos
conceitos de “avalia¢io ins-
titucional”, “avaliacio de
desempenho” e ‘avaliagdo
de qualidade’. Apresenta a
estrutura bdsica de um
modelo de produgio educacional que estd
sendo utilizado como suporte para avaliar o
desempenho (produtividade, eficiéncia, eficd-
cia e efetividade) e a qualidade (utilidade e
relevdncia) em um curso, instituicdo, rede de
instituicdes ou sistemna de ensino, e que possi-
bilita localizar os alvos dominantes de interesse
para suporte a processos de planejamento e
decisio de administradores educacionais.
Inicia o relato de experimentos realizados para
ilustrar a aplicagdo do modelo e das técnicas
de pesquisa operacional utilizadas.
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1 . Introduciao

As preocupages com o desempenho dos
estabelecimentos de ensino ndo sdo recentes.
Desde os anos 30 educadores e administradores
educacionais vém se dedicando ao debate des-
sa (uestdo, especialmente
quanto aos aspectos relaciona-
dos com a expansdo do aten-
dimento, a articulagdo entre a
educagdo e o processo de de-
senvolvimento do Pafs, a qua-
lidade de ensino e, mais re-
centemente, o impacto dos
custos da educagdo sobre os
orcamentos publicos.

.

O fato concreto é que
nem os debates nem as expe-
riéncias de avaliagio no setor

resultados satisfatérios e convincentes, pelo
menos no que respeita a real dimensdo das
necessidades de planejamento e de gestdo no
setor piblico. Dadas as dimensées do sistema
educacional brasileiro e a diversidade de situa-
goes prevalecentes nas diferentes regides do Pais
e nos diferentes grupos de institui¢des, parece
haver ainda um longo caminho a ser percorrido
até que os resultados das experiéncias de avali-
agdo em curso possam vir a ser consolidados em
uma norma geral de procedimento e numa es-
trutura de critérios reconhecidos e aceitos pelos
diversos grupos de agentes interessados nas te-
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miticas de desempenho, de custos e de quali-
dade no ambiente educacional.

Neste documento discute-se o contetido de
expressdes adotadas no contexto do discurso
sobre a avaliagdo - “avaliacdo institucional”,
“avaliacio de desempenho” e “avaliagio de
qualidade” -, bem como o de “desempenho”,
aferido em termos de “produtividade”, “efici-
éncia”, “eficdcia” e “efetividade” dos processos
gerenciais.

introduz algumas observagées sobre o que
pode ser entendido como “qualidade” dos pro-
cessos, produtos e resultados em sistemas de
ensino, estabelecimentos e cursos ou programas
(aferida em termos de “utilidade” e de “relevén-
cia” dos objetivos, das normas e regulamentos,
das estruturas organizacionais e programdlicas,
das tecnologias de processo utilizadas e dos atri-
butos dos recursos e insumos envolvidos, e, fi-
nalmente, dos procedimentos gerenciais admi-
nistrativos e académicos, vistos tanto sob a 6tica
das autoridades educacionais quanto em termos
de satisfagdo dos usudrios ou beneficidrios dos
servigos educacionais.

Para tal fim, propde-se um modelo de “pro-
dugio educacional” e enfoca-se o aumento do
desempenho educacional como resultado de
mudangas no valor de medidas como asde “pro-
dutividade”, de “eficiéncia”, de “eficdcia” e de
“efetividade” com que operam as instituigoes de
ensino; de melhoria dos atributos de qualidade
dos fatores e dos processos de gestdo e de pro-
dugdo que tém curso no interior dessas institui-
goes; e, finalmente, de alteragbes nas estratégi-
as de decisdo que propiciam mudancas nos jul-
gamentos de valor que determinam a formagdo
de referenciais de qualidade dos processos uti-
lizados e dos produtos e resultados gerados a
partir do trabalho desenvolvido.

Em seguida delineiam-se os contornos de
uma abordagem de andlise de dados que estd
sendo submetida a estudos e ajustamentos para
o caso de avaliagio de organizagdes e progra-
mas no setor pablico brasileiro, e que poderd vir
a ser aplicdvel a avaliagdo de desempenho e de
qualidade no setor educacional. Com esse pro-
pésito, descreve-se um ensaio conduzido pelos
autores com vistas a ilustrar a aplicabilidade dessa
abordagem metodoldgica e discute-se a nature-

za das informagoes obtidas com o tratamento de
dados de 21 universidades federais.

2. Delineamento do Problema

Interessa-nos, neste trabalho, situar a ques-
tao da avaliacdo de desempenho em institui¢oes
de ensino superior e, de modo particular, em
instituigdes universitarias - objeto de estudos por
grupo de pesquisa do Departamento de
Engenharia de Produgdo e Sistemas da Universi-
dade Federal de Santa Catarina.

Os estudos partem do reconhecimento de
que a autonomia de gestdo é a base do trabalho
das organizagdes de ensino superior, principal-
mente daquelas organizadas como universida-
des. A autonomia emerge, assim, como uma
condigdo necessdria para que elas possam de-
senvolver a contento suas atividades de criagdo,
transmissdo e disseminacio do conhecimento
através do ensino e das atividades a ele inerentes,
articuladas ou vinculadas.

De certo modo, isso significa o reconheci-
mento de que a organizagao do trabalho de
ensino e formagdo deve sustentar-se, nessas or-
ganizagdes, sem cerceamento dos projetos inte-
lectuais individuais e coletivos de professores,
pesquisadores e alunos - garantindo-se que cada
um deles possa tirar maximo proveito tanto dos
recursos de que dispde a instituicao de ensino
superior quanto do seu préprio potencial
intelectual e projeto de vida. Mas significa, tam-
bém, que tais projetos devem estar articulados
com os objetivos institucionais e com os proje-
tos académico e pedagégico de cada instituigdo,
de forma a que o seu conjunto represente um
vetor com direcio e forga suficientes para que
ela possa cumprir a sua missao.

Conseqiiéncia disso, entende-se que essa
condigdo caracteriza a universidade como uma
organizago tipica, pois conflitiva por natureza.
Compete a gestdo de seus negdcios a constante
busca de equilibrio entre os projetos intelectu-
ais individuais e coletivos de professores, pes-
quisadores e alunos e as demandas oriundas da
sociedade a sua volta, cujos objetivos se confor-
mam a partir de outros paradigmas que ndo sdo
exatamenle os que movem a vida académica
dentro de seus muros.
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A gestdo desse conflito decorre da idéia de
que as relacoes de desempenho e de qualidade
que se estabelecem na universidade e entre ela
e a sociedade fundamentam-se, de um lado, no
imperativo de que ela se autodetermine de tal
forma que possa ser criada no seu interior uma
capacidade prépria de colocar em permanente
questionamento tudo o que se conhece e tudo
o que se faz ou foi feito; de outro, no imperativo
de que tal autodeterminagdo deve ter como
horizonte a missdo da universidade com a for-
macdo de recursos humanos e com o desenvol-
vimento de conhecimentos e propostas de solu-
¢do que se realizem na exata dimensio das
necessidades, interesses e expectativas dessa
sociedade.

Por isso mesmo - e exatamente pela impor-
tincia de que se revestem as suas fungdes - a
universidade é dependente de uma continua
legitimacdo puiblica e o grau de legitimagao ne-
cessdrio serd tanto maior quanto maior a au-
tonomia de que ela precise ou faga uso em nome
de sua independéncia de agir e da ambigdo de
seu projeto institucional.

Assim, autonomia e legitimidade social sdo
(uestdes que caminham juntas - e é nesse am-
plo espectro que devem se situar as atividades
de avaliagdo. Afinal, todas as universidades,
plblicas ou privadas, consomem recursos publi-
cos e servem a interesses publicos; empregam
pessoas, educam outras, produzem ciéncia e
criam novas tecnologias; guardam e disseminam
conhecimentos, promovem a cultura, assessoram
empresas e governos. As universidades agem,
enfim, sobre amplos campos de interesse coleti-
vo e sobre eles interferem, de alguma forma.

€ por isso que, de modo particular, espera-
se que os dirigentes universitarios sejam capa-
zes de definir adequadamente a estrutura orga-
nizacional com a qual a universidade poderd
melhor cumprir sua missdo e realizar seus obje-
tivos e metas institucionais; de dispor de forma
racional dos seus recursos fisicos, humanos e fi-
nanceiros; de assegurar o maximo aproveitamen-
to desses recursos tendo em vista o alcance dos
fins a que ela se propde alcangar; e, finalmente,
de exercer controle sobre as atividades realiza-
das segundo um plano de agdo que atenda, de
um lado, aos anseios dos agentes que lhes
aportam recursos; de outro, as comunidades que

thes ddo sustentacdo interna e prestigio e legiti-
midade externa; e, por fim, aos membros de sua
prépria comunidade de ensino e pesquisa, cir-
cunscritos em limites muito vagos de autonomia
e de liberdade de acdo.

No caso brasileiro, as forcas que conformam
as expectativas sociais por melhor desempenho
e qualidade nas universidades orientam-se, pre-
dominantemente, para aquelas instituigées cria-
das pelo Poder Piblico e por ele mantidas. No
entanto, elas atingem igualmente as universida-
des privadas, na medida em que muitas das pri-
meiras acabam transformando-se em paradigmas
de padrdes de desempenho e de qualidade que
servem de referéncia para toda a sociedade. Por
outro lado, a manutencdo destas tltimas depen-
de diretamente do desembolso de recursos de
um piblico cada vez mais exigente tanto em
termos de qualidade do ensino quanto de cus-
tos de sua percepgio.

Assim, desempenho (produtividade, eficién-
cia, eficicia e efetividade) e qualidade (utilida-
de e relevncia) ndo sdo constructos abstratos
nem para as universidades, enquanto organiza-
¢des, nem para os que nelas trabalham, enquanto
dirigentes, professores e alunos, e nem, por fim,
para os usudrios ou destinatdrios de seus produ-
tos e servicos - e ndo podem ser ignorados como
referenciais adequados tanto para consumo in-
terno (em termos de planejamento e gestdo)
quanto para uso externo (em termos de legiti-
macao).

No entanto, é preciso encontrar férmulas
que permitam o estabelecimento de acordos
sobre quais as medidas a serem consideradas e
em (ue escalas elas podem satisfazer tanto as
comunidades académicas (diante de suas visoes
de objetivos e qualidade e da necessaria auto-
nomia e liberdade de acdo para realiza-los),
quanto os diferentes grupos sociais (diante das
necessidades de legitimagdo do modo como elas
funcionam, dos resultados do trabalho que se
desenvolve dentro delas e dos beneficios que
diretamente ou indiretamente lhes sdo aportados
na forma de produtos e resultados).

Nessa perspectiva, os estudos e pesquisas
sobre avaliagdo de desempenho e de qualidade
devem dedicar-se também, e necessariamente,
a formulacdo e discussao dos conceitos sobre os
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quais trabalhardo avaliadores e decisores, de
modo a que os resultados da avaliagio ndo im-
pliquem equivocos de julgamento e abalos &
legitimidade de cada instituigdo ou programa.

2.1- O cenario da avaliacio no
ensino superior

Contextos e conceitos

O cendrio dentro do qual emergem as dis-
cussdes sobre avaliagio em educacio é demar-
cado, no mundo inteiro, por preocupagoes rela-
cionadas com:

i) a produtividade dos recursos alocados ao se-
tor educacional;

i) a eficiéncia com que esses recursos sdo trans-
formados e geram produtos e resultados;

iii) a eficdcia com que recursos e produtos cor-
respondem ao plano de operagées idealizado;

iv) a efetividade com que produtos e resultados
gerados respondem a expectativas da sociedade
local da drea de influéncia de cada instituicdo
de ensino;

v) a utilidade dos processos e dos produtos ob-
tidos e o nivel de satisfagdo dos planejadores,
decisores e executores internos a instituicdo e
dos demandantes sdcio-econdmicos que orbitam
a sua volta, relativamente as necessidades e
interesses que orientam a formulagdo de politi-
cas governamentais, empresariais e culturais
incidentes sobre as instituigoes de ensino;

vi) a relevincia dos resultados do trabalho edu-
cacional e o nivel de satisfagdo das expectativas
sécio-culturais, relativamente aos objetivos dos
formuladores e dos usudrios e beneficidrios des-
se trabatho.

As idéias de desempenho estdo ligadas aos
primeiros quatro itens, enquanto que os demais
estdo ligados as idéias de qualidade.

Medidas de desempenho

Produtividade, eficiéncia, eficdcia e efeti-
vidade sdo termos bastante utilizados no campo
da administragdo de empresas, e por isso mesmo
geralmente omitidos no discurso dos que falam
ou fazem avaliagdo no ensino superior, tal a re-
pulsa ou a desconfianca com que eles sdo en-

carados pela comunidade académica. As situa-
¢Ges de rejeigdo tém sido forjadas tanto devido
a origem desses termos, de uso comum como
medidas de desempenho operacional das em-
presas cujas motivagdes estao ligadas a idéia de
lucro, quanto devido a dificuldade de
reconceitud-los face a diferente natureza seja dos
recursos e insumos usados nas instituicdes de
ensino, seja do trabalho que nelas se desenvol-
ve. No entanto, essas reconceituagdes ledricas
podem ser feitas, como o trabalho de pesquisa
em curso procura demonstrar.

Isso porque, em que pese a origem dos ter-
mos, o uso de todos esses conceitos ndo pode
nem deve ser eliminado da avaliagdo das insti-
tuicoes de ensino superior que, como quaisquer
outras organizacGes, devem ser administradas
com competéncia e buscar criar condigdes ob-
jetivas de legitimagdo do seu trabalho.

No caso da avaliagio educacional aplicada
as universidades, os conceitos de produtivida-
de, eficiéncia, eficicia e efetividade sdo dife-
rentes e tais diferencas serdo consideradas no
contexto deste trabalho.

Produtividade é conceito aqui entendido
como associado a razdo entre o que uma insti-
tuigdo de ensino gera como produtos e resulta-
dos e o que ela consome como recursos e
insumos utilizados nos processos de ensino, pes-
quisa e extensdo; esse conceito diz respeito,
portanto, ao modo como a instituigdo opera, isto
é, aos quanta de recursos e insumos de que ela
dispde e usa para realizar suas atividades e aos
quanta do que ela gera em termos de produtos
e resultados. Medidas de produtividade servem
imediatamente aos decisores que, no ambito das
instituigdes de ensino, devem exercer algum tipo
de controle sobre a fixagdo de metas e a distri-
bui¢do dos recursos.

Visto nessa perspectiva, o conceito de pro-
dutividade ndo difere muito daquele utilizado
por organizagdes que operam com miltiplos
recursos e insumos e que geram miiltiplos pro-
dutos e resultados. O que estd em jogo, em ter-
mos de produtividade, ndo é a tecnologia de
processo que é utilizada, nem como ela ¢ utili-
zada, nem a missdo ou os objetivos da institui-
gdo, mas a capacidade da organizagdo de gerar
um dado volume de produtos e resultados para
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um dado volume de recursos e insumos utiliza-
dos no processo. A medida é tipicamente quan-
litativa ¢ ndo envolve conceitos de valor, sendo
de capacidade.

Eficiéncia, por oulro lado, é conceito que
estd associado a idéia de possibilidades de tra-
balho em termos de geragdo de produtos e de
configuragdo de resultados alcangdveis com os
recursos disponiveis e os insumos utilizados,
comparativamente a uma fronteira de desem-
penho possivel de ser alcangada, isto é, ao elen-
co de produgées 6timas que poderiam ser obti-
das com aqueles recursos e insumos.

Medidas de eficiéncia servem imediatamen-
te aqueles decisores que detém responsabilida-
des sobre o controle de desempenho de outros
dirigentes, de unidades, de programas ou de
pessoas ou grupos de pessoas envolvidas com os
processos que tém curso na organizagio. Nesse
conceito, a otimalidade deve ser encarada sob
trés angulos:

i) o técmico (¢ possivel aumentar
equiproporcionalmente a producdo, mantendo
a combinagdo dos recursos ou a forma como
esses recursos sao trabalhados, isto é, sem alte-
rar os processos de producdo - ou, mais explici-
tamente no caso das universidades, sem modifi-
car o projeto académico e pedagégico da insti-
tuicao?);

i) o alocativo (¢ possivel fazer crescer a geragdo
de um produto ou resultado ou diminuir o con-
sumo de algum recurso ou insumo, mantendo
ou a geragdo dos demais produtos e resultados
ol o consumo dos demais recursos e insumos
em seu nivel atual, alterando de alguma forma
os processos de produgdo - isto é, modificando
os projetos académicos e pedagdgicos que ori-
entam o trabalho ou o comportamento das pes-
soas envolvidas nas atividades de produgao?);

i) o tecnoldgico (& possivel, dados os atributos
de qualidade dos recursos e dos insumos dispo-
niveis e as caracterfsticas das tecnologias de ges-
tao e de produgdo utilizadas, melhorar os quan-
titativos de produgdo ou os atributos de quali-
dade dos produtos e resultados, agindo sobre o
processo de produgdo - isto &, sobre a composi-
¢do dos recursos, dos insumos e do arcabougo
tecnolégico com o qual se trabalha?).

No campo dos estudos e das pralicas de
avaliagdo de desempenho no setor piiblico, a
caracterizagdo de desempenho, quando medi-
do em termos de eficiéncia, difere bastante da-
quela utilizada pelas organizagoes de produgio
de bens e servigos onde a motivagdo de lucro é
concretamente objetivada, onde sao conhecidos
os custos dos recursos e dos insumos e 0s pregos
dos produtos e, por fim, onde o uso das tecno-
logias de gestdo e de produgdo é de alguma for-
ma padronizado. Isto ndo sucede ocorrer nas
instituigoes de ensino, onde os principios da li-
berdade de ensinar, de aprender e de difundir o
conhecimento e de autonomia de gestdo e de
acdo sobre os processos produtivos sdo funda-
mentais & prépria sobrevivéncia da organizagio.

Por isso mesmo, qualquer ensaio prético de
célculo de eficiéncia nessas organizagoes s6 pode
ser feito em termos relativos, tomando-se como
referéncia de otimalidade uma ou algumas da-
quelas que, em dado contexto assumido como
equivalente ou similar, conseguem mostrar-se
mais eficientes.

Eficidcia é conceito associado, por sua vez,
ao balanceamento entre produtos e resultados
efetivamente gerados e produtos e resultados
planejados. Nesse caso, a medida de eficacia tem
como referencial o plano de operacdo elabora-
do, se existe um, ou esperado, se ele ndo exisle,
mas que pode ser idealizado como instrumento
de ordenamento do futuro. Enquanto que no
caso da eficiéncia a medida é relaliva a uma
fronteira 6tima, a eficdcia diz respeito a idéia
de uma fronteira programada ou esperada, em
termos de objetivos e metas.

E importante considerar, aqui, que o plano
de operagdo de uma instituicdo de ensino é re-
sultado tanto da audiéncia a interesses e expec-
tativas da sociedade e a politicas de governo
quanto das vises (ue a comunidade interna tem
de seus proprios projetos intelectuais individu-
ais e coletivos. Isso significa que ele contém uma
enorme dose de imprecisdo e subjetividade, uma
vez ue é sempre fruto de um ensaio de acomo-
dacdo dificil de ser dimensionado com precisdo.
Medidas de eficdcia servem diretamente aos
planejadores e decisores como instrumento de
avaliagdo dos processos de mediagdo entre es-
sas duas comunidades de interesses.
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Entendidas dessa forma, medidas de eficd-
cia s6 poderiam ser calculadas se existente uma
de duas condicbes: a primeira, em relagdo a um
conjunto de planos de operagGes que possam
ser de alguma forma comparados - o que ndo
parece ser possivel no estado de planejamento
em (ue nos encontramos; a segunda, em rela-
¢do a um plano de operagdes ideal tomado como
referéncia para todas as instituigdes sob o crivo
de uma avaliagdo desse tipo - o que dificilmen-
te ocorreria no caso brasileiro, tdo significativas
sdo as diversidades regionais e locais que de-
marcam o ambiente de cada instituigio e o
inconstantes as politicas governamentais que
deveriam orientar a agdo dos planejadores insti-
tucionais.

2

Efetividade é conceito associado ao
balanceamento entre a oferta dos produtos e
resultados e as demandas (dimensées quantita-
tivas de necessidades, interesses e expectativas)
que prevalecem no entorno de uma dada
instituicdo de ensino, isto é, ele estd ligado ao
de capacidade da instituicdio em corresponder
ao ue dela se espera, e s6 dela, no seu préprio
contexto. Medidas de efetividade sdo
indicadoras de distanciamento ou de aproxima-
¢do entre o planejamento e a operagdo, de um
lado, e, de outro, a realidade dentro da qual ela
estd e sobre a qual ela opera.

Isso significa que cada instituigio tem efeti-
vidade prépria, distinta de qualquer outra, uma
vez que ela é medida a partir da relagio entre o
seu plano efetivo de operagdo e o plano de
operagdo com que trabalham os que orbitam &
sua volta - que sdo tinicos e exclusivos, inclusive
por forca do reconhecimento e do respeito aos
principios de liberdade académica e de autono-
mia universitdria, de um lado, e dos elementos
caracterizadores do arcabougo societdrio que
orbita a sua volta.

No setor piiblico, a caracterizagdo de me-
didas de desempenho, quando referidas a efeti-
vidade, incorporam, portanto, elementos ue
fogem completamente &s caracteristicas daque-
les que motivam as avaliagGes de desempenho
nas organizagOes empresariais, para as uais 0s
determinantes de mercado sao mais relevantes.
Nas instituicées de ensino, os elementos
caracterizadores de medidas de efetividade sdo
difusos e complexos, tal a magnitude dos inte-

resses e a diversidade de expectativas em jogo.

Apesar desses complicadores, as medidas
de desempenho servem para apurar “qualida-
des formais”, ou seja, aqueles atributos que sdo
inerentes A instituigio, isto é, ao modo como ela
se estrutura para alcangar os seus objetivos, or-
ganiza e distribui quantitativamente os seus re-
cursos e insumos, define os seus processos,
normatiza procedimentos de acdo e de controle
e, por fim, opera seus servigos para gerar produ-
tos e resultados.

“Qualidades formais”, segundo Demo
(1994), sdo aquelas diretamente ligadas ao ob-
jeto sobre o qual a avaliagdo se detém ou sdo
préprias do momento em que a avaliagdo ocor-
re, tendo como finalidade apreciar os atributos
quantitativos dos recursos e insumos e dos pro-
dutos e resultados, medir ou comparar indices
caracterizadores do desempenho organizacional,
avaliar ou comparar em que medida esses (ndi-
ces revelam a natureza e os custos do processo
de produgdo. As medidas de produtividade, de
eficiéncia técnica, alocativa e tecnolégia, bem
como as de eficicia e de efetividade, revelam
atributos de desempenho que sdo tipicamente
quantitativas.

Mas a avaliagdo ndo se esgota nesse plano
de investigagées, em que a gestio é o centro
das atengdes e o desempenho é apenas um dos
focos, de cardter eminentemente quantitativo.
Outros tipos de investigagdo e de julgamento
completam esse plano e com ele interagem,
constituindo, ainda no dizer de Demo, o que
ele chama de “qualidades politicas”, um plano
referido a aspectos que dependem da visdo dos
observadores e da posigdo em que eles se colo-
cam quando em relacio ao objeto do seu inte-
resse.

Dependendo da posigao assumida, tais atri-
butos de qualidade podem ser vistos sob enfo-
ques diversos: o exame pode deter-se sobre as-
pectos “intrinsecos” ao objeto analisado (a es-
trutura da organizacdo, por exemplo, a qualida-
de formal dos recursos por ela utilizados ou a
tecnologia de gestdo por ela utilizada) ou sobre
aspectos a ele “extrinsecos” (como a utilidade e
a relevancia dos objetivos, dos recursos, dos
processos, dos produtos e dos resultados). E o
(ue veremos em seguida.
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Referenciais de qualidade

A qualidade, considerada do ponto de vista
da utilidade ou da relevancia, é conceito associ-
ado a visdes relacionais de intengdo ou satisfa-
¢do. Portanto, os julgamentos de qualidade, tanto
por parte da comunidade académica quanto da
sociedade, estdo ligados a visdes “politicas” de
valor. Essas visoes dependem da percepcio que
se tem do objeto avaliado ou do foco da avali-
acdo, em razao da idéia (ue dele fazemos, ten-
do como referéncia uma escala de valores ou,
entdo, uma expectativa tomada como para(‘_fig-
ma.

Por isso mesmo, as “qualidades politicas”
podem se revelar de modo diverso quando um
mesmo atributo ou conjunto deles é avaliado por
diferentes observadores ou por um mesmo ob-
servador em momentos diferentes, revelando os
julgamentos um certo grau de conformidade com
valores alheios ac objeto, porque impregnados
de percepgdes acumuladas ou, entdo, pelas cir-
cunstancias conjunturais ou pela experiéncia de
(uem avalia, incorporando, por isso mesmo, seus
paradigmas filoséficos, ideoldgicos ou politicos.

Referenciais de qualidade podem ser apu-
rados no espago interno de cada instituicao, tan-
to quanto no seu espaco externo. No primeiro
caso, eles estardo relacionados a paradigmas cri-
ados pela prépria comunidade interna, por con-
traposicdo a propostas politicas, pedagdgi-
cas e académicas consubstanciadas em leis e
normas que regulam o funcionamento da
instituicio ou, ainda, nos métodos e préticas
adotados tanto pelos setores administrativos
quanto |)elos setores académicos - ou, entdo, em
valores cristalizados segundo a tradigdo ou a tra-
jetéria daquela comunidade. No segundo caso,
eles estardo relacionados a valores cristalizados
na comunidade externa, por contraposigdo a
ideais ou a interesses e expectativas que a
movem ou lhe dao sentido e forca.

Utilidade e relevdncia sdo termos que,
embora de uso comum no campo da adminis-
tragio de empresas, tém sido mais facilmente
absorvidos pela comunidade académica. Essa
absorcdo se deve ao fato de que tanto as
empresas quanto as instituigdes de ensino
convivem com o desafio de gerar produtos e
resultados de qualidade reconhecida e aceita de

forma generalizada - as primeiras motivadas pela
competicdo nos mercados de consumo de seus
produtos, e as inslituigoes de ensino motivadas
pela necessidade de legitimagdo do seu traba-
tho. Por outro lado, os referenciais de qualidade
dependem de um conjunto de informagdes que
melhor expressam o sentido daquelas visdes que
movem o pensamento e a vontade de todos os
agentes que de alguma forma interferem nos
rumos da instituigio de ensino.

No ambito interno, os conceitos de utilida-
de e de relevincia estdao associados a idéia de
relagio entre propdésitos organizacionais decla-
rados e a forma como tais propésitos ganham
curso no interior das organizagdes - isto ¢, apura
a relagdo entre missdo e objetivos e a “tecnolo-
gia de producao” usada para tal fim.

Os especialistas em avaliagao educacional
relacionada com métodos e técnicas de ensino
dispoem de vasto instrumental para andlise das
condigBes em que se organiza e é levado a efei-
to o ensino, devendo-se notar que tanto a apli-
cagdo dos conceitos quanto a emissao de julga-
mentos de valor dependem fundamentalmente
dos critérios de intervengdo e de julgamento
daqueles profissionais. A comunidade académi-
ca se informa, para fins de autocritica ou de auto-
avaliagdo, nas visoes que esses especialistas tém
quanto aos modos de se organizar e conduzir os
trabalhos nas dreas de ensino ou naquelas que
lhes sdo correlatas {como, por exemplo, as de
pesquisa e extensdo).

Essa mesma comunidade, no entanto, ten-
de a ignorar ou a resistir as visdes que tém os
administradores e os técnicos envolvidos com as
atividades de controle dos recursos ou das alivi-
dades que ocorrem a partir das decisées de pla-
nejamento e gestdo - e é exatamenle nesse do-
minio que se desenvolvem os processos de ava-
liagdo de desempenho e de qualidade, quando
vistas sob a dtica do planejamento e da tomada
de decisdes.

Utilidade é conceito que estd associado a -
diferentes dimensdes e expressoes do uso (ue
se faz dos recursos e dos produtos resultantes do
trabalho desenvolvido na instituicdo, e nesse
sentido ele estd diretamente ligado a diversas
categorias de “piblicos” e de “clientelas” - tan-
to no plano interno quanto no externo a institui-
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¢do. Essas diferentes visdes de qualidade ndo
podem ser descartadas como focos de interesse
da avaliagdo.

Utilidade é referéncia do que ¢ qtil, isto é,
do grau de propriedade ou de aptiddo que tem
algum recurso ou processo ou entdo alguma pro-
duto ou resultado, em termos de sua capacida-
de de servir a alguma propésito ou de salisfazer
aos objetivos, necessidades ou interesses de
outrem. O grau de utilidade indica em que
medida alguma tem serventia - isto ¢, serve
aquilo que dela se espera.

A construgdo de referenciais sobre os quais
indicadores de utilidade possam ser apurados
depende da organizagdo de processos de medi-
gao do grau de satisfacdo dos diversos agentes
ot usudrios dos recursos, processos, produtos ou
resultados do trabalho académico - o que ndo é,
ainda, o caso brasileiro.

Relevincia, por sua vez, é conceilo (ue estd
associado ao que poderfamos entender como
pardmeltros estratégicos de valor. Relevante ¢
aquilo que importa, ndo necessariamente o que
é qtil; é atributo do que é importante, sendo ou
ndo util.

A construgdo de referenciais sobre os quais
indicadores de relevincia possam ser apurados
depende igualmente da organizagdo ndo ape-
nas de processos de medicdo do grau de satisfa-
¢ao dos agentes ou usudrios, como também da
construcdo de pesos capazes de refletir a rela-
Gao entre as suas expectativas e os parametros
da politica educacional em vigor, tanto no pla-
no inlerno quanto no externo a instiluigdo - o

que também ndo é ainda o caso sobre o qual
estamos trabalhando.

Diferentemente das “qualidades formais”
(que sdo atributos do que pode ser medido,
pesado, contado, calculado em termos de pro-
dutividade, eficiéncia, eficicia e efetividade), as
“qualidades politicas” (utilidade e relevéncia) sdo
atributos do que pode ser idealizado, imagina-
do, planejado, projetado, comparado, espera-
do ou atribuido em razdo de experiéncias e idéi-
as, sensagdes e percepgbes, normas e planeja-
mento, necessidades e interesses. Ainda segundo
Demo, “uma nio é inferior a outra; apenas, cada
uma delas tem perspectiva prépria”.

O desafio que se coloca diante dos que tra-
balham no desenvolvimento da avaliacdo de
desempenho de universidades é exatamente o
de encontrar férmulas que permitam encarar-se
as (uestées de produtividade, de eficiéncia, de
eficécia e de efetividade tal como elas devem
ser entendidas no contexto da gestdo dos servi-
¢os e das atividades que sdo organizadas no
interior das instituicbes de ensino - tudo isso,
sem perder-se de vista a questdo essencial da
qualidade (apurada através de indicadores de
satisfagio, medida em termos de utilidade e de
relevancia).

2.2 - Um “modelo de producio
educacional”
A Figura T mostra, esquematicamente, como

se poderia entender essas duas questdes (as de
medidas e referenciais e as dos seus contextos).

Figura 1 -Um “modelo de producdo educacional

rodutos

(me 0 prazo)

~T_»____:7 g
| - Servicos
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| (curto prazo)
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Trata-se de um modelo simplificado de produ-
¢do educacional, como um sistema, organizagio
ou programa que opera em processos de multi-
plos estdgios, envolvendo diferentes recursos,
estruturados em diferentes servigos, que, por sua
vez, geram diferentes produtos e conformam
diferentes resultados.

Recurso deve ser entendido aqui como o
conjunto de disponibilidades materiais e huma-
nas que nao sio consumidas ou transformadas
nos “processos de produgdo” que tém curso no
interior da instituicdo, tais como a infra-estrutu-
ra (isica, os materiais, os servidores docentes e
técnico-administrativos, etc, enfim, tudo o que
a dispoe para cumprir sua missao, desenvolver
suas fungdes, empreender seu trabalho, realizar
seus objetivos e alcancar suas metas; insumo, por
outro lado, deve ser entendido como o conjun-
to de disponibilidades materiais e humanas (os
alunos, por exemplo), financeiras e energéticas
que sdo consumidas ou transformadas ao longo
dos "processos de produgao”.

Tais processos estdo, regra geral, decompos-
tos em atividades especializadas que ocorrem em
unidades ou servigos de operagdo dos proces-
sos. Cada um desses processos esta sujeito a um
esquema amplo ou restrito de gerenciamento,
que compreende desde a estruturagdo dos “ser-
vicos” e a alocagdo de “recursos” e “insumos”
para a execugdo de programas de trabalho, até
a formulacdo de sistemas de avaliagdo e de con-
trole de desempenho e de qualidade para que
determinados fins especificos, intermedidrios ou
finais, possam ser alcangados.

Os “recursos” e os “insumos”, combinados
ou associados nos diversos “servicos” organiza-
dos, geram produtos intermedidrios ou finais,
observéveis em curtos e médios prazos de tem-
po ou resultados somente observéveis em lon-
gos prazos de tempo.

O modelo esquemalico acima (Lovel] 1994)
nem é completo, nem pode ser considerado
como compreensivo de toda a complexa visdo
(ue temos das instituicdes de ensino superior.
Apesar disso, como modelo I6gico, ele reflete
uma simplificagdo bastante realista de como se
distribuem recursos e insumos, e, mais impor-
tante ainda, destaca com clareza quais os pon-

tos sobre os quais devem ser enfocadas as avali-
acoes de desempenho e de qualidade.

Sobre esse esquema agem dois grupos de
atores privilegiados; no primeiro, aqueles que
“falam” por essas instituicoes, detendo, dentro
da autonomia a elas reservada, responsabilida-
des pela condugdo dos assuntos académicos e
pela geragdo de produtos e resultados; no
segundo, aqueles que “assistem” ao trabalho
académico que nelas se desenvolve ou que fa-
zem uso dos seus produtos e resultados, de al-
guma forma espectadores/demandantes/(inanci-
adores daquilo que delas se espera.

No primeiro bloco encontram-se 0s que ém
falas relacionadas com o aparato tecnolégico que
determina ou condiciona as atividades de ges-
tao e de producdo em uma instituigdo de ensi-
no, e que definem o desempenho com que ela
opera:

i) os que tomam decisdes de estruturacao dos
servigos e de aquisigio e alocagdo dos recursos
e insumos (fatores de produgdo) em fungéo de
objetivos e metas de planejamento, exercendo
controle das atividades e dos padrées de desem-
penho com que elas sdo executadas, e que sdo
também responséveis pela quantidade dos pro-
dutos e dos resultados observaveis em horizon-
tes de médio e longo prazos;

ii} os que respondem pelas decisées tomadas,
implementan(lo os “processos de producdo” de
natureza administrativo-académica, e que sdo
responsdveis pelas medidas de desempenho no
uso dos recursos, na geracao de produtos e na
obtencdo de resultados do trabalho académico,
dentro de horizontes de curto, médio e longo
prazos.

No segundo bloco estio os que tém falas
relacionadas com os modos de “produzir” e de
“consumir” ou de “usufruir” os bens e servicos
resultantes do trabalho académico e que t&m a
ver com expectativas de qualidade vigentes no
ambiente externo as institui¢bes (interesses e
necessidades individuais ou coletivas), traduzi-
dos na forma de contetidos dos programas de
cada universidade e dos seus diversos compo-
nentes funcionais:

i) 0s que mantém e supervisionam as atividades
de formacdo profissional e intelectual e de gera-
¢do de conhecimentos, responsdveis pelo
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acompanhamento e avaliagdo dos processos, face
as necessidades, interesses e expectativas exter-
nas & universidade;

ii) os que de alguma forma se entendem como
consumidores/usudrios dos produtos e servigos
(intelectuais, econdmicos, culturais, cientificos e
sociais) gerados pela universidade, e que con-
formam os niveis de satisfagdo com o atendimen-
to por ela proporcionado.

Assim, na prética, ndo se pode cogitar de
uma avaliagdo institucional, como um todo, com
resultados globais e absolutos para as organiza-
¢oes dedicadas as atividades de ensino, pesqui-
sa e extensdo, mas sim em avaliagées especifi-
cas, conjunturais e, sobretudo, relacionais - que
serdo aferidas em cada microcendrio onde os
atores contracenam, feitas tanto pelos préprios
atores em cena quanto pelos espectadores de
cada cena ou da pega.

O que entendemos por avaliagdo instituci-
onal compreende, entdo, o resultado de julga-
mentos de “qualidades formais” (desempenho)
e de “qualidades politicas” (qualidade, propria-
mente dita), que sdo feitos sobre diversos aspec-
tos da organizacdo de ensino, por diferentes gru-
pos de atores e espectadores. Tais julgamentos,
entendemos ainda, podem ser objetivados em
relagdo a padroes de produtividade, de eficién-
cia, de eficdcia e de efetividade ou a referenciais
de pertinéncia, de utilidade e de relevancia
observados no todo ou em parte do cendrio ou
ainda sobre eles em relagio a outros tomados
como referéncias.

Ainda no nosso modo de ver, as avaliagdes
ndo devem buscar, como muitas vezes erronea-
mente entendido, comparar as instituigoes de
ensino para identificar aquela “mais produtiva”
ou “mais eficiente” ou entao “mais eficaz” ou
“mais efetiva”, ou mesmo aquela cujos produtos
sejam “mais Gteis” ou cujos resultados sejam
“mais relevantes”, para estabelecer, a partir dis-
so, um “ranking” entre elas. Como pnr nds con-
cebida, a avaliagdo deve buscar medir o “de-
sempenho méximo” com que cada particufar
instituicdo de ensino pode transformar os seus
recursos e insumos em produtos e resultados, em
quantidades tais e com tais atributos de quali-
dade que satisfacam a um projeto institucional
definido em fungio das necessidades e expec-

tativas que tem a sociedade local de sua drea de
influéncia. Tudo isso sem perda de vista do res-
peito aos principios legais que regulam o ensino
e a curiosidade humana e a necessidade de i-
berdade funcional que movem professores, pes-
quisadores e alunos.

De uma forma mais pragmdtica, o que (ue-
remos dizer é que a avaliagdo no ensino deve
buscar conhecer as agbes com as (uais uma
instituigdo poderd responder, com os recursos
que ela tem disponiveis, aos desafios que The
sdo interpostos, mediante a apuragao de medidas
de desempenho e de qualidade com os quais
ela trabalha, tendo como referéncia o seu meio
ambiente.

Um cendrio de avaliago tal como aqui ide-
alizado compreenderd, portanto, incontdveis
abordagens formais e politicas, de modo a
assegurar ampla e diversificada gama de julga-
mentos sobre cada uma de suas partes, algumas
levadas a cabo pelos préprios atores (dirigentes,
técnicos, prolessores e alunos), e outras por
agentes externos (governo, empresa, categoria
profissional, partidos politicos, sindicatos e as-
sociages, e assim por diante).

Nessa perspectiva, o desempenho instituci-
onal de uma universidade serd resultado de vé-
rios “desempenhos”, cada um deles apurado
segundo uma perspectiva quantitativa exclusiva
ou comparada, da mesma forma que a qualida-
de de seu trabalho ou dos seus produtos e resul-
tados serd decorréncia de diversos julgamentos
de valor realizados a partir do uso de referenciais
de utilidade e relevdncia segundo uma perspec-
tiva idealizada.

2.3 - Os desafios praticos
Relatividade das medidas

As organizagoes econdmicas de produgdo de
bens e servicos dispdem de amplo arsenal de
instrumentos de afericdo de seu desempenho.
O mesmo ndo sucede ocorrer com as organiza-
goes e os programas sociais onde o lucro ndo é
o objetivo perseguido e nem os custos podem
ser facilmente apurados, como é o caso das ins-
tituigdes e programas de ensino.

Assim, é necessdrio desenvolver conceilos,
tanto de desempenho quanto de qualidade, e
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ajustd-los a0 modo como sdo medidos os pro-
dutos e os resultados do trabalho universitario.
Além disso, é necessdrio desenvolver critérios
para julgamento do valor que tais medidas e
referenciais assumem, considerado um ambiente
dentro do qual a “produgdo” opera com custos
imprecisos e de diffcil apuragio e presta “aten-
dimento” a demandas e expectativas sociais de
dificeis valoragdes econdmicas, definidas em
funcdo de necessidades, interesses e objetivos
de diferentes grupos ou coletividades.

Necessdrio também é o desenvolvimento de
modelos do cendrio de avaliagdo no ensino su-
perior e de instrumental técnico capaz de des-
crever as relagdes existentes entre cada uma das
partes desse cendrio, entre elas e os processos
de produgdo e de gestio adotados, e, por fim,
entre tudo isso e as concepgdes de utilidade e
de relevancia que t&m os usudrios dos produtos
e resultados do esforco educacional.

Tais modelos sdo tao mais necessarios quanto
mais diffcil seja o julgamento de qualidade que
se deseje fazer a respeito das instituicoes de
ensino. Como estas nao contam com o elemen-
to comum do lucro que liga as organizagoes
econdmicas entre si, e que permite (ue cada
uma delas ou cada um dos seus produtos possa
ser avaliado de per se, o que se busca sio
modelos que permitam apurar diferenciais nos
“desempenhos” de cada institui¢do a partir das
diferengas observadas nos processos de gestio
dos seus recursos e insumos, nas tecnologias uti-
lizadas para gestdao e organizagio do trabalho
académico e as diferengas dos “ambientes” s6-
cio-econdmicos dentro dos quais cada instituicio
ou programa se encontra, em termos de
necessidades e expectativas.

De certo modo, estamos trabalhando a idéia
de que a avaliagao de instituigées de ensino deve
iniciar-se com a busca e identificagdo dos “dife-
renciais de desempenho” determinados por “di-
ferencas” de desempenho e de qualidade ob-
servadas, sabendo-se que tais diferencas acabam
por conformar uma dada “cultura organizacio-
nal” dentro da qual modos diversos de gestdo e
de uso de recursos tecnolégicos tém papel fun-
damental na formagao de “relatividades” que nao
s6 podem ser medidas como podem explicar
diferengas apuradas nos valores quando de com-
paracées entre diferentes instituigées.

Avaliagdes e rankings

Recorde-se que a finalidade do modelo de
avaliacio com que estamos trabathando é a de
identificar alternativas para melhoria do desem-
penho, a partir da identificacdo dos pontos so-
bre os quais os decisores possam agir com segu-
ranca, reconhecidos os fatores que os levam a
escother entre alternativas de decisdo e os pos-
siveis efeitos delas sobre a produtividade, a efi-
ciéncia, a efetividade, a eficdcia e a qualidade
do trabatho académico, como um todo, ou so-
bre seus componentes operacionais, de modo
particular.

Duas observagoes iniciais. A primeira diz
respeito a convicgdo de que tanto as abordagens
quantitativas quanto as qualitativas sio igualmen-
te necessdrias a avaliacdo. A segunda, de que a
insisténcia sobre as questées de desempenho
(produtividade, eficiéncia, eficdcia e efetivida-
de) ndo devem ser entendidas como redugio de
importancia das atividades de avalia¢do basea-
das na formulagio de medidas das “qualidades
politicas” na ou da instituicdo de ensino.

Nosso entendimento é de que a avaliagio
dos referenciais de qualidade tem sido prejudi-
cada por uma crénica escassez de medidas con-
fidveis e compardveis, resultantes de avaliagoes
do que chamamos de “desempenho” (“qualida-
des formais”). O fato é que todos aqueles que
enfrentam o desafio da avaliagio defrontam-se
com a falta ou a inseguranca de informacées
suficientemente fidedignas a respeito dos recur-
sos e dos processos (ue t&m curso no interior
das instituigées de ensino. Mais ainda, ao lado
disso emerge sempre a dificuldade de se traba-
lhar com paradigmas externos, eis que as infor-
magdes produzidas por outras instituigdes nem
sempre guardam a mesma especificidade daque-
las com as quais estd-se trabalhando, mesmo
porque associadas a diferentes projetos institu-
cionais.

Nesse capitulo, alids, estdi um dos mais
instigantes desafios para os que trabalham no
campo da avaliagdo no ensino, qual seja, o de
criar normas de processamento da avaliagio, de
procedimentos técnicos a ela apliciveis e de
critérios de julgamento - sem o que dificilmente
poder-se-4 generalizar a avaliagio e assegurar
confiabilidade aos seus resultados.
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Saliente-se também que as resisténcias ¢
desconfiancas diante de propostas de avaliagio
tdm muito a ver com a idéia de que elas resul-
tardo, inevitavelmente, no estabelecimento de
rankings das instituigdes ou programas. Na ver-
dade, com ou sem avaliagoes, esses rankings jd
existem informalmente na prética e fazem parte
do cotidiano de decisdes internas de cada
instituicdo, de decisdes de organismos governa-
mentais como as Secretarias de Educagdo, o
Conselho Nacional de Educacgdo, a CAPES, o
CNPq, o MEC e, mesmo, das empresas, das fa-
milias, dos estudantes, dos candidatos ao vesli-
bular, dos alunos e dos professores. A diferenca
é que tais rankings sao baseados em percepgdes
de valores relacionados com a antigiiidade e tra-
digdo, o prestigio dos egressos de cursos no
mercado de trabalho, o tamanho dos orgamen-
tos, o regime juridico da instituigdo, e tantos
outros de dificil mensuracdo, aglutinagdo e com-
paragdo objetiva.

A esse respeito cabe destacar que ¢ tam-
bém nosso entendimento a concepgio de que
avaliagoes no ensino, na escala globalizada com
que estamos tratando essa matéria, ndo podem
levar ao estabelecimento de rankings porque
tanto a componente de efetividade, como as de
utilidade e relevincia, que devem ser incorpo-
radas como elemento adicional de julgamento,
estardo sempre impregnadas por valores e cir-
cunstancias que sdo proprios da drea de
influéncia sécio-econdmico-cultural de cada
instituigdo. Agregadas essas componentes, o “de-
sempenho institucional” medido serd sempre
préprio daquela especifica instituigdo e do
arcabougo societdrio que orbita a sua volta, eis
que que contaminado e influenciado por varid-
veis que ndo podem ser comparadas pelo simples
fato de serem externas a instituicao e proprias
da érea de sua influéncia.

3. Uma Proposta para a
Avalia¢io de Desempenho

3.1 - O desenho geral da pro-
posta
A apuragio de medidas de produtividade,

de eficiéncia, de eficicia ¢ de efetividade de
organizagées publicas ou de atividades cujas

motivagdes ndo estdo ligadas as idéias de lucros
e de precos dos seus servigos, produtos e resul-
tados tém se utilizado largamente da abordagem
desenvolvida por Charnes, Cooper, Rhodes
(1978), chamada Anélise por Envelopamento de
Dados e conhecida internacionalmente por DEA
(Data Envelopment Analysis).

Essa abordagem emprega um modelo de
programagdo linear para construir uma fronteira
de eficiéncia empirica da instituigao sob avalia-
¢do e permite a identificagio de objetivos, me-
tas e ages que melhorem o seu desempenho,
aumentando a produtividade dos fatores, a efi-
ciéncia dos processos e a eficicia do planeja-
menlo, assegurando aumento da efetividade na
geragdo de produtos e resultados.

As aplicagdes da DEA ganharam vulto a
partir de 1978. Em 1992 j4 era extensa a bibli-
ogralia a seu respeito (Se/ford, 1994). Inimeros
trabalhos trataram de unidades e sistemas esco-
lares de 10 e 20 graus e de ensino superior e de
programas ed ucacionais. De particular interesse
histérico, cabe destacar que a abordagem DEA
teve sua origem na lese de doutorado de
Edwarde Rhodes (1978), cuja pesquisa buscava
avaliar o “Program Follow-Through”, um progra-
ma educacional para estudantes diferenciados,
executado por escolas primdrias americanas com
apoio financeiro do governo federal.

A Andlise por Envelopamento de Dados tem
a vantagem de ndo exigir a invasdo do terreno
das qualificagdes absolutas, uma vez que seus
resultados ndo apontam para o que é melhor ou
pior num (nico e mesmo critério universal. Re-
lativa em si mesma, essa abordagem fornece
indicagdes precisas se uma unidade pode tor-
nar-se mais produtiva, sob a visio mais favord-
vel a ela mesma dentro do arcabougo social que
orbita a sua volta, quando comparada com um
dado conjunto de unidades assumidas como si-
milares,

Aplicada ao modelo educacional acima pro-
posto, a abordagem DEA permite medir a que
distincia que o plano de operagao da institui-
cdo de ensino se encontra afastada da fronteira
de eficiéncia empfrica definida em termos da-
dos observados de um elenco de recursos e pro-
dutos relevantes para medir o tipo de “desem-
penho” desejado, bem como identificar as cau-
sas determinantes desse afastamento - quer le-
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nham origem, por exemplo, no processo de ges-
tdo ou na escala de operacdo.

Face as suas caracteristicas, a Andlise por
Envelopamento de Dados é uma abordagem
apropriada para realizar a avaliagdo universitd-
ria, No cenario e nos termos acima descritos.

Um grupo de professores e pesquisadores
da Universidade Federal de Santa Catarina vem
se dedicando a tarefa de aplicacdo de modelos
DEA tendo em vista a avaliacdo universitdria.
Localizado no Departamento de Engenharia de
Producdo e Sistemas, esse grupo encontra-se
estudando a avaliagdo institucional de universi-
dades publicas e privadas e de centros de ensino
e departamentos académicos.

O projeto de pesquisa constitui-se de um
conjunto de estudos através dos quais estd-se
buscando:

definir “desempenho institucional” e
conceituar os varios tipos de “desempenhos”, isto
¢, explicitar diferentes medidas quantitativas e
qualitativas de desempenho, de acordo com
diferentes objetivos da avaliagdo;

- criar constructos metodolégicos e téenicos
que permitam:

- identificar os fatores responsédveis pelo apa-
recimento dos diferenciais de “eficiéncia” com
0s quais operam as institui¢des de ensino supe-
rior;

- estruturar modelos que reflitam o impacto
desses fatores no desempenho universitdrio atra-
vés da andlise de seus efeitos nas eficiéncias
técnica, alocativa, académica e sécio-
econdmica;

- medir, a nivel de cada institui¢io (ou de
suas unidades e programas), o impacto dos dife-
rentes elencos de fatores na melhoria de seu
desempenho (e, por conseguinte, nas medidas
de produtividade, eficiéncia, eficicia e efetivi-
dade);

- interpretar sécio-econdmica e academica-
mente as alternativas prescritas como adotdveis
pelos decisores institucionais (politicas adminis-
trativas e diretrizes gerenciais).

Resultados dos experimentos exploratérios

realizados no contexto do Projeto “Pesquisas
sobre Produtividade e Eficiéncia Universitaria”
ja foram comunicados em congressos e simpdsios
nacionais recentes'. As pesquisas em curso de-
dicam-se ao desenvolvimento dos constructos
metodoldgicos apresentados e ao aperfeicoa-
mento dos conceitos de desempenho e de qua-
lidade, enquanto que os trabalhos realizados
esldo orientados para as andlises da produtivi-
dade e da eficiéncia na gestdo dos fatores de
produgdo, buscando-se alternativas gerenciais de
planejamento e tomada de decisGes relativas a
alocacio dos recursos e insumos disponiveis.

Imagina-se, a curto ou médio prazos, inte-
grar a esse esforco andlises de qualidade, tanto
em termos de utilidade quanto de relevincia,
especialmente a partir da incorporagao ou
associacdo de trabalhos com as Comissdes de
Avaliacao Institucional criadas no ambito inter-
no das universidades.

Somente a longo prazo admitem-se incur-
soes sobre aspectos ligados aos conceitos e me-
didas de eficdcia, efetividade, utilidade e rele-
vdncia, uma vez que sao raros os conjuntos
confidveis de informagdes sobre planejamento
institucional e sobre necessidades e expectati-
vas sociais relacionadas com o ensino, a pesqui-
sa e a extensdo.

3.2-Uma ilustracio pratica

Tome-se como finalidade a avaliagdo do
desempenho de cursos de graduagdo. Assuma-
se que andlises preliminares do conjunto de
dados disponiveis tenham caracterizado as sete
varidveis transcritas no Quadro 1 como as (ni-
cas relevantes e fidedignas para medir a produ-
tividade e a eficiéncia dos cursos de Engenharia
Civil. Admita-se, para facilidade de exposicdo,
a hipétese inicial dos incrementos de produgio
obedecerem a uma escala de retornos constantes.

Andlise do desempenho com uso dos
indicadores tradicionais

O Quadro 2 apresenta quatro indicadores
tradicionalmente empregados como medidas de
desempenho e qualidade nc ensino superior. A

1 Lapa, J. S. Relatérios de Pesquisa. fncontros Nacionais da ANPAN, 1995 e 1996, idem, Sociedade Brasileira de
Pesquisa Operacional - SBPO 1995/1996; ibidem, ENEGER 1996.
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Quadro 1 - Instituigoes Federais de Ensino Superior
Dados dos Cursos de Engenharia Civil - 1995

IFES Candidatos| Diplomados| Vagas| Matriculados | Docentes | Docentes 1QCD
(Total) | (Equivalente) | (Doc. Qualif.)

01.UFAI 324 48 65 353 1137 1080,0 2,30
02.UFAmM 489 40 70 624 850 796,0 2,24
03.UFBa 999 122 160 808 1880 1624,5 2,74
04.UFCe 650 58 100 523 1442 1363,5 2,84
05.UFES 496 59 80 462 1111 1046,0 2,61
06.UFGo 815 45 84 439 1088 1030,5 2,58
07.UFJF 481 63 100 594 787 741,0 2,54
08.UFMS 389 24 40 202 788 758,5 2,65
09.UFMT 235 44 52 305 1318 1287,0 2,25
10.UFOP 670 40 50 300 408 388,5 2,90
11.UFPb 801 85 170 826 1 2926 2806,0 2,65
12.UFPe 821 47 100 446 1600 1485,0 3,09
13.UFPr 1502 82 176 843 1888 1820,5 2,88
14.UFR) 673 43 120 457 3062 2884,0 3,58
15.UFSC 640 47 100 545 1644 1551,5 3,36
16.UFSCan 238 34 50 264 658 633,0 3,96
17.UFSe 417 31 60 311 581 532,0 2,37
18.UFU 616 37 70 405 1089 1056,5 2,94
19.UFV 688 28 40 182 683 680,0 3,56
20.UnB 415 38 40 424 1462 1352,0 3,30
21.URG 205 16 50 211 511 499,0 2,53
Minimo 205 16 40 182 408 388,5 2,24
Miéximo 1502 122 176 843 3062 2884,0 3,96
Média 598 50 85 454 1278 1210,0 2,85
Desvio 298 25 42 199 721 657,7 0,46

Fonte: MEC / SESU

relagdo “candidatos/vaga” é usualmente utiliza-
da como indicador da demanda ndo-atendida;
todavia, neste trabalho, ela serd empregada
como indicador da atratividade do curso e do
prestigio da instituicdo de ensino, atuando como
referencial de qualidade do curso.

A relagdo “diplomados/vaga” seréd usada no
sentido habitual de indicar a produtividade do
curso relativamente a sua capacidade de gerar
um determinado niimero de Engenheiros Civis
para um dado niimero de ingressantes {vagas);
os valores computados dessa medida apresen-
tam viés, pois os dados disponiveis de

diplomados e ingressantes referem-se ao mesmo
ano de 1995.

O sentido habitual de produtividade do
corpo docente estd sendo atribuido as relagoes
"diplomados/docente-equivalente”, em relagio
ao regime de tempo integral de trabalho, ¢
“diplomados/docente- qualificado”, em relagio
a litulagdo pés-graduada (neste Gltimo caso, essa
medida é tratada na literatura como Indice de
Qualificagdo do Corpo Docente - 1QCD); os
valores computados desses dois indicadores tam-
bém apresentam vieses pelo fato de os dados
usados referirem-se ao corpo docente das insti-
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Quadro 2 - Instituigoes Federais de Ensino Superior
Indicadores Tradicionais - 1995

IFES Candidatog§ Diplomados Diplomados| Diplomados
Vaga Vaga Doc. Equiv. | Doc. Qualif.
01.UFAIl 4,98 738 .044 20,87
02.UFAm 6,99 571 .050 17,86
03.UFBa 6,24 .763 .075 **44,53
04.UFCe 6,50 .580 .043 20,42
05.UFES 6,20 738 .056 22,61
06.UFGo 9,70 536 .044 17,44
07.UFJF 4,81 .630 .085 24,80
08.UFMS 9,73 .600 .032 9,06
09.UFMT 4,52 .846 .034 19,56
10.UFOP 13,40 .800 **103 13,79
11.UFPb 4,71 .500 .030 32,08
12.UFPe 8,21 470 .032 15,21
13.UFPr 8,53 466 .045 28,47
14.UFR) 5,61 .358 *015 12,01
15.UFSC 6,40 470 .030 13,99
16.UFSCar| 4,76 .680 .054 8,59
17.UFSe 6,95 517 .058 13,08
18.UFU 8,80 529 .035 12,58
19.UFV **17,20 700 .041 7,87
20.UnB 10,38 | **.950 .028 11,52
21.URG *4,10 *.320 .032 *6,32
Minimo 4,10 320 .015 6,32
Maximo 17,20 .950 103 44,53
Média 7,56 612 .046 18,05
Desvio 3,23 157 .021 9,69

tuigdes e ndo ao corpo docente dos cursos, visto
estes tltimos ndo estarem disponiveis; assume-
se que tais vieses ndo sejam relevantes neste tra-
balho, dado o cardter relativo das andlises reali-
zadas e a intengdo meramente exemplificadora
desta ilustracdo.

Cada indicador aqui considerado, a seme-
Ihanga com todo indicador tradicional, somente
permite uma avaliagdo parcial do desempenho
escolar, visto refletir unicamente o relacionamen-
to existente entre os dois fatores nele considera-
dos relevantes. Em geral, o uso de tais indicado-
res auxilia os decisores e analistas educacionais
na localizacdo do curso dentro de uma escala

miope criada por duas séries de valores obser-
vados, como exemplificado abaixo:

- O curso de Engenharia Civil com maior
atratividade é o da UFV (17,20 candidatos/vaga),
seguido dos cursos oferecidos pela UFOP (13,40)
e pela UnB (10,38). O curso com menor poder
de atragdo é o da URG (4,10 candidatos/vaga).
O conjunto das 21 universidades tem uma atra-
cdo média de 7,56 candidatos por vaga.

- A UnB apresenta a maior produtividade
(0,95 diplomados/vaga), seguida da UFMT
(0,846) e a média do conjunto é de 0,612
diplomados para cada aluno ingressante. A
menor produtividade observada estd associada
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a URG, que forma apenas um Engenheiro Civil
para cada trés alunos admitidos.

- No caso do indicador “diplomados/docen-
te-equivalente”, o maior valor corresponde ao
do curso oferecido pela UFOP, que gera 0,103
Engenheiros Civis formados para cada professor
equivalente ao regime de tempo integral,
enquanto que a média das 21 universidades si-
tua-se em 0,046 e o minimo, em 0,015, na UFR].
Em outros termos, o curso da UFOP usa 10,3
docentes-equivalente  para  formar um
Engenheiro Civil, enquanto que a média das
universidades é de 4,6 docentes-equivalente por
diplomado e o curso da URFJ, no outro extre-
mo, gasta 1,5.

- O maior valor observado para o indicador
“diplomados/docente-qualificado” é o da UFBa,
que diploma 44,53 Engenheiros Civis por pro-
fessor equivalente titulado em cursos de pds-gra-
duagdo (IQCD). A média do grupo é de 18,05
Engenheiros por docente-qualificado, enquanto
que o valor minimo atinge 6,32 na URG.

Os indicadores tradicionais possibilitam a
geracdo de estatisticas bésicas elementares. Po-
rém , eles ndo sdo capazes de indicar as razbes
pelas quais assumem esses ou aqueles valores,
nem permitem a realizacdo de uma anélise glo-
bal com todos os fatores considerados. De fato,
observando-se somente os valores por eles
assumidos, é impossivel identificar as causas
determinantes de cada um deles ou estabelecer
medidas corretivas de natureza especifica,
mesmo no caso de andlises mais completas, como
aquelas permitidas pelos Graficos 6.1 e 6.2 e
relatadas a seguir.

O primeiro gréfico analisa a eficiéncia do
processo de produgdo. A linha A-UFV-UnB-B
define uma fronteira empirica para as 21 uni-
versidades consideradas. As instituigoes que ca-
racterizam essa fronteira sdo aquelas que ope-
ram dentro de regimes de atratividade mdxima
(caso da UFV, com demanda potencial de 17,20
candidatos por vaga) ou de produtividade
méxima (caso da UnB, com potencial de formar
95 Engenheiros Civis para cada grupo de 100
ingressantes no curso). Todas as demais univer-
sidades encontram-se aquém dessa fronteira e,
portanto, sio menos eficientes que aquelas.

Tome-se, por exemplo, o caso da UFAm ,

que atrai 6,99 candidalos por vaga ofertada ¢
forma 57 Engenheiros Civis para cada 100
ingressantes no curso. Essa Universidade pode-
ria melhorar o seu desempenho, tanto em ter-
mos de atratividade quanto de produtividade,
caso conseguisse alterar as relagdes “canditatos/
vaga” e “diplomados/vaga”.

Recorde-se que a atratividade do curso ndo
pode crescer por agdo gerencial direta da UFAm
, supondo-se que o nimero de candidatos
somente aumenta quando o prestigio do curso
cresce. Porém o niimero de diplomados pode
aumentar através de um rearranjo gerencial in-
terno sobre os fatores que delerminam a cvasio
ou retengdo de alunos. Nessa linha de acdo, a
UFAm poderia envidar esforgos para mudar sua
posicao atual e mover-se horizontalmente para
a direita até alcangar a fronleira na posicao D,
onde teria condigoes de gerar 0,95 engenheiro/
vaga e passar a formar 67 Engenheiros dos 70
ingressantes admilidos anualmente. Todavia, a
UFAm ndo chegaria a posicdo D, uma vez que o
aumento da produtividade do curso provocaria
um crescimento paralelo do seu presligio, fato
que levaria a um aumento de sua atralividade.
Por conseguinte, a UFAmM ndo seguiria direto para
o ponto D, mas se moveria para a posi¢do C da
fronteira, alcangando simultaneamente um
indice de atratividade de 11,1 candidatos por
vaga e de 0,91 diplomados por vaga. Nesse caso,
a Universidade passaria a atrair 777 candidalos
para as 70 vagas ofertadas, ao invés dos atuais
489, e a formar 64 Engenheiros dos 70
ingressantes, ao invés dos atuais 40.

Andlise semelhante pode ser feita para as
demais universidades e para os pares de indica-
dores tradicionais pertinentes. Todavia a andlise
sempre serd bidimensional, ndo sendo criadas
condigbes de determinar as possiveis alternati-
vas de acdo global que poderiam ser escolhidas
em relacdo a todos os fatores simultaneamente,
nem de serem estabelecidos os objetivos ¢ me-
tas apropriados.

Outro enfoque que pode ser considerado,
alternativamente ao aumento da atratividade ou
produtividade analisado no Créfico 1, seria a
economicidade no uso dos recursos utilizados
para a geragdo de um Engenheiro Civil.
Consideremos os indicadores “diplomados/do-
cente-equivalente” e “diplomados/docente-qua-
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Gréfico 1 - Eficiéncia na Produgao
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Grafico 2 - Eficiéncia no Consumo
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lificado”. Valores menores desses indicadores
estdo associados a maiores niveis de dedicacio
ao trabalho e de titulagio do corpo docente
empregados na formagdo de um Engenheiro, fato
que implica maiores custos por aluno diploma-
do. Nessa linha, o objetivo da andlise poderia

ser considerado em termos de reducio de tais
custos.

O Créfico 2 mostra a distribuicio das 21
universidades quando analisadas sob o prisma
do uso econdémico dos fatores “forca de traba-
lho" e “capacitacdo académica” do corpo do-
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cente, medidas respectivamente pelos fatores
“docentes-cquivalente” e “docentes-ualificado”
utilizados na formacdo de um Engenheiro Civil.
Observe-se que os indicadores “docentes-equi-
valente/diplomado” e “docentes-qualificado/di-
plomado” usados para construir o Grafico 2
correspondem aos inversos dos indicadores tra-
dicionais “diplomados/docente-equivalente” e
“diplomados/ docente-qualificado” apresentados
no Quadro 2 .

A linha A-UFBa-UFJF-UFOP-E define outra
fronteira de eficiéncia. A UFBa é a mais
econdmica no uso da capacitagdo académica
(0,02246 docentes-qualificado/diplomado). Por
sua vez, a UFOP é a mais econdmica no emprego
da forga de trabalho (9,7087 docentes-equiva-
lente/diplomado). A UFJF (11,80 e 0,040) é mais
eficiente que qualguer combinagio convexa li-
near da UFBa e da UFOP. As demais universida-
des estdo além da [ronteira e, portanto, sdo
menos econdmicas (ue essas trés.

Saliente-se que os autores estao cientes de
que uma maior dedicagdo ao trabalho e uma
melhor qualificacdo dos professores devem, em
principio, assegurar a geragao de um profissio-
nal melhor preparado do ponto de vista de sua
formacdo técnica e intelectual, e, também, que
esse diferencial deveria ser considerado para
efeito de uma avaliagdo deste tipo. No entanto,
essa informacdo ndo pode ser obtida dos dados
disponiveis (Quadro 1). As pesquisas ora em cur-
so estudam formas de isolar tais diferenciais e
seus efeitos. Espera-se que os resultados dos
Exames Nacionais dos Cursos de Graduagao ¢
de outros processos de avaliagdo promovidos
pelo MEC permitam gerar essa informagdo. Ten-
do em vista o cardter ilustrativo deste trabalho
assumir-se-a, para andlise do Gréfico 2, que to-
dos os Engenheiros Civis formados nessas 21 uni-
versidades ndo apresentem nenhum diferencial
qualitativo dos pontos de vista técnico e intelec-
tual.

Retome-se o caso da UFAm. Claramente esla
Universidade poderia melhorar seu desempenho
se pudesse operar de forma semelthante a UFBa,
a UFJF e a UFOP. Trés linhas de a¢do poderiam
ser seguidas pela UFAm, isolada ou
simultaneamente: aumentar a quantidade de
Engenheiros formados, diminuir o nivel da forga
de trabalho aplicada para formar cada

Engenheiro ou diminuir o nivel da capacitagdo
académica investida por diplomado. Mantendo
as caracteristicas do seu corpo de professores, a
UFAm poderia tornar-se mais econdmica no uso
desses recursos movendo-se de sua posigao alu-
al (19,9000 docentes-equivalente/diplomado ¢
0,05600 docentes-qualificado/diplomado} para
a posicio C da fronleira (respectivamente
12,3080 e 0,03446). Tal nivel de operacdo seria
alcangado se a UFAm, com o mesmo corpo do-
cente, passasse a diplomar anualmente 65
Engenheiros Civis ao invés dos atuais 40. Tal
mudanga acarretard um crescimento de 62,5%
na quantidade de diplomados e uma redugio
do nivel de evasao dos atuais 42,9% para 7,14%.

Suponha, porém, que a politica da UFAm a
impeca de reduzir o nivel de capacitagio aca-
démica investida por Engenheiro Civil formado.
Nesse caso esta Universidade deveria mover-se
para a posicao D (respectivamente 10,780 ¢
0,05600) na fronteira. Uma linha de agdo possi-
vel para tal seria promover um corte linear de
quase 50% na forca de trabalho de modo a re-
duzi-la dos atuais 796 docentes-equivalente para
428. Nessa hipétese, a UFAm continuaria a for-
mar 40 engenheiros anualmente e atenderia ao
nivel operacional da posigio D. Outra linha de
acao possivel para alcangar a posi¢do D seria
passar a diplomar 74 Engenheiros Civis por ano
e, simultaneamenle, promover o treinamento dos
professores de modo a que o valor do IQCD
viesse a subir do atual nivel de 2,24 para o de
4,144,

Considere, num outro extremo, que o im-
pedimento seja modificar o tamanho e o perfil
funcional da atual forca de trabalho de 796 do-
centes-equivalente. Nessa hipdtese, necessaria-
mente a UFAm teria de tomar medidas para
passar a formar pelo menos 60 Engenheiros Ci-
vis por ano. Observe que, caso esta Universida-
de continuasse a diplomar 40 engenheiros anu-
almente, a posicdo mais econdmica que pode-
ria ser alcangada seria o ponto B (19,9000 e
0,02246) na fronteira, ue claramente é menos
eficiente que o nivel de operagiao da UFBa
{13,3333 e 0,02246). Suponha, alternativamen-
te, que a UFAm decidisse manter o tamanho do
seu corpo docente e passar a operar de modo
semelhante a UFBa; nessa hipétese, a UFAm
deveria passar a formar 60 Engenheiros por ano,
mas teria que “rejuvenescer academicamente”
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seu corpo docente de modo a reduzir seu IQCD
dos atuais 2,24 para 1,35, acdo que certamente
ndo é consistente com uma politica universitd-
ria sauddvel.

Anilise do desempenho com uso da
abordagem DEA

A Analise por Envelopamento de Dados gera
uma tnica medida que leva em consideragio,
simultaneamente, todos os fatores relevantes
para avaliar um dado tipo de desempenho que
seja de interesse. Diferentes tipos de desempe-
nho determinam e exigem diferentes elencos de
fatores. Anélises estatisticas incorporadas a abor-
dagem DEA permilem a identificacao do elenco
dos fatores associados a cada tipo de desempe-
nho. Por conseguinte, essa abordagem possibili-
ta realizar, com o mesmo conjunto de dados
disponiveis, avaliagoes de desempenho sob di-
ferentes enfoques, identificar os fatores mais
relevantes para a agdo gerencial e estabelecer
metas para melhoria do desempenho.

De um modo geral, a abordagem DEA
constréi uma medida do tipo:

W.p, + W.p,t .t w.p

Indicador DEA =
Vo, + Vb, Feeree V1

m ' m

em que p_é a quantidade observada do n-
ésimo produto; 7 é a quantidade observada do
m-ésimo insumo; w é o peso relativo associado
ao n-ésimo produto e v_é o peso relativo asso-
ciado ao m-ésimo insumo.

Observe que os indicadores tradicionais sao
casos particulares do indicador DEA, quando
todos os pesos sio zerados, com excecdo de dois,
associados a um produto e a um insumo, que
sdo posilivos e iguais. No caso particular da ilus-
tracdo usada neste trabalho:

p, = nimero de candidatos
P.

7

niimero de diplomados

total de vagas ofertadas

1

niimero de alunos matriculados
total de docentes
quantidade de docentes-equivalente

]

= quantidade de docentes-qualificado

Dois modelos DEA foram empregados nesla
ilustragdo. O primeiro, conhecido como CCR
trabatha com a hipétese de retornos constanles
a mudangas na escala de produgao e gera uma
fronteira de eficiéncia global; o segundo,
conhecido como VRS, trabalha com a hipétese
de retornos varidveis, gerando uma fronteira de

Grafico 3 - Avaliagdo dos Cursos de Engenharia Civil
Instituic6es Federais de Ensino Superior
Desempenho Relativo a Fronteira

Produgio

VRS

.
-

Consumo
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Quadro 3 - Avaliagdo dos Cursos de Engenharia Civil
Instituicoes Federais de Ensino Superior
Indicadores de Eficiéncia DEA

IFES Modelo Modelo Razao
CCR VRS CCR/VRS

01.UFAl 1,11 1,00 1,11
02.UFAmM | 1,37 1,00 1,37
03.UFBa 1,00 1,00 1,00
04.UFCe 1,34 1,34 1,00
05.UFES 1,07 1,06 1,01
06.UFGo 1,19 1,00 1,19
07.UFJF 1,00 1,00 1,00
08.UFMS | 1,26 1,00 1,26
09.UFMT 1,00 1,00 1,00
10.UFOP 1,00 1,00 1,00
11.UFPb 1,39 1,27 1,09
12.UFPe 1,39 1,36 1,02
13.UFPr 1,00 1,00 1,00
14.UFR) 1,61 1,61 1,00
15.UFSC 1,70 1,67 1,02
16.UFSCar 1,15 1,11 1,04
17.UFSe 1,43 1,00 1,43
18.UFU 1,52 1,52 1,00
19.UFV 1,00 1,00 1,00
20.UnB 1,00 1,00 1,00
21.URG 1,99 1,00 1,99
Média do

Setor 1,26 1,14 1,12
Média das

Ineficientes | 1,39 1,37 1,23

eficiéncia gerencial. A partir dessas fronteiras é
possivel proceder-se ao estabelecimento de ob-
jetivos, & fixagao de melas e a verificagdo dos
reflexos das decisdes tomadas. Destaque-se que
existem outros modelos DEA, fato que possibili-
ta andlises mais abrangentes e diversificadas.

O Quadro 3 contém os resultados gerados
pela aplicacao dos modelos CCR ¢ VRS aos da-
dos do Quadro 1. As universidades com indica-
dor DEA igual a 1 formam a fronteira de eficién-
cia. Aquelas instituigdes cujos indicadores sao
maiores que 1 ndo estio na fronteira ¢ podem
ter seu desempenho aumentado. A diferenca
entre o indicador DEA de uma universidade e o
ndmero 1 mostra o incremento de desempenho
que ela pode ter. O Gréfico 3 ilustra o “rationale”
empregado na andlise do Quadro 3. Para tal
devem ser consideradas as seguinles observa-
coes:

- no ponto A ambos os indicadores DEA sio
iguais a 1. Nesse caso, o desempenho ndo pode
ser melhorado, pois a universidade ja esta ope-
rando na fronteira de eficiéncia global e, conse-
qiientemente, também na fronteira de cficién-
cia gerencial. Essa é a situacdo observada para 7
das 21 instituigdes consideradas no trabalho
(UFBa, UFJF, UFMT, UFOP, UFPr, UFV e UnB).
Nole que estdao nessa condigdo as universidades
que aparecem na fronteira dos Gréficos 1 e 2,
fato que corrobora a validade da andlise realiza-
da através da abordagem DEA;

- nos pontos B1 ¢ B2, o indicador gerencial
(VRS) é igual a 1 ¢ o indicador global (CCR) ¢
maior que 1. Nessa condigdo, mudangas na for-
ma de gerenciar os fatores ndo acarretardo me-
Ihoria no desempenho, o que s6 poderd ser
aumentado com mudanca adequada na escala
de producdo. Esse é o caso de 6 universidades

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 4, n. 12, p. 213-236, jul./sct. 1996




Avaliagio em Educagdo: comentarios sobre desempenho ¢ qualidade

233

(UFAm, UFMS, UFSe, UFAI, UFGo e URG). Os valo-
res oblidos mostram, por exemplo, que a UFAm po-
deria ter um desempenho 37% maior, caso pudesse
modificar sua escala de produgdo. No ponto B1, a
instituicdo estd operando em condigdes de retornos
crescentes a mudangas na escala, enquanto que no
ponto B2, em escala de retornos decrescenles;

- no ponto C ambos os indicadores tém valores
iguais ¢ maiores que 1. Nesse caso, a melhoria de
desempenho pode ser alcangada unicamente por
mudanga na gestdo dos fatores educacionais, pois ndo
haverd aumento de desempenho com mudanga na
escala de produgdo. Trés universidades estao nessa
condigdo (UFCe, UFRJ ¢ UFU). A UFCe, por exemplo,
pode crescer seu desempenho em 34%, modificando
seu esquema de gestdo dos fatores de produgdo;

- finalmente, nos pontos D1 e D2, os indicado-
res sao diferentes ¢ maiores que 1. Nesse caso, a
instituicdo pode methorar seu desempenho tanto por
mudanca na sua forma de gerenciar os recursos como
na sua escala de produgio. A razdo CRS/VRS mede
o aumento de desempenho que pode ser alcangado
com mudanga na escala de produgdo. Cinco univer-
sidades estdo nessa condigdo (UFES, UFPD, UFPe,
UFSC e UFSCar). A titulo de exemplo, observe que a

UFES pode ter seu desempenho aumentado
de 6% exclusivamente através de mudanca
na forma de gerenciar os fatores de produ-
¢do universitaria, e de mais 1% através de
mudanca na escala de produgdo.

O Quadro 3 identifica os polenciais ob-
servados de crescimento do desempenho de
cada instituigao; todavia, ele ndo aponta os
caminhos que devem ser seguidos para que
isso ocorra. O Quadro 4 transcreve resulta-
dos da abordagem DEA que servem para
identificar tais caminhos: suas colunas cor-
respondem as instituigées que estdo na fron-
teira; as linhas, aguelas instituigdes que es-
tdo fora dela; os valores associados a cada
linha sdo pesos relativos utilizados para cal-
cular as metas a serem perseguidas pelas ins-
tituigdes que estdo fora da fronleira. Desta-
que-se que fais resultados dizem respeito
ao modelo CCR. Quadro semelhante pode
ser construfdo para o modelo VRS.

Relomemos o exemplo da UFAm.
Como vimos, o objetivo desta Universidade
seria aumentar seu desempenho em 37 % -
acréscimo que ndo pode ser conseguido com

Quadro 4 - Avaliagao dos Cursos de Engenharia Civil

Instituicoes Federais de Ensino Superior
Projegoes na Fronteira de Eficiéncia Global

IFES’s fora da IFES’s na fronteira de eficiéncia global

fronteira UFBa UFJF | UFMT | UFOP | UFPr UFV UnB Total
UFAI 353 .353
UFAm .293 385 .097 775
UFCe 461 375 .075 .074 .985
UFES 327 .079 .329 176 911
UFGo 113 .533 217 .028 .891
UFMS .108 166 .352 .626
UFPb .967 967
UFPe .379 .050 .532 916
UFR} 411 .685 1,096
UFSC 325 713 210 .010 1,258
UFSCar 231 131 125 .487
UFSe .202 492 372 1,066
UFU 138 .344 .565 .045 1,092
URG 244 .077 327
Total 2.840 0 1.808 2.714 267 2.130 .318

Vezes 14 0 6 8 2 8 3
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mudangas na geréncia dos fatores educacionais
e que exige mudangas na escala de produgio. A
meta para tal fim pode ser estabelecida calcu-
lando-se a combinagao linear dos fatores edu-
cacionais das universidades que definem a fron-
teira, empregando-se como pesos os valores da
primeira linha do Quadro 4 (UFBa: 0,293;
UFOP: 0,385; UnB: 0,097; as demais: zero). Tal
procedimento corresponde a projetar a
instituicio na fronteira, como realizado
anteriormente por ocasiao da andlise dos Grali-
cos 1 e 2, quando a FUAm foi movida para o
ponto C (11,1 e 0,91). Assim , a UFAm deve
tomar medidas para passar a diplomar 55
engenheiros civis por ano, ao invés dos atuais
40, ¢ a ter 670 candidatos inscritos no vestibu-
lar, ao invés dos aluais 489.

Note que a soma dos pesos da UFAm (0,775)
é menor que 1. Tal fato indica que essa univer-
sidade estd operando com retornos crescenles a
mudancas de escala. Portanto, a UFAm
corresponde & posigao B1 do Grdfico 3, o que
também ocorre com a UFMS, a UFAl, a UFCo e
a URG. Por sua vez, a UFSe , cuja soma (0,202
+ 0,492 + 0,372 = 1,066) é maior que 1, estd
operando com retornos decrescentes, correspon-
dendo & posicdo B2. Raciocinio semelhante
indica que a UFES, a UFPb, a UFPe ¢ a UFSCar
correspondem & posicio D1 e estdo operando
em regido de retornos crescentes a mudangas na

escala de produgdo, enquanto que a UFSC
corresponde & posigio D2 e opera com relornos
decrescentes.

As duas dltimas linhas do Quadro 4 forne-
cem informacoes sobre a fronteira de eficiéncia.
As universidades UFBa, UFMT, UFOP ¢ UFV sdo
tomadas como referéncia por um nimero eleva-
do de outras instituigdes e participam de modo
significativo da definigio das metas projetadas
para as inslilui¢oes fora da fronteira. Assim , as
caracterfsticas de escala e geréncia dessas qua-
tro universidades devem consliluir propriedades
inerentes as instituigoes de melhor desempenho
relativamente aos sele fatores estudados, mere-
cendo, portanto, consideragdo especial por par-
te das autoridades e especialistas educacionais.

O Quadro 5 apresenta resultados adicionais
gue indicam, para a UFAm, metas projetadas o
niveis de ineficiéncias observados no presente .
A atual relagdo “matriculados/vaga” ¢ 624/70 =
9, fato que indica que um aluno permanece
nessa universidade por 9 anos, em média. A
abordagem DEA sugere que a retengdo seja di-
minuida, aumentando-se o nidmero dos
diplomados de 40 para 55. Com esse aumento
de produtividade, a quantidade de alunos ma-
triculados anualmente diminuird para 393, bai-
xando para 5,6 = 393/70 o lempo médio que
um aluno leva para se diplomar. Os dados do

Quadro 5 - Avaliagao dos Cursos de Engenharia Civil
Instituicoes Federais de Ensino Superior
Valores Observados, Metas e Ineficiéncias - Caso da FUAm

Fatores Valores Metas Ineficiéncias
Observados

Produtos
Diplomados (D) 40.00 54,83 14,83
Inscritos (N) 489,00 590,87 101,87

Insumos
Vagas (D) 70,00 70,00 0
Docentes-Equivalente (D) 796,00 756,95 -39,05
IQCD (Doc.Qualificado)(D) 2,24 2,24 0
Matriculados (N)| 624,00 393,40 -230,60
Docentes-Total (N) 850,00 850,00 0
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Quadro5 também mostram que, alcangada essa
mela, havera um “excedente” de 39 docentes-
equivalente, que poderdo ser usados, por
exemplo, para treinamento ou alocagdo a ativi-
dades orientadas para diminuir ainda mais a
retencdo dos alunos.

Observe-se que essa linha de agdo é com-
pativel com os resultados das andlises realizadas
com os indicadores tradicionais na se¢do anterior.
A diferenca fundamental é que a abordagem
DEA conseguiu agregar de uma forma harmaoni-
ca, tanto na medida de desempenho escolar,
como nas linhas de a¢do e metas a perseguir, 0s
reflexos simultdneos dos varios fatores educaci-
onais e captados isoladamente na andlise de cada
indicador tradicional.

Destaque-se que quadros semelhantes ao 5
sdo gerados para as demais universidades inclu-
idas no trabalho, o que permite que elas sejam
submetidas a0 mesmo tipo de estudo.

4. A Guisa de Conclusio

Descreveu-se o conslructo bdsico do modelo
da producdo escolar que estd sendo desenvolvi-
do para avaliar o desempenho escolar, Huslrou-
se a aplicagdo da abordagem de Anilise por
Envelopamento de Dados para medir o desem-
penho dos cursos de Engenharia Civil mantidos
por 21 universidades federais.

Inicia-se assim, com esta publicagdo, a di-
vulgacdo de uma série de trabalhos que visam
relatar as pesquisas que estdo sendo desenvolvi-
das no Departamento de Engenharia de Produ-
¢do e Sistemas da Universidade Federal de Santa
Catarina, todas elas conduzidas no sentido de
adaptar conceitos da teoria da produgdo ¢ mé-
todos de pesquisa operacional para avaliar o de-
sempenho de instituigdes de ensino e de lrazer
a debate os resultados jd alcancados.
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ABSTRACT

This paper describes the guidelines of the research on universily performance
evaluation that is being executed by the authors. The principal idea behind the
research is to apply Data Envelopment Analysis to isolate the impacls on
university performance due to improvements on management and qualily. A
stratified education production model is presented. Measures of performance
and quality are discussed. An example is provided to illustrate the results that
can be get.
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