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REsuMoO

A experiéncia de avaliagdo de cursos de gra-
duagio no Brasil é incipiente e fragmentada. A
avalfagdo de alunos ao final de curso, atual pro-
posta do MEC, é uma iniciativa importante para
se conhecer a qualidade dos cursos de gradua-

processo de avaliagio ndo exigisse uma grande
mobilizacdo de pessoas e de tempo e pudesse,
portanto, ser repelido a intervalos regulares, de
forma a funcionar como um processo dgil de si-
nalizagao.

¢ido no Brasil, Outras formas de o
avaliagdo, no entanto, podem
coexistir e atender a diferen-

1. Introducio

A questio da avaliagio de

tes finalidades e preocupa-
¢0es. Neste trabalho, apresen-
tamos um modelo de avaliagio
comparativo utifizando as tra-
dicionais varidveis de insumo
(alunos, professores e infra-es-
trutura) e outras de resultado.
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cursos de graduacdo passa por
um momento de grande deba-
te, especialmente a partir da
edicdo de uma Medida Provisé-
ria que propGe a instituigio de
um exame para alunos de final

Discutimos a questdo da esco-
lha e da subjetividade envol-
vida na ponderagdo dos diver-
sos indicadores, assim como as
especificidades inerentes a avaliagdo de cursvs.
O modelo foi testado para todos os cursos de
Economia, Contibeis e Administra¢do do Estado
de Minas Gerafs, através da aplicagdo de um
questiondrio e os resultados sdo apresentados
para diversos conjuntos de ponderagoes. Exami-
namos estatisticamente se as diferentes ponde-
ragdes provocam mudangas significativas no
ordenamento dos cursos.

Na montagem do questiondrio procuramos
incluir questoes que pudessem ser respondidas
com facilidade e que fossem quantificivers, evi-
tando-se pergunlas abertas, de tal forma que o
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de curso (o “provao”), como
meio de se avaliar a qualidade
do ensino oferecido pela
instituicdo que o graduou. Ao
mesmo tempo, mais de 50 uni-
versidades encontram-se hoje engajadas num outro
processo de avaliagdo de cursos de graduagdo, pa-
trocinado pela administragdo anterior do MEC
(PAIUB). Esta avaliagdo caracteriza-se por um am-
plo processo de mobilizagdo interna das universida-
des, visando a avaliacdo do ensino, mas incorpo-
rando também outras caracteristicas da inslituicio
que inclui até a sua forma de gestdo administraliva.

As duas propostas de avaliagdo ndo sao
excludentes e poderiam mesmo ser tratadas como
complementares. De um lado, a atual proposta go-
vermamental tem como uma de suas finalidades
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principais verificar se as [ES possuem um nivel mini-
mo de qualidade, que thes garanta seja a continui-
dade da alocagdo de recursos pablicos, seja a ma-
nutencdo do credenciamento, no caso das institui-
¢bes particulares. Pode também ter como
subproduto uma classificagdo de cursos que infor-
me a sociedade e ao préprio governo onde melhor
alocar seus recursos.

No caso do PAIUB, a avaliagdo lerd como re-
sultado um maior nivel de autoconhecimento que
permitird as IES melhor compreenderem seus pré-
prios problemas e limitagGes e direcionar mais efe-
tivamente seus esforcos e suas demandas de recur-
sos adicionais. No entanto, dados os seus pressu-
postos, o PAIUB ndo produzird classificagdes
comparalivas de cursos ja que a adesio ao progra-
ma ¢é voluntdria, os métodos de avaliagio ndo sdo
uniformes e nem todas fardo a avaliagdo ao mesmo
tempo. Além disto, o programa ndo possui elemen-
los que garantam a continuidade deste processo
como uma forma regular de avaliagao.

O atual projeto do MEC vem sendo duramen-
te criticado sob vérios aspectos. O primeiro é o de
hasear-se em apenas uma fonte de informagdes (o
exame dos alunos) para se avaliar um curso. Esta
fonte tnica poderia estar muito influenciada pela
época em (ue se realizar o exame, pela presenga
de “cursinhos” e pela dificuldade de se conceber
um exame (ue tenha um minimo comum a todos
0s cursos existentes no Brasil. Teme-se, por estas
razées, que o ensino superior acabe por enfatizar
aquele minimo, prejudicando iniciativas inovadoras
ou de cardter mais especializado.

Do ponto de vista operacional, o projeto tam-
bém apresenta problemas. Teriam de ser aplicados,
pelo menos duas vezes por ano, exames de abran-
géncia nacional cobrindo todas as dreas e sendo re-
alizados simultaneamente. Embora tal empreitada
seja possivel de ser realizada, ela envolveria eleva-
dos custos e uma logistica para a qual ainda ndo ha
a devida preparagdo. De qualquer forma, esta ex-
periéncia estard se iniciando em novembro com os
cursos de Administragdo, Direito e Engenharia Civil.
Existe também a preocupacdo com a legitimidade
do exame a ser aplicado em cada uma das dreas,
(ue necessitaria de um longo tempo de experiéncia
para adquirir credibilidade.

Diante deste quadro, seria interessante que for-
mas alternativas de avaliacio fossem também con-
sideradas, de tal maneira que pudessem servir de

opgao ou complemento para avaliar cursos de gra-
duacgdo. A proposta que ora se apresenta lem esla
finalidade. Propde-se o desenvolvimento de uma
metodologia de avaliagdo comparativa para cursos
de graduacio a semelhanga daquela que vem sendo
realizada pela CAPES a nivel de pés-graduagdo. A
principal diferenca com o modelo CAPES é que esta
lida com um universo muilo menor de cursos, onde
os membros dos comités podem ter no seu conjunto
um conhecimento pessoal de cada um dos progra-
mas. No caso da graduagdo, devido ao grande
niimero de cursos, métodos menos pessoais e
simultaneamente mais dgeis terdo de ser encontra-
dos. Ao mesmo tempo, algum esforgo devera ser
realizado para incorporar varidveis de resultado ao
processo de avalia¢o, ja (ue os atuais modelos lra-
balham mais com varidveis meio. Para exemplificar,
supde-se que a maior producdo académica e a
melhor titulagio de professores se correlacionem
com a qualidade do ensino da pés-graduagdo, mas
ndo hd uma avaliacio direta do ensino na sala de
aula, nem da qualidade das dissertagGes produzi-
das pelos alunos. Assim, seria importante divisar-
mos varidveis de outro tipo que pudessem ser adici-
onadas aquelas tradicionalmente utilizadas. Seria
interessante também procurar algum indicador de
eficiéncia, que levasse em conta o custo dos dife-
rentes programas, de forma que pudesse ser com-
parado aos resultados académicos.

2. Metodologia

A avaliacio ¢ feita através da coleta de
informagdes por questiondrio.

56 ocasionalmente, quando persistiram d (vi-
das acerca dos dados enviados pelas instituiges,
foram feitas visitas locais ou contatos telefnicos que
pudessem ajudar a melhor compreender a situagio
do curso.

Inicialmente é necessdrio distinguir entre dois
tipos de indicadores, que muitas vezes sio
confundidos e analisados como se pertencessem a
mesma categoria. Os indicadores de qualidade
buscam aferir o resultado da atividade escolar:
(uanto os alunos aprenderam ao longo do curso, a
sua insergdo no mercado de trabalho ou em ativida-
des de pds-graduagdo, etc. Como dificilmente se
dispde de informagdes desta natureza, procuram-
se varidveis (ue julgamos correlacionarem-se com
os resultados do curso. Sdo deste tipo as varidveis:
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indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD),
percentual de professores em tempo integral,
candidatos por vaga no Vestibular, niimero de livros
por aluno, etc.

Para os cursos de Administragao ¢ Economia é
possivel estabelecer um indicador direto de quali-
dade. Em ambas as dreas existe um concurso nacional
unificado para ingresso nos cursos de Mestrado. As
provas sdo realizadas a nfvel nacional uma vez por
ano e é possivel identificar a origem dos candidatos
e suas respectivas notas, o que permitird uma com-
paracdo entre o desempenho de candidatos de di-
ferentes instituicdes. Para os cursos de Economia
de Minas Gerais dispomos também de um concurso
anual promovido pelo BDMG, que seleciona as trés
melhores monografias de conclusdo dos cursos de
graduacdo sediados no Estado.

Um outro conjunto de indicadores estd relaci-
onado a questdes de eficiéncia ou produtividade.
Os mais conhecidos indicadores deste tipo sdo o
custo por aluno, a relacdo professor por aluno, alu-
no por funciondrio, o nimero de alunos formados
em relagdo ao niimero de ingressantes (indicador
de evasio) e assim por diante.

E preciso que se faga uma nitida distingdo entre
os dois tipos de indicadores de forma a ndo se
confundir qualidade com eficiéncia ou produtivi-
dade. Os dois conjuntos deveriam ser tratados se-
paradamente jd que se referem a problemas distin-
tos. Caso ndo sejam, estamos sujeitos a algumas
dificuldades de interpretacdo. Para exemplificar,
lemos que uma alta relagdo professorfaluno pode
ser muito positiva para elevar a qualidade do curso,
mas contard negativamente do ponto de vista da
eficiéncia na alocacdo de recursos.

Uma outra importante caracteristica desta me-
todologia é que se procura construir indicadores de
tal forma que a avaliagdo possa ser repetida lodos
os anos. Sendo os cursos de graduagdo em grande
néimero no pafs e dado que apresentam diversas
especificidades, a solicitagio de um niimero muito
grande de informagoes detalhadas dificultard a re-
peticdo da avaliacdo, pelo volume de trabatho e pela
mobilizacdo de dirigentes e professores que
implicaria. Esta é uma importante consideragdo, pois
a principal funcdo de um processo de avaliagdo é a
de gerar informagdes relevantes para todos os inte-
ressados (escolas, governo e populacdo) de forma
agil, a fim de que providéncias tempestivas possam
ser tomadas para correcdo de rumos.

Desta forma, decidiu-se evitar questées aber-
tas e trabalhar com um reduzido nimero de indica-
dores, sempre procurando ter a certeza de que as
informagGes possam ser produzidas sem maiores
dificuldades e ambiguidades.

O resultado de uma avaliagio assim conduzi-
da deverd indicar dreas de dificuldade dos cursos,
que poderdo entdo partir para andlises mais
aprofundadas. Com isto poder-se-d evitar procedi-
mentos de avaliacdo que, por exemplo, comecem
por uma extensa e complexa andlise de curriculo
sem antes saber se esta ¢ realmente uma drea pro-
blemética do curso.

Uma outra questio da maior relevancia é a de
como estabelecer o peso relativo de cada varidvel
pesquisada. Como ponderar, por exemplo, a
importancia da titulagdo dos professores compara-
da a disponibilidade de equipamentos? Este ¢ um
problema que ndo tem uma solugdo inequivoca e
provavelmente necessitard de um conjunto de
simulagdes com pesos diferentes para cada varidvel
alé que se atinja um resultado “aceitdvel”. £ bem
provével qque nao se chegue a uma solugio definili-
va para esta questdo, mas a sua discussio tem o
mérito de trazer & tona o elemento de subjelivida-
de que permeia qualquer processo de avaliagio.
Embora seja importante o esforo em procurar re-
duzi-lo, algum grau de subjetividade permanecera
e o que de melhor podemos fazer é tomd-lo expli-
cito e transparente, esperando que os valores ali
enunciados sejam compartilhados pelo maior ni-
mero possivel de pessoas envolvidas no processo de
avaliagdo. Esta questdo serd retomada mais adiante.

A metodologia aqui discutida foi testada em
um projeto piloto para trés cursos, Economia (16),
Administracdo (33) e Contdbeis (24), todos localiza-
dos no Estado de Minas Gerais. A razdo da escolha
destes trés cursos é que a equipe responsdvel pelo
projeto estd mais familiarizada com estes programas
e teria portanto maior facilidade na sua andlise. O
percentual de respostas ao questiondrio pode ser
considerado hom, lendo sido de 81,8% para Admi-
nistracdo, 83,3% para Contdbeis e de 80,2% para
Economia.

2.1 Definicoes e Algumas
Dificuldades

Para a avaliacdo de cursos é necessdrio estabe-
lecer algumas definigdes e apontar varias dificulda-
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des pelo fato de os mesmos se encontrarem muitas
vezes inseridos em uma organizagdo mais comple-
xa que é uma universidade. Sendo assim, ele parti-
tha de professores, alunos, funciondrios e materiais
com outras unidades, sendo necessdrio um proces-
so de “rateio” para se verificar o que é realmente
préprio de cada curso.

2.1.1 Cursos e
Departamentos

Nas universidades que adotam o sistema
departamental, um mesmo curso pode receber a
colaboracdo de varios departamentos. Esta situa-
Ao torna mais complexa a coleta de informagdes,
especialmente no que se refere ao corpo docente.

Se a informagdo restringir-se ao departamento
com maior participacdo no curso, tem-se a situagdo
em que nem todos os professores daquele Departa-
mento lecionam no curso, e estardo ausentes pro-
fessores de outros departamentos que nele lecio-
nam.

Nesta pesquisa optou-se por levantar as infor-
magdes acerca de todos os docentes do Departa-
mento responsdvel pela maioria das disciplinas do
curso, como, porexemplo, o Departamento de Eco-
nomia para o curso de Economia. Além disto, soli-
citaram-se informagées sobre professores de outros
departamentos que lecionaram disciplinas do curso
no Gitimo ano, embora com menor nivel de deta-
lhe. Importa pouco, por exemplo, se o professor de
outro departamento estd em regime de tempo inte-
gral, pois se estiver, a maior parte de seu trabalho
estara sendo realizado em outro local e com outras
finalidades.

2.1.2 Ciclo Basico

A existéncia de ciclo bdsico é um importante
complicador. Em universidades maiores existem
vdrias turmas com alunos de diferentes cursos. Con-
seqiientemente é grande o niimero de professores a
serem pesquisados. No caso da UFMG, existem
aproximadamente 20 turmas por semestre no Ciclo
Bdsico de Ciéncias Sociais, abrangendo diversos
cursos. Os alunos estdo distribuidos aleatoriamente
pelas vérias turmas. Se, como exemplo, a entrada
for de 40 alunos por curso, pode-se ter em média 2
alunos de cada curso por turma. Toma-se muito
dificil para quem estd respondendo ao questiondrio
identificar todos os professores do Ciclo Basico e

obter as informagges sobre os alunos destes profes-
sores, ja que o impacto do Ciclo Basico serd dife-
renciado de acordo com a turma em que estiver
matriculado o aluno. Por esta razdo, oplou-se por
ndo incluir informagges do Ciclo Bdsico, quando
existem, pelo receio de que estas informagdes ndo
pudessem ser produzidas com facilidade ou fossem
apresentadas de forma precdria e de dificil inter-
pretagio como no caso dos alunos de um curso que
se encontram dispersos por vdrias turmas de dife-
rentes professores.

2.1.3 Regime Semestral ou
Anual '

E preciso distinguir cursos com os dois tipos de
regime, fazendo as perguntas de forma adequada,
especialmente no caso do niimero de formandos e
da entrada pelo Vestibular. Da mesma forma, é
necessdrio distinguir aqueles cursos com maisde um
vestibular por ano.

2.1.4 Infra-estrutura

Para cada curso é preciso definir os equipa-
mentos que sejam relevantes para as atividades de
ensino, ao invés de procurarmos fazer um levanta-
mento completo de toda a infra-estrutura disponi-
vel, 0 que seria trabalhoso e dificil de interpretar.
Talvez o dnico tipo de insumo comum a todos eles
sejam os livros e revistas assinadas pela Biblioteca.
Neste caso, a pergunta deverd enfocar os titulos da
principal drea a que se refere o curso (livros e revis-
tas de contdbeis para o curso de Ciéncias Contébeis).
Este procedimento evitard que sejam fornecidas
informagges sobre todos os livros e revistas da 1ES e
ndo deixard dividas quanto a qual biblioteca esta-
mos nos referindo, quando existe mais de uma na
IES.

Os outros equipamentos considerados relevan-
tes para o curso deverdo ser decididos caso a caso,
atendendo a especificidade da drea.. No caso dos
trés cursos aqui avaliados, optamos pela disponibili-
dade de microcomputadores para alunos de gradu-
agdo e professores do principal departamento.

2.1.5 Evasio

A maneira de se medir evasio varia muito, de-
pendendo da disponibilidade de informagdes. O ideal
seria seguir a mesma turma de alunos, desde a sua
entrada na |ES até que todos tenham se formado ou
abandonado o curso. No entanto, raras s3o as insti-
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tuigdes que dispoem destes dados. Um outro pro-
cedimento, mais simples, consiste em se calcular o
complemento de um indice de aprovagdo, ou seja,
subtrair da unidade a proporcdo entre o niimero de
formandos e o niimero de ingressantes pelo Vestibu-
lar. Dessa forma, um indice de evasio de 0,2 (ou
20%) corresponde a uma relagéo formandos/ingres-
santes de 0,8. Contudo, o uso dessa metodologia
gera algumas distorcGes quando da transformagdo das
escalas, tal como se explica mais adiante, Por esse
motivo considerou-se conveniente trabalhar direta-
mente com a relagio formandos/ingressantes que, em
sentido estrito, é um indicador de produtividade do
curso. Este método possui algumas fragilidades, quais
sejam, a possivel instabilidade no niimero de ingres-
santes, o ingresso de alunos por transferéncia, cursos
novos qjue ainda nao tém formandos e a existéncia
de mais de um diploma, especialmente no caso de
cursos (ue possuem licenciatura. Para amenizar a
possibilidade de ocorrerem estes problemas, espe-
cialmente os dois primeiros, procurou-se trabalhar
com uma média trienal desse indicador. £ de se ob-
servar que este indicador tende a ficar mais confia-
vel quando medido por vdrios anos seguidos, pois
os elementos perturbadores acima citados tenderdo
a perder a sua importancia.

Sendo um indicador de produtividade, a sua
natureza é diferente dos outros que procuram esta-
belecer a qualidade dos cursos e hd poucas evidén-
cias de que produtividade e qualidade andem ne-
cessariamente na mesma direcdo. Assim, baixas ta-
xas de evasdo podem refletir um sistema mais “frou-
xo” de avaliagdo, assim como altas taxas de evasdo
podem estar relacionadas a um mercado de traba-
Iho pouco atrativo e ndo as precariedades do curso.
Nesta avaliacdo, a taxa de evasio ndo é utilizada
como uma medida de produtividade do curso, mas
sim de qualidade, no sentido de que elevadas e per-
sistentes taxas de evasdo indicam algum tipo de pro-
blema e podem interferir negativamente na moral
de professores e alunos. Nas IES privadas tende a
aumentar o custo médio do aluno, o que pode sig-
nificar menos recursos e menores saldrios para o
corpo docente, diminuindo assim a qualidade.

2.1.6 Numero de candi-
datos por vaga
Este é um indicador indireto da qualidade do

aluno que ingressa no curso. Embora o ntimero ab-
soluto de alunos que procura as Universidades ndo

tenha necessariamente a ver com a qualidade do
curso (as universidades ptblicas tenderdo a ter mai-
or procura por serem gratuitas) nio hé duvida de que
o processo seletivo serd tanto mais discriminatério
quanto maior for o niimero de candidatos. Pode-se
esperar, portanto, que as IES com maior relagio can-
didato/vaga selecionem alunos de melhor qualida-
de e de methor potencial de aprendizagem.

Ainclusio deste indicador na avaliagio do curso
parte do pressuposto que alunos de melhor quali-
dade geram um ambiente mais propicio ao estudo
e constituem um forte elemento de emulagdo tanto
para seus colegas como para os professores. A exis-
téncia de um grupo expressivo deste tipo tenderd a
elevar a qualidade do curso.

E preciso, no entanto, deixar claro que a baixa
procura por um curso ndo implica que este seja de
mé qualidade. Isto pode ocorrer devido a situagdo
do mercado de trabalho, que nada tem a ver com o
tipo de ensino ministrado. O que este indicador
pretende medir é a contribuido de alunos bem se-
lecionados para a qualidade do curso.

2.1.7 Outras variaveis de
interpretacio controversa

Foram incluidas no questiondrio algumas per-
guntas que 3 primeira vista podem parecer nio re-
lacionadas & qualidade do curso. Sédo elas, o tumo
em que a maioria das disciplinas é lecionada, a exis-
téncia de pés-graduagao stricto-sensu, a titulagio
dos dirigentes e o niimero de dias na semana em
que as aulas sdo ministradas. Nao se pretende “a
priori” fazer qualquer tipo de sugestao quanto a di-
recio destas varidveis, como supor que o ensino
noturno é melhor do que o diurno ou que a pés-
graduagdo tem um efeito positivo sobre a gradua-
¢do. Estas varidveis estao sendo incluidas para per-
mitir verificar a existéncia de alguma associagdo entre
elas e os cursos melhor ou pior colocados na classi-
ficacdo final. Se houver, é possivel pensar em inclui-
las como indicadores em avaliagdes posteriores.

2.2 Avaliacao direta e indi-
reta

Do ponto de vista tedrico, a melhor forma de
se avaliar um curso é pela verificagdo de quanto o
aluno aprendeu ao longo dos anos que ja passou.
Isto &, estamos falando da necessidade de se medir
o “valor adicionado”, o crescimento proporcionado
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pelo curso ao aluno. A maneira de se fazer isto é
medindo-se o seu conhecimento na entrada e na
safda do programa. Além da dificuldade de se ide-
alizar testes deste tipo, a sua operacionalizagio se-
ria complicada pela necessidade de testar os mesmos
alunos na entrada e na safda.

A realizacdo de testes apenas no final do curso,
como propde recente projeto do Governo Federal,
traz o inconveniente de comparar niveis absolutos
de conhecimento num determinado ponto do tem-
po e nada mostra no que se relaciona ao cresci-
mento dos alunos. Assim, um curso que consegue
trazer alunos de formagdo bisica sofrivel para um
patamar razodvel de conhecimentos pode vir a ser
pior classificado do que um outro de alunos melhor
selecionados pelo Vestibular e que se saem bem em
testes de conhecimento, mesmo que seus cursos ndo
sejam bons. Uma outra limitagdo deste tipo de exa-
me é a de néo indicar as possiveis dreas de proble-
mas ou de acertos. Se os alunos de um curso vio
mal nos exames, ndo se saberd se este resultado tem
a ver com a qualidade dos professores, dos préprios
alunos, com a organizagdo do curriculo ou outro tipo
de varidvel.

No entanto, testes ao final do curso tém o mé-
rito de ser uma medida direta de qualidade, no sen-
tido em que avaliam o produto final. Todos os ou-
tros tipos de avaliagdo fazem avaliacdes indiretas,
isto é, pressupdem que melhores professores, maior
disponibilidade de infra-estrutura e melhor selegio
de alunos pelo vestibular levam necessariamente a
melhores formandos, sem no entanto comprovarem
este resultado.

Nesta pes(uisa procurou-se combinar, quando
possivel, avaliagGes diretas e indiretas. No caso dos
cursos de Economia, por exemplo, além das tradici-
onais questdes sobre corpo docente, discente e infra-
estrutura, verificou-se a distribuicao da premiagdo
de monografias no Prémio Minas de Economia, ao
qual podem concorrer alunos de todos os cursos de
Economia do Estado. Ulilizaram-se também os re-
sultados do concurso nacional da ANPEC para sele-
gdo de alunos para os Mestrados de Economia de
todo o pais, usando a média obtida pelos alunos
dos diversos cursos de graduagio. A combinagio
de elementos diretos e indiretos pode ajudar na in-
terpretagio dos resultados, especialmente quando
ambos estiverem positivamente correlacionados.

23 A questdo da escolha
dos indicadores

Ndo existe um consenso pré-determinado de
quais deveriam ser as varidveis utilizadas num pro-
cesso de avaliagdo, de tal forma que sempre haverd
um certo grau de arbitrariedade na escolha de qual-
quer conjunto das mesmas. Ndo obstante, todas as
experiéncias de avaliagio empreendidas por vdrios
paises t8m se utilizado daquelas que se relacionam
com a qualificagdo do corpo docente, com a oferta
de infra-estrutura, inclusive com pessoal técnico de
apoio e com a qualidade e dedicacdo do corpo dis-
cente. Afinal estas varidveis constituem exatamente
os principais insumos de que se utiliza qualquer pro-
cesso educacional. Outras varidveis, relacionadas
aos resultados do processo educacional, tais como a
qualidade e a quantidade do produto final, deveri-
am ser inclufdas, especialmente aquelas
relacionadadas a qualidade. A sua rotineira auséncia
dos processos avaliativos mostra a dificuldade de
obtencdo destas informagdes.

Um outro tipo de varidvel, que denominare-
mos de varidveis de processo, poderia ser inclufdo.
Estamos nos referindo, por exemplo, a métodos de
ensino, organizacio curricular e gestdo académica.
Ainda que se reconhega a importancia destas varid-
veis numa avaliagdo mais abrangente, a sua nao in-
clusdo se justifica por dois motivos. Em primeiro
lugar, existe uma questao operacional, ja que varid-
veis de processo sdo pouco stiscetiveis a mensuragdes
e ordenagées, a ndo ser mediante julgamento de
especialistas. E possivel, por exemplo, realizar uma
boa andlise de uma grade curricular apontando suas
qualidades e defeitos, mas é muito problemética a
comparagdo de grades curriculares de diferentes
cursos e a sua ordenagdo. O mesmo se aplicaria a
gestdo das IES e aos diferentes métodos pedagdgi-
cos dos diversos cursos envolvidos num processo de
avaliagdo. O segundo motivo é que, mesmo se fos-
se possivel comparar varidveis de processos, ndo estd
clara a sua influéncia sobre a qualidade dos cursos.
Assim é que uma gestdo desastrosa ou uma outra
primorosa pode interferir na qualidade dos resulta-
dos, mas ha uma grande drea cinzenta para gestoes
medianas. Da mesma forma, uma 6tima grade cur-
ricular ndo resulta necessariamente num hom curso,
nem uma sofrivel leva fatalmente ao fracasso. Des-
ta forma, entende-se ((ue as dificuldades e os custos
envolvidos na andlise de processos ndo justificam as
melhorias que poderiam ser obtidas com estas
informagGes. Em outros tipos de avaliacao, como é
o caso da avaliagdo institucional ou auto-avaliagoes,
algumas destas varidveis de processo poderiam ser
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analisadas com profundidade pela comunidade di-
retamente interessada. Neste caso, ndo existe a pre-
OCUPAGA0 COM MeNsuragao e Comparacio e a ava-
liagao pode ser de natureza mais qualitativa.

2.4 A ponderacao dos indi-
cadores

Ainda que existisse um amplo entendimento
de qual deveriam ser as varidveis pesquisadas, ndo
existe qualquer tipo de indicagdo sobre a
importancia que cada uma delas deveria ter para o
resultado final. Afinal, a qualidade do corpo do-
cente deve pesar mais do que a disponibilidade de
infra-estrutura? Se for assim, quanto mais? A mes-
ma siluagdo encontramos no seio de um determi-
nado indicador. Na composicdo final do indicador
de qualidade do corpo docente, o que e quanto ¢
mais relevante: a titulagdo ou o regime de trabalho?
Néo existem respostas prontas para estas questoes ¢
raramente estas ponderagdes, que na verdade re-
presentam julgamentos de valor, sdo explicitadas.

Na realidade, qualquer conjunto de pondera-
goes dependerd de como o observador entende e
percebe o objeto avaliado. Nao hd como escapar
da subjetividade, mesmo que utilizemos pesos de
outros observadores, ja que estes também 1ém as
suas preferéncias. A dnica solugao possivel para esta
siluagio ¢ a de explicitar com toda a clareza os pe-
s0s ulilizados e procurar explicar as razoes (ue leva-
ram a tal escolha. Se o método apresentado obliver
um nimero pouco significativo de criticas ¢
discordancias de pessoas envolvidas na questao da
avaliagdo, ele poderd ser legitimado e tenderd ser
aceito de forma mais generalizada.

O que geralmente se faz é dar a mesma pon-
deragio para todos os indicadores, embora nem
sempre isto fique explicitado. Este é um procedi-
menlo tio arbitrdrio quanto qualquer outra escolha
de pesos. Em paises onde a tradicdo de avaliagdo ¢
mais antiga, é possivel destacar os alributos associa-
dos aos melhores programas e elegé-los como aque-
lesa serem analisados. Mais ainda, usando-se andlise
de regressdo seria possivel estimar o impacto (peso)
de cada atributo sobre o indice final de avaliagdo, a
semelhanga dos estudos de precos heddnicos em
Economia (Aguirre & faria, 1996). Entretanto, no
caso brasileiro esta tradigio ndo exisle e o pouco
material disponivel ndo permite realizar uma andlise
apropriada. Assim sendo, a questao da pondera-
gdo terd de ser lratada para cada situagao particular,

quando procuraremos deixar claras as nossas prefe-
réncias e as razoes por (jue assim o fazemos.

Nio se deve entender estas colocagbes como
um sinal de fraqueza dos processes de avaliagdo.
Esta situagio é inevitdvel em qualquer estudo deste
tipo e & necessdrio que se explicitem os valores dos
diferentes autores ao fazerem a escolha dos indica-
dores. A maior ou menor aceitagio dos resultados
dependerd da credibilidade dos propositores, da sua
capacidade de convencimento ¢ da sua
conformagdo ao que o ptiblico acredite ser o “senso
comum’.

Uma outra importante questio, ao se construir
um ranking de cursos pela sua qualidade, é a de se
estabelecer padroes absolutos ou relativos. Se de-
sejamos padroes absolutos, precisamos saber de
antemdo quais as condigdes necessdrias para classi-
ficar um curso no topo e outro na base do ranking.
Seria preciso que uma comissdo de especialistas
definisse os critérios para a inclusio em cada posi-
¢do, como se faz com os conceitos A, B, C, De Eda
CAPES ou com as eslrelas outorgadas a cada curso
pelo extinto Guia do Estudante, da Editora ABRIL.
Como ndo seguimos este caminho, o ranking serd
necessariamente de posigoes relativas: os que esti-
verem no topo ndo serdo forgosamente excelentes
cursos nem os (ue esliverem em posigdes muito
baixas devem ser considerados inevitavelmente cur-
sos de ma qualidade,

3. Os Indicadores Escolhi-
dos

Para fins de avaliagio pode-se representar a
atividade de uma universidade a semelhanga de uma
unidade produtora de bens (Cave, Hanney, Kogan,
79917).

Os principais insumos desta atividade sdo o
tempo dedicado por professores e funciondrios e a
sua qualidade, o tempo dos alunos e também a sua
qualidade, além de materiais de consumo e equi-
pamentos. A combinagio destes insumos gera pro-
cesses educacionais os mais diversos, af incluidos
diferentes métodos pedagdgicos, maior ou menor
énfase em atividades de pesquisa, ensino em tem-
po parcial ou integral, etc. O resultado deste pro-
cesso se raduz de trés maneiras principais: a pro-
dugdo de pesquisas, a formagao de alunos para o
mercado de trabalho e as atividades de extensdo,
que atingem mais o piiblico extemo a Universida-
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de. Destas, interessa mais a formagdo dos alunos,
pois trata-se da avaliagdo de cursos de graduacdo.
Duas dimensdes poderiam aqui ser analisadas. A
primeira estd relacionada a questdes de eficiéncia e
eficécia, que estaria interessada, por exemplo, no
nimero de alunos formados e a sua relagdo com os
insumos utilizados, o que nos fomeceria indicado-
res de produtividade, ou no atingimento de metas,
o que nos forneceria indicadores de eficicia. No
entanto, como esta é uma avaliagdo da qualidade
dos cursos, resta levar em conta a segunda dimen-
sdo e avaliar a qualidade do produto que estd sendo
gerado pelo curso. Dada a escassez de varidveis de
resultado a maior parte dos indicadores escolhidos
sdo indiretos, com excegdo da drea de Economia,
como veremos mais abaixo.

OS INDICADORES
1) Informagbes gerais sobre o curso.

a) Titulagdo do coordenador e/ou chefe do Depar-
tamento.

b) Existéncia de curso de pés-graduagio na drea.
¢) Hordrio de funcionamento, se diumo ou notumo.
d) Dias de funcionamento na semana.

Em relagdo a estas varidveis, como jd adianta-
mos, ndo existe qualquer expectativa a priori em
relagdo a correlagao entre elas e o desempenho dos
cursos. N&o se espera (ue necessariamente um curso
noturno seja inferior a um diurno ou que um chefe
de departamento com doutorado tenha um impacto
maior sobre a qualidade’ do curso. No entanto,
estas varidveis podem, ou ndo, estarem associadas
aos resultados que obtivermos. Desta forma, elas
somente serdo consideradas a posteriors para me-
lhor qualificar os resultados e verificar a possibilida-
de de seu uso futuro como um novo indicador.

2) Corpo Docente

Sabemos que um determinado curso recebe
professores de diversos departamentos e que, além
disto, o quadro de professores ndo ¢ fixo, podendo
variar de semestre para semestre. Néo caberia, pela
dificuldade de obtencdo da informagdo, pedir da-
dossobre alguns semestres ou anos anteriores, Assim,
optou-se pela solugdo menos ruim que é a de
considerar os dados do corpo docente do departa-
mento principal que oferece 0 maior niimero de
professores para o curso em uma data proxima da
aplicagdo dos questiondrios.

a. Regime de trabalho dos professores, o indicador
aqui utilizado é o da proporcao de professores em

tempo integral, o que fornece uma medida de sua
dedicagdo ao ensino e a outras atividades académi-
cas.

b. Titulagdo dos Professores do Departamento prin-
cipal. Esta informagdo estd condensada no 1QCD,
assim definido: [5 x N2 de Doutores + 3 x N2 de
Mestres + 2 x N2 de Especialistas + N2 de gradua-
dos| /Total de Docentes (incluidos os professores
substitutos)

A informagdo sobre regime de trabalho e
titulagao foi solicitada para todos os professores ¢jue
estavam lecionando no curso em 30/06/95,
independentemente do departamento de origem.

c. Professores com bolsa de pesquisa (CNPQ,
FAPEMIG, etc) em relagdo ao niimero de professo-
res doutores do departamento principal.

d. Professores (ue pertencem a Grgaos assessores na
drea académica (CAPES, CNPQ, FAPEMIG, ANPEC,
ANPAD, SBE), em relacdo ao nimero de professo-
res efetivos do departamento principal.

3) Alunos

a. Ndmero de diplomados em relagdo aos
ingressantes pelo Vestibular. Tanto para o numerador
quanto para o denominador procurou-se trabalhar
com uma média trienal.

b. Nimero de alunos em dedicacio exclusiva ao
ensino e/ou pesquisa, em relagio ao niimero de alu-
nos matriculados. Identifica-se aqui o niimero de
alunos que possuem bolsas de estudo em tempo
integral, bolsas de iniciacdo cientifica, atividades de
pesquisa com professores, monitorias, etc. A pre-
missa & que quanto maior este tipo de envolvimen-
to melhor serd a qualidade do aluno.

c. Relagdo candidato/vaga no vestibular. A hipétese
é a de que um grande niimero de candidatos por
vaga acabe promovendo um processo que selecio-
na alunos de melhor qualidade do que em uma si-
tuacdo onde a concorréncia é baixa. Ndo se estd
afirmando que um curso que tenha uma elevada
relagdo seja methor, inclusive porque outros fatores
como a gratuidade do ensino influenciam a deman-
da, mas que os alunos que ingressam nestes cursos
provavelmente sdo de melhor nivel e contribuirio
para sua melhor qualidade.

d. Tamanho das turmas iniciais. Turmas muito gran-
des podem indicar uma baixa qualidade de ensino.

De maneira geral, ao incluir os alunos como
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um indicador, estd-se partindo da suposicdo de que
um aluno assiduo, dedicado e de melhor formagao
adquirida no ensino médio contribui para criar um
ambiente mais propicio a atividade de ensino, seja
pelo exemplo aos seus colegas, seja pela pressio
que pode exercer sobre o corpo docente para a
melhor qualidade do ensino.

4) Infra-estrutura

No caso de cursos na drea de ciéncias sociais
aplicadas, poucos sdo os equipamentos necessrios
ao bom andamento das atividades de ensino. Um
deles, comum para qualquer curso, ¢ a existéncia
de uma boa biblioteca. Um outro, mais especffico,
seria a disponibilidade de microcomputadores para
alunos e professores..

a. Biblioteca - As informagdes aqui solicitadas refe-
rem-se ao niimero de titulos e exemplares de livros
e ao ntimero de titulos de periédicos nacionais e
estrangeiros assinados pela biblioteca nas respecti-
vas Areas.

b. Microcomputadores - Procurou-se conhecer o
niimero e tipo (286, 386 ou 486) de equipamentos
disponiveis para estudantes e para professores.

5) Variaveis de Resultado

Para o curso de Economia foi possivel obter duas
informagées relativas ao desempenho dos egressos
deste curso. A primeira provém do Prémio Minas
de Economia, concedido anualmente pelo BDMG
as trés melhores monografias de graduagdo. Esta
monografia integra o curriculo minimo do Curso e
cada instituigdo pode apresentar até 5 monografias
para concorrer aos trés prémios. O procedimento
aqui utilizado consiste em atribuir 3 pontos ao curso
cujo aluno foi o primeiro colocado, 2 ao segundo e
1 ao terceiro, para os anos de 1988 a 1994.

A outra informacdo foi retirada do Concurso
Nacional da ANPEC para os seus programas de
Mestrado. Trata-se de um concurso nacional, com
a mesma bateria de provas, que sdo aplicadas nos
mesmos dias. Foi possivel obter o resultado das pro-
vas por origem institucional do aluno. A partir daf
obteve-se a média das notas alcancadas pelos alu-
nos de cada curso.

No caso de cursos que ndo tiveram alunos
inscritos no Prémio Minas de Economia, ou que ndo
obtiveram premiacdo e uando ndo existiam candi-
datos de um determinado curso para o concurso da
ANPEC, decidiu-se por atribuir-lhes zero pontos. A

outra opgdo seria a de ndo considerar, para estes
cursos, esses indicadores de resultado. Esta, no en-
tanto, prejudicaria os cursos que participaram dos
concursos e se safram relativamente mal, em rela-
Gdo aos que nem participaram, Isto é, a hipStese
implicita é que os cursos que ndo apresentam alu-
nos para concorrer devem ser de qualidade inferior
aqueles (ue submetem seus alunos aos dois menci-
onados concursos.

Para os cursos de Administragdo, 0 mesmo re-
sultado poderia ser obtido através da ANPAD, des-
de que tal informacao pudesse ser coletada, o que
infelizmente ndo ocorreu.

4. Atribuiciao de Notas

Uma vez que todos os subindicadores pude-
ram ser mensurados, suas escalas foram transforma-

- das, atribuindo-se ao maior valor absoluto o fndice

100 e calculando-se os demais valores de forma pro-
porcional.

Os resultados encontrados para cada sub-indi-
cador foram somados e divididos pelo niimero de
subindicadores, resultando numa média simples. Isto
significa que atribuimos pesos iguais para os sub-
indicadores. Quando se constatava a auséncia de
informagdo de algum subindicador, a média foi cal-
culada dividindo pelo numero disponivel de sub-
indicadores, desde que este procedimento ndo
causasse distorgoes no resultado final. Isto poderia
ocorrer em situagdes onde a falta de informacio
coincidisse com um indicador que possivelmente
seria baixo, o que levaria a um resultado mais favo-
rével para aquele curso.

Obtidas as médias de cada indicador uma
média geral foi construida, atribuindo-se diferentes
pesos para os indicadores. Estes pesos consideraram
que os indicadores docentes sdo mais importantes

- do que os de discentes e estes do que os de infra-

estrutura. Foram feitas simulagGes usando trés con-
junlos de pesos diferentes:
Caso1 Caso2 Caso3

Docentes 0,5 0,60 0,45
Discentes 0,3 0,25 0,35
Infra-Estrutura 02 015 020

10 1,00 1,00

S. Situacdes Problematicas

1. A transformagdo da escala de um determinado
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subindicador de maneira tal que seu melhor resul-
tado seja igual a 100 pode produzir valores ¢ue ndo
fazem sentido. Isto pode ocorrer quando o valor base
para transformagdo for muito extremo. Assim, por
exemplo, no caso do indice de evasio definido como
“um menos a proporgio entre formandos e
ingressantes”, suponha-se que lemos o seguinte
ordenamento: 0,5% , 20%,...(valores maiores que
20%). Nesse caso, transformando a escala de forma
tal que o melhor indice seja igual a 100, teriamos a
seqiiéncia: 100, 2,5 , ... (valores menores que 2,5).
Isso parece indicar que o curso com menor evasao
(indice 100) é 40 vezes maior que o imediato se-
guinte aquele , o que claramente ndo faz sentido.
Se ao invés, trabalharmos com a relagio formandos/
ingressantes teriamos a seqiiéncia original: 99,5% ,
80%,... (valores menores (tie 80%) e a transforma-
cdo da escala geraria os valores: 100, 80,4,... (valo-
res menores (ue 80,4), onde o melhor indice é ape-
nas 19,6 ou 24,4% maior que o imediatamente
seguinte {dependendo da base de comparagio que
se escolha).

Nestes casos, ndo se pode contar com uma re-
gra geral para resolver a situagdo e nem se pode
afirmar que a solugdo aqui encontrada estd isenta
de problemas. Ao menos, pode-se dizer que a op-
o feita produz um resultado bem mais “aceitd-
vel”,

2. No caso do curso de Economia surgiu a questdo
de como tratar indicadores que podem ser conside-
rados insumos (docentes, alunos e infra-estrutura)
juntamente com indicadores de resultado. Neste
caso, poderia surgir uma contradigao conceitual, ja
que, em principio, varidveis de resultado dispensa-
riam a necessidade de se utilizar varidveis de insumo.
Uma primeira alternativa serfa apresentar separa-
damente os indicadores obtidos em cada caso, o
que no entanto esbarra numa limitagdo de ordem
pratica, jd que nem todos os cursos tém informagdes
para os indicadores de resultado. No entanto, dada
a importincia destas varidveis, seria inleressante
integrd-las em um tnico conjunto de informagdes,
alterando-se as ponderagdes alé entdo utilizadas no
sentido de dar maior peso as varidveis de resultado.
Uma possivel forma de fazé-lo seria integrar as vari-
dveis de resultado ao indicador “alunos” e aumentar
a ponderagdo deste indicador ou alternativamente
criar um novo indicador e diminuir a ponderagio
dos demais. Os dois célculos serdo apresentados mais
adiante.

6. Resultados

No Anexo | encontram-se as tabelas com os
dados referentes a cada um dos cursos e os valores
encontrados para os indicadores. O rankingfinal estd
apresentado em mais de uma forma, dependendo
da ponderagdo utilizada. Decidiu-se, para a apre-
sentacdo final, atribuir o indice 100 aos cursos com
as maiores médias, seguindo-se os oulros proporci-
onalmente. Ao proceder desta forma, esperamos
deixar bem clara a opgdo por apresentar os resulta-
dos de forma comparativa ao invés de passar a im-
pressdo de que seria possivel obler resultados abso-
lutos.

Para verificar a sensibilidade dos ordenamentos
em relagdo aos diferentes pesos escolhidos,
correlacionaram-se as notas obtidas pelos cursos ¢
os diferentes ordenamentos, originados pelas trés
ponderacdes propostas. Num primeiro momento
foram calculadas as estalisticas paramétricas que
medem a correlagdo das notas. Os resultados estio
apresentados nas (rés malrizes de correlagdo abai-
X0:

Administracao
Caso1 | Caso2 | Caso3
Caso 1 1 0,9941 | 0,9989
Caso 2 - 1 0,9884
Caso 3 - - 1
Contabeis
Caso1 | Caso2 |Caso3
Caso 1 1 0,9918 |(0,9971
Caso 2 - 1 0,9836
Caso3 - - 1
Economia
Caso 1|Caso 2 [Caso 3 |Caso 4 |Caso 5
Caso1| 1 10,9980 [0,9990 10,9924 0,9782
Caso2| - 1 0,9944 (0,9865 0,9672
Caso 3| - - 1 |0,9961 0,9848
Caso 4| - - - 1 0,9889
Caso 5| - - - - 1

Como se pode observar as correlagoes oblidas
sdo relativamente altas em todos os casos. A menor
correlagdo (0,9918) ocorre ao se compararem as no-
tas dos cursos de Contabeis calculadas usando as
ponderagdes dos casos 1 e 2. Com relagdo aos ou-
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tros dois cursos todos os coeficientes de correlagio
estao bastante préximos da unidade.

Os resultados anteriores indicam claramente
que as diferentes ponderagdes usadas nos varios
casos apresentados ndo afetam a classificagdo dos
cursos de uma maneira significativa. E claro tam-
bém que o uso de diferentes ponderacbes afeta mais
alguns cursos do que outros, que, em conseqiiéncia
disso, mudam sua posicio relativa.

Com a finalidade de confirmar a validade da
andlise acima, calcularam-se as correlagées dos
ordenamentos por um método ndo-paramétrico
(rank correlation). Nesle caso, as notas servem ape-
nas para ordenar os cursos num dado ranking e o
coeficiente de correlagio mede o grau de seme-
Ihanga dos ordenamentos produzidos pelas diferen-
tes ponderagGes. Os resultados sdo os seguintes:

Administracao
Caso1 | Caso2 | Caso3
Caso 1 1 0,9945 | 0,9890
Caso 2 - 1 0,9799
Caso 3 - - 1
Contabeis
Caso1 | Caso2 | Caso3
Caso 1 1 0,9910 | 0,9850
Caso 2 - 1 0,9759
Caso 3 - - 1
Economia
Caso 1] Caso 2| Caso 3 Caso 4 [Caso 5
Caso1| 1 10,9930 |0,9930 10,9860 |0,9860
Caso 2| - 1 1 0,9930 |0,9930
Caso3| - - 1 10,9930 |0,9930
Caso4| - - - 1 1
Caso 5| - - - - 1

As correlagdes ndo-paramétricas confirmam
plenamente os resultados apresentados anlerior-
mente. Com efeito, nessa oportunidade todos os
coeficientes continuam sendo superiores a 0,90.
Estas elevadas correlagées confirmam que a
consideragdo de diferentes pesos - no intervalo aqui
proposto - nao muda significativamente o
ordenamento dos cursos.

Em geral, se esses dois lipos de correlagdo sdo
calculados para o mesmo conjunto de dados, espe-

ra-se que as correlagdes ndo-paramétricas sejam
maiores. Essa estatistica é menos sensivel as varia-
¢oes das notas de classificagdo, jd que é possivel
q|ue essas notas se modifiquem sem que necessaria-
mente se alterem os ordenamentos. Assim, no caso
dos cursos de Economia, os diferentes conjuntos de
ponderagdes provocam pequenas modificagdes nas
notas mas pouco modificam as ordenagdes, e as cor-
relagdes ndo paramétricas sdo todas bastante préxi-
mas da unidade (sendo duas delas iguais a 1). Jd os
coeficientes de correlacao paramétrica apresentam
valores inferiores devido as ainda que pequenas
variagdes das notas.

Néo se pode concluir, obviamente, que dife-
renles pesos ndo aletam os ordenamentos. Isto ten-
deria ocorrer, no entanto, em duas situagoes:

a) quando os diferentes pesos para um deter-
minado indicador ndo estiverem dentro de um
intervalo muito amplo. Neste estudo, por exemplo,
adotaram-se trés pesos para o indicador “docente”
no intervalo 4,5 - 6,0. E evidente que se o intervalo
fosse algo como 1,0-9,0, os ordenamentos tenderi-
am a variar mais forlemente. Mas este intervalo ca-
rece de bom senso, pois nem os professores sdo tao
negligencidveis ou tao decisivos na afericdo da qua-
lidade de um curso. Assim, desde que se conte com
pessoas familiarizadas com as questées de ensino
na elaboracdo de trabathos deste tipo, os intervalos
provavelmente ndo serdo muito amplos.

b) quando determinados cursos apresentarem
variacOes significativas entre os seus indicadores. Isto
ocorrerd, por exemplo, quando os indicadores “do-
centes” forem muito bons e os “discentes” muito
ruins para um mesmo curso. Neste caso, a mudanca
de ponderagdes entre os indicadores poderd pro-
vocar variagdes muito bruscas nos ordenamentos.
No entanto, a experiéncia possivelmente demons-
trard que na maior parte dos casos, 0s cursos sdo,
em geral, homogeneamente bons ou ruins para to-
dos os seus diferentes indicadores.

Pode-se concluir que a arbitrariedade na esco-
lha dos pesos ndo leva a classificagbes aleatdrias, ao
menos dentro dos limites dos exemplos aqui pro-
postos. No entanto, existe a possibilidade tedrica
de que isto ocorra. Para evitd-la, deve-se contar com
o conhecimento dos avaliadores na escotha dos in-
dicadores e de suas respectivas ponderagbes, expor
os resultados a critica e repetir o processo incorpo-
rando continuos aperfeicoamentos.
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As classificagdes aqui apresentadas devem ser
examinadas com algumas cautelas. Inicialmente, é
preciso recordar que se trata de um rankingcompa-
rativo e portanto ndo se pode afirmar que os pri-
meiros colocados sdo 6limos cursos ¢ os tltimos de
md qualidade, embora isto seja provavelmente ver-
dadeiro para muitos dos cursos analisados. Em
segundo lugar, ndo se deve conchuir que um curso é
melhor ou pior do que outro se suas médias encon-
trarem-se muito préximas, devido & possibilidade
de erros de informagdo e a prépria metodologia da
pesquisa, especialmente no que se refere a ampli-
tude varidvel dos diversos indicadores. E mais segu-
ro falar em blocos de cursos que tenham médias
significativamente diferentes, como seria o caso de
cursos com médias superiores a 60 ponlos, compa-
rados a cursos com médias inferiores a 20 pontos.
Deve-se também avaliar com cuidado a classifica-
¢do de cursos para os quais alguma informagdo es-
tava indisponfvel. Nestes casos, optamos por retirar
da média aquele item. Em casos de cursos com bai-
xas médias em todos indicadores, este procedimento
provavelmente superestimara o resultado final, pois
se ainformagdo existisse ela provavelmente teria um
valor baixo. No caso de cursos com bons indicado-
res em geral, o raciocinio seria o oposto. Para reme-
diar esta situagio existem duas possibilidades, sen-
do a primeira a de ndo considerar aquele curso e a
segunda de apresentar o resultado com as devidas
ressalvas e procurar obter a informagdo numa préxi-
ma pesquisa, que foi o procedimento adotado. A
eliminacdo de um determinado curso por falta de
informacdo deve ser feita, no entanto, sempre que
o resultado “parecer” distorcido pela auséncia de
informagdo.

E possivel fazer-se alguma comparacdo de qua-
lidade entre as dreas, examinando-se a média dos
cursos mais e menos bem colocados, observando-
se todas as ressalvas jd comentadas. Assim, neste caso
poderfamos propor a afirmagdo de que os cursos de
Economia e Administracdo sdo em média de melhor
qualidade do que os de Contdbeis.

INTRODUCAO DE NOVOS INDICADORES

Uma vez finalizada a classificagdo, pode-se
verificar a existéncia de alguma relagdo entre a qua-
lidade do curso e a existéncia de pds-graduacdo
stricto senst na mesma area, o turno das aulas ¢ a
titulagdo de seus dirigentes. Isto serd apresentado
abaixo através de uma andlise de diferenga de mé-
dias.

Para cada curso, calcularam-se as médias da-
queles que tinham pés-graduagio e dos que ndo
tinham. No caso da titulagdo dos dirigentes, para
Economia e Administragdo consideraram-se como
dirigentes litulados os que tinham pelo menos o grau
de mestre e para Contdbeis o grau de mestre era
suficiente para pelo menos um dos dois dirigentes
(Coordenador e Chele do Departamento). Para o
turno, consideraram-se trés pares de médias: a) dos
cursos noturnos e diurmnos -b) dos que tinham turmos
diurnos e noturnos com diurnos, ¢) noturnos e diur-
nos com noturnos. O resultado da andlise estatistica
encontra-se sintetizado no quadro 1 da pagina 263:

Os valores encontrados para a estatistica “t”,
com 0,05 de margem de erro, levam as seguintes
conclusdes:

a) Titulagdo dos Dirigentes - Para todos os rés
cursos a maior litulagio dos dirigentes conduz a uma
melhor qualidade do curso.

b) Existéncia de Pés-Graduacdo - Para as dreas
de Economia e Administracdo a maior qualidade
da graduagio estd associada a existéncia de pds-
graduagdo na mesma drea do curso. Para Conldbeis
ndo identificamos a pés-graduagdo na amostra.

Turno - Para Administragdo, os cursos diurnos
tém médias claramente superiores aos noturnos. No
entanto, os resultados nio mostram diferenca
quando comparam-se cursos diurnos com os que
1ém os dois turnos e mostram que a média de cur-
s0s noturnos é maior do que cursos que &m ambos
os turnos. Para Economia, o turno do curso ndo in-
fluencia a média obtida. Para Contibeis, ndo exis-
tem cursos exclusivamente diurnos e a comparagdo
foi feita entre noturnos e aqueles com os dois tur-
nos, mostrando ¢ue os noturnos &m média signifi-
cativamente mais elevada.

A partir destes resultados pode-se cogitar de
incluir, para os cursos de Administragdo e Economia,
a varidvel pés-graduagdo como um indicador de
qualidade do curso.
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ANEXO 1

Uma Metodologia de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo
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ADMINISTRACAO .
Nome da IES POND.(1) [PONTOS
UFLA (Lavras} 100.0 50.9
UFMG 824 { 66.7
UFJF 65.9 53.3
UNA 52.6 42.6
UFV 56.6 45.8
UFU (Uberlindia) 52.4 42.4
FUNREI 44.5 36.1
Inst. Gamon (Lavras) 39.7 322
Newton Paiva 37.6 304
UNIMONTES 37.4 30.3
FUMEC 34.8 28.2
Inst. Sup. de C., Letras e Artes de Trés Coracées 33.5 271
Inst. Catélico de Minas Gerais (Cel. Fabriciano) 32.1 25.9
PUC 31.4 25.4
Fac. C. Cont. e Adm. Machado Sobrinho - JF 29.7 24.0
Fac. Ciéncias Adm. de Pocos de Caldas 28.7 23.2
Fac. Adm. e Inform. (Sta. Rita do Sapucai) 28.5 23.0
CHAMPAGNAT 28.1 22.8
FACECA (Varginha) 27.5 223
FACEG (Guaxupé) 26.6 215
Esc. Sup. de C. Cont. e Adm. de ltuiutaba 26.5 21.5
Fac. de C. Econ. Cont. e Adm. de Barbacena 26.5 21.4
Fac. de C. Econ. do Tridngulo Mineiro(Uberaba) 26.1 21.1
FACIA - Patos de Minas 25.7 20.8
Fac. C. Econ. Adm. Cont. S. Sebastido do Parafso | 24.6 19.9
Faculdade de Adm. Santa Marta (Sdo Lourenco) 21.8 17.7
FACED (Divin6polis) 20.4 16.5

PONDERAGAO (1)

DOCENTES 5.0

ALUNOS 3.0

INFRA-ESTRUTURA 2.0
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ADMINISTRACAO
Nome da IES POND.(2) |PONTOS
UFLA (Lavras) 100.0 80.9
UFMG 80.7 65.3
UFJF 59.7 48.3
UFV ' 51.0 41.3
UFU (Uberldndia) 490 39.7
UNA 45.6 36.9
FUNRE! 41.7 33.7
Inst. Gamon (Lavras) 34.7 281
Newton Paiva 32.6 26.4
UNIMONTES 30.3 24.5
Inst. Sup. de C., Letras e Artes de Trés Coracdes 29.9 24.2
FUMEC 27.8 225
PUC 26.8 21.7
Inst. Catélico de Minas Gerais (Cel. Fabriciano) 26.7 21.6
Fac. Ciéncias Adm. de Pogos de Caldas 24.7 20.0
Fac. C. Cont. e Adm. Machado Sobrinho - JF 24.6 19.9
Fac. Adm. e Inform. (Sta. Rita do Sapucai) 243 19.7
FACECA (Varginha) 23.6 19.1
CHAMPAGNAT 22.9 18.6
FACEG (Guaxupé) 224 18.1
Esc. Sup. de C. Cont. e Adm. de ltuiutaba 22.2 18.0
Fac. de C. Econ. do Tridngulo Mineiro{Uberaba) 21.7 17.6
Fac. de C. Econ. Cont. e Adm. de Barbacena 21.2 17.1
FACIA - Patos de Minas 20.8 16.8
Faculdade de Adm. Santa Marta (Sdo Lourenco) 20.2 16.3
Fac. C. Econ. Adm. Cont. S. Sebastido do Paraiso 19.8 16.0
FACED (Divinépolis) 16.3 13.2

PONDERACAO (2)

DOCENTES 6.0

ALUNOS 2.5

INFRA-ESTRUTURA 1.5
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ADMINISTRACAO
Nome da IES POND.(3) [ PONTOS
UFLA (Lavras) 100.0 79.9
UFMG 82.9 66.2
UFJF 68.4 54.7
UFV 58.8 46.9
UNA 55.0 44.0
UFU (Uberlandia) 54.2 43.3
FUNREI 46.1 36.8
Inst. Gamon (Lavras) 41.7 33.3
UNIMONTES 40.5 32.4
Newton Paiva 39.5 31.5
FUMEC 37.8 30.2
Inst. Sup. de C., Letras e Artes de Trés Coragdes 34.6 27.7
Inst, Catdlico de Minas Gerais (Cel. Fabriciano) 33.6 27.4
PUC 343 26.9
Fac. C. Cont. e Adm. Machado Sobrinho - JF 32.6 26.0
CHAMPAGNAT 30.9 24.7
Fac. Ciéncias Adm. de Pogos de Caldas 304 24.3
Fac. Adm. ¢ Inform. (Sta. Rita do Sapucai) 30.4 243
Fac. de C. Econ. Cont. ¢ Adm. de Barbacena 29.4 23.5
FACECA (Varginha) 294 235
Esc. Sup. de C. Cont. e Adm. de lwiutaba 28.6 229
FACIA - Patos de Minas 28.4 22.7
FACEG (Guaxupé) 28.4 22.7
Fac. de C. Econ. do Tridngulo Mineiro(Uberalya) 28.3 22.6
Fac. C. Econ. Adm. Cont. S. Sebastifo do Paraiso | 27.1 21.6
FACED (Divinépolis) 22.7 18.2
Faculdade de Adm. Santa Marta (Sdo Lourenco) 22.7 18.1

PONDERACAO (3)

DOCENTES 4.5
ALUNOS 3.5
INFRA-ESTRUTURA 2.0

Ensaio: Aval. Pol ptibl. Educ., Rio de Janeiro, v. 4, n. 12, p. 237-264, jul./set. 1996.
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CIENCIAS CONTABEIS
Nome da IES POND.(1} | PONTOS
UFMG 100.0 53.7
UFU (Uberlandia) 95.8 51.5
UNA 77.6 41.7
PUC 76.4 411
UNIMONTES 66.8 35.9
Inst. Sup. de C., Letras e Artes de Trés Coragbes 61.8 332
Fac. C. Econ. Sul de Minas (ltajubd) 56.5 30.3
Fac. de C. Econ. Cont. e Adm. de Barbacena 56.2 30.2
Fac. de Adm. e Financas de Machado 56.1 30.1
Fac. C. Contabeis de Ponte Nova 56.0 30.1
FACECA (Varginha) 53.7 28.9
Inst. Catdlico de Minas Gerais (Cel. Fabriciano) 53.1 28.5
Fac. de C. Econ. do Tridngulo Mineiro(Uberaba) 52.3 28.1
Fac. de C. Contabeis de Leopoldina 50.2 27.0
Fac. C. Cont. e Adm. Machado Sobrinho - JF 49.7 26.7
Fac. Ciéncias Adm. de Pogos de Caldas 491 26.4
Esc. Sup. de C. Cont. e Adm. de Ituiutaba 48.4 26.0 POND. (1)
Fac. C. Econ. Adm. Cont. S. Sebastido do Paraiso| 43.7 23.5 DOCENTES 5.0
FACED (Divindpolis) 39.9 21.4 ||ALUNOS 3.0
FACEG (Guaxupé) 38.9 20.9 INFRA-ESTRUTURA 2.0
Nome da [ES POND.(2) | PONTOS
UFMG 100.0 51.4
UFU (Uberlandia) 99.2 51.0
UNA 75.0 38.5
PUC 74.1 38.0
UNIMONTES 67.2 34.5
Inst. Sup. de C., Letras e Artes de Trés Coragbes 63.1 32.4
Fac. de C. Econ. Cont. e Adm. de Barbacena 57.8 29.7
Fac. C. Econ. Sul de Minas (Itajubd) 55.7 28.6
Fac. C. Contabeis de Ponte Nova 55.1 28.3
FACECA (Varginha) 53.7 27.6
Fac. de Adm. e Finangas de Machado 53.3 27.4
Inst. Catélico de Minas Gerais (Cel. Fabriciano) 52.6 27.0
Fac. de C. Econ. do Tridngulo Mineiro(Uberaba) 51.1 26.2
Fac. de C. Contédbeis de Leopoldina 50.9 26.1
Fac. Ciéncias Adm. de Pogos de Caldas 50.4 25.9
Fac. C. Cont. e Adm. Machado Sobrinho - JF 50.0 25.7
Esc. Sup. de C. Cont. e Adm. de ltuiutaba 49.3 25.3 POND. (2)
Fac. C. Econ. Adm. Cont. S. Sebastiao do Paraiso |  43.1 22.2 DOCENTES 6.0
FACEG (Guaxupé) 40.1 20.6 | ALUNOS 2.5
FACED (DivinGpolis) 38.9 20.0 INFRA-ESTRUTURA 1.5
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Nome da IES POND.(3) | PONTOS
UFMGC 100.0 56.4
UFU (Uberlandia) 92.6 52.2
UNA 76.5 43.1
PUC 76.1 429
UNIMONTES 65.7 37.0
Inst. Sup. de C., Letras ¢ Artes de Trés Corages 60.5 34.1
Fac. de Adm. e Financas de Machado 56.7 320
Fac. C. Contabeis de Ponle Nova 56.3 31.9
Fac. de C. Econ. Cont. e Adm. de Barbacena 55.6 31.7
Fac. C. Econ. Sul de Minas (Itajubd) 56.6 314
FACECA (Varginha) 53.3 30.0
Fac. de C. Econ. do Tridngulo Mineiro(Uberaba) 52.9 20.8
Inst. Catdhico de Minas Gerais (Cel. Fabriciano) 52.5 29.6
Fac. de C. Contébeis de Leopoldina 50.8 28.7
Fac. C. Cont. ¢ Adm. Machado Sobrinho - JF 50.4 28.4
Fac. Ciéncias Adm. de Pogos de Caldas 48.5 27.4
Esc. Sup. de C. Conl. ¢ Adm. de ltuiutaba 48.5 27.3
Fac. C. Econ. Adm. Cont. S. Sebastido do Paraiso 44.8 25.2
FACED (Divinépolis) 41.5 23.4
FACEG (Guaxupd) 38.2 21.5
POND. (3)

DOCENTES 4.5

ALUNOS 3.5

INFRA-ESTRUTURA 2.0
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CIENCIAS ECONOMICAS - Alunos

Vag;a.s Relacio Total
Nome da Instituicio de Ensino Superior (IES) Preenchidas / | CANDIDATO | FORMANDOS
Total de Vagas (1)| /VAGA (2) |/ENTRANTES (3)

Faculdade de C. Econdmicas do Sul de Minas - ltajuba 68.6 | 68.6| 0.7 95 | 28.1 | 29.9
Faculdade de C. Econdmicas do Tridngulo Mineiro - Uberaba 80.8 | 80.8| 0.8 |10.8 | 448 | 476
FACECA - Fac. de C. Econdmicas Contabeis e Adm. de Varginha| 46.1 4611 05| 6.5 | 36.1 | 38.4
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de ltaiina 100.0|100.0 | 1.6 |20.5 | 28.0 | 29.7
FUNREI - Fundagdo de Ensino Superior de Séo Jodo del Rei 100.0|100.0| 3.6 |46.2 | 30.0 | 31.8
PUC - Pontificia Universidade Catélica / BH 100.01100.0| 6.7 | 852 | 70.9 | 75.3
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora 100.0/100.0{ 3.6 145.5 | 92.5 | 98.2
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais / BH 100.0/100.0 | 7.8 hoo.0o | 94.2 |100.0
UFU - Universidade de Uberlandia 100.0/100.0| 4.3 |54.7 | 55.0 | 58.4
UFV - Universidade de Vigosa 100.01100.0 | 54 |69.4 | 44.0 | 46.7
UNA - Faculdade de Ciéncias Gerenciais 100.01100.0| 2.4 |30.2 | ND -
UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros ND -1 ND - | 540 [ 57.3

CIENCIAS ECONOMICAS - Docentes

Docentes ¢/

Nome da Institui¢io de Ensino Superior (IES) Bolsa de Pesquisa/N° de

Doutores em DE

FACECA - Fac. de C. Econdmicas Contdbeis e Adm. de Varginha 0.0 0.0
Faculdade de C. Econdmicas do Sul de Minas - ltajubd 0.0 0.0
Faculdade de C. Econdmicas do Tridngulo Mineiro - Uberaba 0.0 0.0
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de ltatina 0.0 0.0
FUNREI - Fundagdo de Ensino Superior de Sdo Jodo del Rei 0.0 0.0
PUC - Pontificia Universidade Catélica / BH 0.0 0.0
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora 0.0 0.0
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais / BH 925 92.5
UFU - Universidade de Uberlandia 50.0 50.0
UFV - Universidade de Vigosa 100.0 100.0
UNA - Faculdade de Ciéncias Gerenciais / BH 0.0 0.0
UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros 0.0 0.0
CIENCIAS ECONOMICAS - Infra-Estrutura
Nome da Instituicio de Ensino Superior (IES) Alunos por PC's
Faculdade de C. Econémicas do Sul de Minas - Itajubd 38.9 20.6
Faculdade de C. Econémicas do Tridngulo Mineiro - Uberaba 25.0 320
FACECA - Fac. de C. Econdmicas Contdbeis e Adm. de Varginha 37.5 213
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Itaiina 125.0 6.4
FUNREI - Fundacdo de Ensino Superior de Séo Jodo del Rei 16.7 48.0
PUC - Pontificia Universidade Catélica / BH 17.7 453
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora 229 35.0
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais / BH 14.0 57.1
UFU - Universidade Federal de Uberlindia 8.0 100.0
UFV - Universidade Federal de Vigosa 19.0 42.1
UNA - Faculdade de Ciéncias Gerenciais 8.9 90.0
UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros ND -
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N2 Médio Alunos em PA. i ]
DE ALUNOS p/ (% Total de TOTAL | MEDIA BDMG ANPEC MEDIA
TURMA (4) Alunos) (5) (1a5) (6) (7 (1a7)
140 14.3 4.2 67.0 189.2 37.8 ND - ND - 37.8
80 25.0 0.0 0.0 164.3 32.9 ND - ND - 329
50 40.0 0.0 0.0 131.0 26.2 ND - ND - 26.2
50 40.0 0.0 0.0 190.3 38.1 ND - ND - 38.1
60 33.3 4.9 78.0 289.4 579 ND - 1.9 | 58.5 58.0
55 36.4 1.0 16.1 312.9 62.6 ND - 2.8 | 85.1 66.3
20 100 0.0 0.0 343.7 68.7 5.0 [14.7 3.3 (100.0 65.5
40 50.0 4.3 68.6 418.6 83.7 34.0 [100.0 3.1 93.3 874
40 50.0 5.4 86.5 349.6 69.9 1.0 2.9 0.8 | 23.3 53.7
50 40.0 6.3 100.0 356.1 71.2 1.0 2.9 1.5 | 46.7 58.0
40 50.0 0.0 0.0 180.2 45.1 ND - ND - 45.1
25 80.0 0.0 0.0 137.3 45.8 ND - ND - 45.8
, Docentes Pertencentes a 1QCD Professores ;
Orgdos, Comités Assessores / (Professores em Tempo Integral/Total | TOTAL | MEDIA
Total de Docentes No Depto. do Departamento) de Ffetivos (1ah)
0.0 0.0 1.9 53.2 0.0 0.0 53.2 13.3
0.0 0.0 24 68.2 0.0 0.0 68.2 171
0.0 0.0 1.6 45.6 0.0 0.0 45.6 1.4
0.0 0.0 1.8 50.5 0.0 0.0 50.5 12.6
0.0 0.0 2.3 64.4 78.6 78.6 143.0 35.8
3.1 20.8 2.8 77.5 100.0 100.0 198.3 49.6
0.0 0.0 2.2 62.6 57.0 57.0 119.6 29.9
143 92.5 3.5 100.0 80.6 80.6 368.3 92.1
6.7 44.4 34 95.1 100.0 100.0 289.6 72.4
15.0 100.0 33 92.6 100.0 100.0 392.6 98.2
ND - 24 68.5 5.7 5.7 74.2 24.7
0.0 0.0 1.8 49.7 47.6 47.6 97.3 24.3
Prof. do Departamento p/ PC's | Indice de PC's (*) | N2 de Titulos de Livros | TOTAL(**) [ MEDIA (1 a 5)
24 98.2 59.4 837 6.2 65.6 32.8
0.0 0.0 16.0 1.700 12.6 28.6 14.3
9.0 259 23.6 658 4.9 285 14.3
0.0 0.0 3.2 2.106 15.6 18.8 94
7.0 333 40.7 1.694 12.5 53.2 26.6
16.0 14.6 29.9 3.486 25.8 55.7 27.9
6.8 34.1 34.6 1.500 11.1 45.7 22.8
14.0 16.7 36.9 13.510 100.0 136.9 68.5
5.3 438 71.9 2473 18.3 90.2 451
23 100.0 71.1 4.000 29.6 100.7 50.3
0.0 0.0 45.0 1.450 10.7 55.7 27.9
ND - - ND - - -
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CIENCIAS ECONOMICAS
Nome da IES POND. (1) | PONTOS Nome da |ES POND. (2) | PONTOS
UFMG 100.0 86.0 UFMG 100.0 87.4
UFV 89.0 76.5 UFV 92.6 80.9
UFU 71.3 61.3 UFU 72.8 63.6
PUC 58.5 50.3 PUC 57.8 50.5
FUNREI 47.2 40.6 FUNREI 45.7 39.9
UFJF 45.6 39.2 UFJF 43.2 37.7
UNA 36.6 31.5 UNA 34.7 30.3
Fac. de C. Ec. 30.8 264 UNIMONTES 29.5 25.8
Sul de Minas - ftajubd Fac. de C. Ec. 28.2 24.6
UNIMONTES 29.7 25.6 Sul de Minas - Itajubd
ITAUNA 22.8 19.6 ITAUNA 21.2 18.5
Fac. C. Econ. do 214 18.4 Fac. C. Econ. do 19.7 17.2
Tridng. Min. (Uberaba) Tridng. Min. (Uberaba)
FACECA (Varginha) 20.2 17.4 FACECA (Varginha) 19.1 16.7
POND. (1) POND. (2)
DOCENTES 5.0 DOCENTES 6.0
ALUNOS 3.0 ALUNOS 2.5
INFRA-ESTRUTURA 2.0 INFRA-ESTRUTURA 1.5
Nome da IES POND. (3) | PONTOS Nome da IES POND. (4) | PONTOS
UFMG 100.0 85.7 UFMG 100.0 87.6
UFV 86.9 745 UFV 85.9 75.3
UFU 70.4 60.4 UFU 69.9 61.2
PUC 59.6 51.1 PUC 62.7 54.9
FUNREI 48.6 41.7 UFJF 51.6 45.2
UFJF 47.8 40.9 FUNREI 51.2 44.8
UNA 37.9 325 UNA 39.0 34.2
Fac. de C. Ecomicas 32.1 27.5 UNIMONTES 35.4 31.0
Sul de Minas - Itajubd Fac. de C. Econémicas 31.9 28.0
UNIMONTES 31.0 26.6 Sul de Minas - ltajubd
ITAUNA 24.4 20.9 ITAUNA 27.1 23.7
Fac. C. Econ. do 22.7 19.5 Fac. C. Econ. do 24.4 213
Tridng. Min. (Uberaba) Tridng. Min. (Uberaba)
FACECA (Varginha) 21.0 18.0 FACECA (Varginha) 21.9 19.2
POND. (3) POND. (4)
DOCENTES 4.5 DOCENTES 4.5
ALUNOS 3.5 ALUNOS 4.5
INFRA-ESTRUTURA 2.0 INFRA-ESTRUTURA 1.0
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Nome da IES POND. (5)| PONTOS
UFMG 100.0 89.2
UFV 78.1 69.6
UFU 60.9 54.3
pPUC 56.2 50.2
UFJF 49.1 43.8
FUNREI 422 37.6
UNA 34.3 30.6
UNIMONTES 29.7 26.5
Fac. de C. Ec. 27.7 247
Sul de Minas - Itajubd
ITAUNA 21.3 19.0
Fac. C. Econ. do 19.6 17.5
Tridng. Min. (Uberaba)
FACECA (Varginha) 18.9 16.9
POND. (5)
DOCENTES 4.5
ALUNOS 2.0
ALUNOS-RESULTADO 2.5
INFRA-ESTRUTURA 1.5

Quadro 1: Valores de “t” Student dos Testes de Comparagao das Médias

ITEM/CURSO ADMINISTRACAO CONTABEIS ECONOMIA
TITULACAO 4,0247 2,50849 3,7846
(25) (16) (10)
POS-GRADUACAO 6,2592 - 5,7605
(25) 10
DIURNO/ 3,3682 . - 1,4054
NOTURNO (18) (8)
TURNOS [ 1| URNO/DIURNO 1,9163 - 0,8327
E NOTURNO (8) @)
NOTURNO/ 2,7582 2,9286 0,2658
DIURNO E NOTURNO (23) (16) (6)

Os nlimeros entre parénteses referem-se aos graus de liberdade
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ABSTRACT

The experience in evaluating undergraduate courses is incipent and isolated in Brazil.
Studlents evaluation at the end of the course, presently proposed by the Ministry of Educa-
tion, is an important step for getting acquainted with the quality of undergraduate pro-
grams in the country. Olher evaluation methods, however, may coexist and serve lo
different goals and concerns. We present a comparative evaluation model in this paper, by
using traditional input variables (students, teachers, and infrastructure) and other variables
of result. We discuss the question of choice and subjectivity involved in weighing the
several indicators as well as the specificities inherent in course evaluation. The model was
tested for all courses ir: economics, accounting, and administration in Minas Gerais, through
a questionnaire application. The results for the several weighing sets are presented. Whether
different weighings provoke significant changes in program organization was statistically
checked.

In mounting the questionnaire, we attempted to include questions that could be easily
answered and quantifiable, avoiding open questions in such a way as not lo require a large
mobilization of people and time and that it could be repeated at regular intervals so as to
function as a quick mode of signalizing.
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