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RESUMO

O texto faz, resumidamente, uma and-
lise das duas tendéncias que nos Gltimos
anos vém caracterizando a busca da qua-
lidade nas escolas: uma, buscando trans-
plantar das empresas indus-
triais para a escola métodos

cionantes e Condicionadas. As dimensées
condicionantes sdo identificadas como
Politica, Humana e Técnica e as condicio-
nadas como Eficiéncia, Eficdcia, Efetivida-
de e Relevéncia.

e técnicas utilizados pelas in-
dUstrias, na obtengéo de pro-

. ;Weﬁ‘ Falcd'b .

1. Introdugéo

dutos de qualidade; a outra,
procurando desenvolver, a
partir das caracteristicas das
organizagdes escolares, uma
metodologia capaz de
viabilizar uma prética educa-
tiva de qualidade. O texto
procura, a partir da andlise
das duas metodologias e das
linhas tedricas que as funda-
mentam, sugerir uma meto-
dologia capaz de instrumen-
talizar os educadores na definicdo e na
procura da qualidade de sua prdtica. A
metodologia se constitui da identificagdo,
definicdo e operacionalizagdo de dois con-
juntos de dimensées denominadas Condi-

Em quase cinco séculos
| de educagdo, somente nos
Gltimos anos nos detivemos
em discutir a qualidade na
escola, de forma sistematiza-
da e organizada, ficando,
entdo, claro que a educagao
brasileira ndo dispunha de
uma metodologia que nos
permitisse avaliar, de forma
sistemdtica, a qualidade das
acdes dos educadores e da
escola.

Na auséncia, portanto, de uma me-
todologia que poderia ter sido elaborada
e testada, como era de se desejar, pelos
cursos de graduacdo e pés-graduagdo em
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Educagao, instituicdes educacionais publi-
cas e privadas langaram-se nos Gltimos
anos na busca louvavel de métodos e téc-
nicas que as ajudassem a melhorar a qua-
lidade da educacéo brasileira em todos
os niveis e modalidades.

Atualmente, duas linhas metodolégi-
cas vém fundamentando a busca da qua-
lidade nas escolas:

- algumas instituicdes buscam transplan-
tar, das empresas industriais para a esco-
la, métodos e técnicas desenvolvidas para
a busca da qualidade dos produtos indus-
triais;

- outras procuram desenvolver sua pré-
pria metodologia de busca da qualidade.

Este texto tem a intencéo de oferecer
a todos aqueles que vém desenvolvendo
esforcos nesse campo uma confribuicao
a mais, sem, no entanto, fer a pretensao
de esgotar o assunto.

O texto tem trés objetivos:

1°- fazer, resumidamente, uma andlise das
duas tendéncias acima assinaladas, a
partir de reflexdes sobre as semelhancas
e diferencas entre a escola e as organiza-
¢es industriais e comerciais;

2°- justificar, a partir dessas diferencas,
as razdes pelas quais cada escola deve
gerar sua propria metodologia de busca
da qualidade nas suas agdes, pois “o pri-
meiro requisito para abordar corretamen-
te o tema da qualidade da administragdo
da educagdo é resgatar a especificidade
da educagéo e a natureza peculiar da qua-
lidade de educacdo” (Sander, 1995, p.
152);

3°- discutir e propor critérios capazes de
definir quando uma acgdo ou conjunto de
agdes da escola e de seus profissionais é
ou s@o de qualidade;

2. A Qualidade na Escola

2.1. Escola: Uma
Organizagéo Especial

Para alguns, a escola é um tipo de
organizacdo completamente diferente das
demais existentes na sociedade; para ou-
tros, entretanto, a escola é uma organiza-
gdo como outra qualquer. Para os primei-
ros, todas as teorias e formas de adminis-
tracdo que se adotam nas organizagoes
indusiriais e comerciais ndo t&m aplica-
¢do ou utilizagdo nas escolas; para os se-
gundos, todas essas teorias e formas de
administracdo podem ser aplicadas na
escola.

Na realidade, a aplicacdo de con-
ceitos e teorias ufilizadas em outros tipos
de organizagdo pode ou ndo ser vidvel
na escola.

Qualquer que seja o tipo de organi-
zagdo, todas tém alguns pontos em co-
mum:;

- nelas trabalham pessoas;

- nelos as pessoas desenvolvem ativida-
des que necessitam ser coordenadas e
planejadas;

- nelas as pessoas tém objetivos a serem
alcangados, e necessidades o serem sa-
tisfeitas, bem como precisam integrar e
articular seus conhecimentos, sua compe-
téncia e seus esforcos, no sentido de con-
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tribuirem para o alcance dos objetivos or-
ganizacionais e delas proprias.

Desta forma, em qualquer organiza-
¢@o, existem metas e objetivos a serem al-
cangados, tanto das pessoas como da or-
ganizagdo, e decisdes a serem fomadas,
em funcdo da definicdo dos meios neces-
sarios ao alcance desses objetivos e me-
tas, bem como atividades de coordena-
¢ao, controle e avaliacée a serem desen-
volvidas.

Neste sentido, pode-se dizer, com
cerfeza, que a escola é uma organizagéo
como as oulras.

Estes aspectos comuns levaram mui-
tas instituicdes educacionais e educado-
res a acreditarem:

1°) que a escola é uma organizagdo como
outra qualquer;

2°) que existe uma metodologia de busca
da qualidade capaz de ser aplicada, in-
distintamente, em qualquer tipo de esco-
la, com qualquer tipo de aluno ou profes-
sor, e em qualquer realidade politica, so-
cial e econdmica.

Identificamos até aqui pontos comuns
entre a escola e as organizacdes industri-
ais e comerciais. Procuremos agora iden-
tificar e discutir um dos aspectos mais sig-
nificativos da escola, e que a torna um
tipo de organizagdo especial, diferente das
empresas indusiriais e comerciais: as ca-
racleristicas dos seus profissionais e da-
queles que sdo a razdo de ser de sua exis-
téncia, os alunus. Os principais
viabilizadores dos objetivos da escola, os
profissionais da educagéo, bem como o

objefo de suas agdes, os alunos, sdo ao
mesmo tempo agentes e pacientes, meios
e fins dos resultados que a escola deve
alcancar: a formacdo de seres humanos.
A qualidade desse resultado é a contri-
buigéo da escola para o desenvolvimento
de cada ser humano que a ela chega, com
seus direitos, deveres, peculiaridades e
especificidades. A qualidade dos resulta-
dos de uma escola é medidag, portanto,
pelas caracteristicas individuais, peculia-
res e especificas de cada um de seus alu-
nos, quando a deixam.

Nas organizacées industriais e comer-
ciais, ao contrério da escola, os profissio-
nais sdo apenas dagenfes, meros meios,
utilizados na consecugéo dos resultados
empresariais; resultados estes representa-
dos pela producdio de bens materiais e
servigos e, como tais, sem direitos e deve-
res e, quando de mesma natureza ou es-
pécie, devem ser iguais nas suas caracte-
risticas qualitativas. O objeto desses bens
e servicos, os denominados clientes, sdo
apenas pacientes do processo de produ-
cdo dos bens e servicos.

Orq, se na organizagdo escolar os
seres humanos sdo, ao mesmo tempo,
meios e fins, agentes e pacientes do pro-
cesso de elaboracdo do resultado final da
escola, como medir a qualidade desse
resultado, utilizando-se metodologias de-
senvolvidas para garantir a qualidade de
uma organizagdo, a industrial, por exem-
plo, onde o objeto, o cliente, ndo é agen-
te, mas paciente, e onde o profissional ndo
é paciente, é s6 agente, e onde o éxito da
empresa estd no sentido de que todos os
bens produzidos tenham as mesmas ca-
racteristicas qualitativas?
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E o partir desta andlise que a espe-
cificidade da escola passa a ter para nés
educadores uma maior importancia, e ao
mesmo tempo as suas semelhancas com
as organizagdes industriais e comerciais
adquirem um significado secunddrio.

Como os resultados, os fins e os mei-
os principais sdo os seres humanos, “as
escolas podem ser vistas como organis-
mos vivos, que possuem conjuntos de ca-
racteristicas, assim como os individuos
possuem uma variedade de tracos de per-
sonalidade” (Sergiovanni & Starrat, 1978,
p.29). Dai podermos afirmar que cada
escola, como cada ser humano, tem a sua
“personalidade”. E tal constatacdo, da
mesma forma como acontece com os se-
res humanos, cada um com a sua prépria
maneira de ser e num processo perma-
nente de “vir-a-ser”, nos leva a afirmar
que cada escola também é uma singular
organizagdo, com sua prépria “persona-
lidade™, sua especifica “maneira de ser”,
desenvolvendo-se num processo perma-
nente de “vir-a-ser”, numa dindmica, ao
mesmo tempo, paralela e interativa, nédo
somente com aqueles que sdo seu princi-
pal meio e o seu fim, os profissionais da
escola e os alunos, mas também com cada
contexto politico, social e econdémico no
qual estd inserida e com o qual interage
permanentemente (Falcao Filho, 1992, p.
14).

Como cada escola é dnica em sua
prépria maneira de ser, ou em sua “per-
sonalidade”, ndo poderd existir apenas
uma tnica e melhor forma de ensinar, de
aprender ou de administrar capaz de ser
utilizada em escolas de qualquer nature-
za; cada professor terd sua prépria ma-

neira de ensinar, condicionada pelas ca-
racteristicas néo sé dos seus alunos, como
também suas e da realidade na qual o
docente e os discentes estdo inseridos.
Igualmente, a forma de gestdo de cada
escola, piblica ou privada, de ensino fun-
damental, médio, técnico ou superior, ur-
bana ou rural, preparatéria para o vesti-
bular ou para uma profissdo de nivel téc-
nico, etc estard condicionada a essas e a
outras caracteristicas do contexto politico,
social, econdmico e cultural onde estd lo-
calizada.

Conseqiientemente, nGo poderd exis-
tir uma Unica metodologia capaz de me-
dir e garantir a qualidade do ensino, da
aprendizagem e da gestdo passivel de ser
utilizada em qualquer tipo de escola.

2.2. O Conceito de
Qualidade

Procuramos mostrar até aqui a im-
possibilidade de, por um lado, existir uma
Unica metodologia capaz de gerar a qua-
lidade em qualquer tipo de escola, e por
outro, a questiondvel possibilidade de se
adotarem na escola processos de busca
da qualidade desenvolvidos em organi-
zagdes ndo educacionais. Estas duas im-
possibilidades nos obrigam a responder
a seguinte pergunta: como entdo instru-
menfar os educadores para que possam
contribuir com suas agdes para a constru-
¢do de uma escola de qualidade?

Primeiro, definindo quando uma agao
do educador pode ser considerada de
qualidade;

Segundo, habilitando os educadores
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de cada escola para que desenvolvam sua
paraq
prépria metodologia de busca da quali-

dade.

Desde os primérdios dos estudos so-
bre as organizacées e suas administracdes,
no inicio deste século, a questao da qua-
lidade esteve presente nas preocupagées
das empresas, dos empresdrios e daque-
les que se dedicaram ao estudo dessa
questdo. Através dos anos quarenta e cin-
quenta, esforcos de toda ordem foram
desenvolvidos na busca ndo somente de
organizagdes de qualidade, mas também
de metodologias capazes de gerar essa
qualidade. A escola, como néo poderia
deixar de ser, ftambém sempre se preocu-
pou com a busca da sua qualidade, mas
isso se deu quase sempre buscando nas
organizagdes ndo educacionais os
ensinamentos necessdrios, ou entdo ten-
tando de forma improvisada os caminhos
para obter essa qualidade; algumas con-
seguiram, a maioria, infelizmente, ndo,
como demonstram os vérios estudos rea-
lizados nas dltimas décadas.

Hé necessidade, portanto, de um es-
forgo dos educadores para, o partir das
peculiaridades das organizacées escola-
res, definir que caracteristicas deve ter uma
agdo na escola para ser considerada de
qualidade, e, dessa forma, concluir-se o
que distinguird uma escola de qualidade
de outra sem qualidade.

3. As Dimensdes da

Qualidade

Definir quando uma agdo na escola
pode ser considerada de qualidade nos
obriga a fentar identificar quais dimensées
devem estar presentes nas agées desen-
volvidas pelos educadores na escola. Iden-
tificadas essas dimensdes, serd possivel
entdo propor formas de operacionaliza-
las, na prética de cada profissional em
suas afividades didrias.

Identificamos dois conjuntos de di-
mensdes, aos quais denominamos de con-
dicionantes e condicionadas.

3.1. As Dimensoes
Condicionantes

Chamamos de dimensées condicio-
nantes porque sdo elas, a nosso ver; que
condicionam a forma como os educado-
res desenvolvem suas atividades na esco-
la.

Trés sdo essas dimensdes: Politica m,
Humana e Técnica.

3.1.1. A Dimensao Politica

A Dimensdo Politica compreende as
crencgas, os valores, os principios, as ex-

(1} Neste texto a palavra Politica deve ser entendida como: 1°) Um conjunto de principios que
fundamentam ou fundamentardo as agdes das pessoas; 2°) Um conjunto de meios a serem
utilizados na concretizagao de fins previamente estabelecidos; 3°)- O poder de decidir sobre: a)
que principios fundamentam ou fundamentardo as agdes, tanto as presentes como futuras; b)
que meios serdo utilizados para o alcance dos obijetivos; ¢) que obijetivos e metas deverao ser
alcangados. (Dicionério de Cigncias Sociais,B. Silvalorg), R.J. Fundacdo Getulio Vargas, 1987,

p.921).



318

José Ledo M. Falcdo Filho

pectativas, os senfimentos e os compro-
missos das pessoas, educadores e
educandos, dirigentes e demais membros
da administracdo da escola. Compreen-
de, também, os fins, os meios e a manei-
ra como eles sdo definidos na escola e
com os quais essas pessoas estdo com-
prometidas. E, finalmente, inclui a forma
como os ambientes externo{contexto sé-
cio-politico-econémico-cultural) e interno
{relagdes inferpessoais, normas, percep-
¢oes, objetivos, maneiras de trabalhar, etc)
da escola influenciam as agdes de todos
aqueles que nela desenvolvem atividades.
Na escola, como em qualquer outro lu-
gar, as pessoas agem em decorréncia
desse conjunto de crengas, valores, prin-
cipios, expectativas e influéncias que as
levam a se comprometerem com determi-
nados fins e meios para alcanga-los e,
dessa forma, definirem uma determinada
maneira de agir, ou seja, uma politica, o
politica de cada pessoa. Conseqiente-
mente podemos concluir que cada pes-
soa tem sua prépria politica e deseja
implementd-la na sua prética de cada dia
na escola. Igualmente cada escola tem sua
politica e emprega, através das agdes de
seus membros, os meios que julga conve-
nientes e possiveis para implementa-la.

3.1.2. A Dimensdao Humana

A Dimensdo Humana compreende as
caracteristicas bio-psico-sécio-econdémi-
co-culturais das pessoas. Compreende,
também, a maneira como se relacionam,
entre si, professores, alunos, dirigentes e
demais membros do Corpo Técnico-Ad-
ministrativo da escola (supervisores, ori-
entadores, coordenadores, etc).

3.1.3. A Dimensao Técnica

A Dimensdo Técnica compreende os
processos, métodos, técnicas e procedi-
mentos de organizagdo de frabalho na
sala de aula(no que diz respeito aos do-
centes) e fora dela( no que diz respeito
dqueles que pertencem ao corpo técnico-
administrativo da escola), como sejam,
tomada de decisdo, planejamento, avali-
acdo, controle e solugéo de problemas e
outros, adotados pela escola e seus pro-
fissionais para concretizarem os fins a que
se propoem.

Essas trés dimensées fundamentam e
estdo presentes nas acdes de todas as
pessoas na escola, sejam elas dirigentes
ou dirigidos, educadores ou educandos.

Analisemos, agora, as dimensdes que
decorrem daquelas que acabamos de
andlisar.

3.2. As Dimensoes
Condicionadas

Quatro sao essas dimensdes: efetivi-
dade, relevéncia, eficiéncia e eficacia. Elas
sao identificadas como dimensoes condi-
cionadas porque as suas caracteristicas
sGo determinadas pelas dimensoes con-
dicionantes Politica, Humana e Técnica.

3.2.1. As Dimensées da
Eficiéncia e da Eficacia

A influéncia dos processos de busca
da qualidade desenvolvidos nas organi-
zacdes ndo educacionais trouxe para o
estudo do assunto, na drea da educagdo,
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dois conceitos, eficiéncia e eficacia, que
por muitas décadas fundamentaram, e
ainda fundamentam, as dimensées
caracterizadoras da qualidade na escola.
Analisemos sucintamente cada um deles.

EFICIENCIA

Eficiéncia é a forma correta de se uti-
lizarem os recursos disponiveis (Chia-
venato, 1994, p. 67). Esta forma correta
é considerada como aquela capaz de
viabilizar os fins, no menor custo. E uma
relagdo entre custos e beneficios, receita
e despesa, ou seja, eficiéncia é um con-
ceito essencialmente econdmico.

A associagao entre eficiéncia e rela-
¢do custo-beneficio gerou um outro con-
ceito associado & eficiéncia: racionalida-
de. O administrador racional serd aquele
capaz de fazer o uso minimo dos recursos
humanos, materiais e financeiros coloca-
dos & sua disposicdo, e com este minimo
obter o méximo de resultados positivos.

A eficiéncia preocupa-se, prioritaria-
mente, com os meios, os métodos e os
procedimentos considerados os mais in-
dicados e que “precisam ser devidamente
planejados e organizados a fim de asse-
gurar a ofimizacdo da utilizagdo dos re-
cursos disponiveis. A eficiéncia ndo se pre-
ocupa com os fins, mas simplesmente com

os meios” (ibid, p. 228)
EFICACIA

Eficacia é a capacidade das pessoas
e das instituicdes de alcancarem os obje-
tivos e as metas, ou seja, os resultados
com os quais se comprometeram ou a que

elas foram propostos ou confiados (Sander,

1995, op. cit., p. 46).

“No caso da educacéo, a eficdcia da
administragdo preocupa-se essencialmente
com a consecugdo dos objetivos intrinse-
camente educacionais, estando dessa for-
ma estreitamente vinculada aos aspectos
pedagdgicos das escolas...”, e, como fal,
é um “ critério de desempenho pedagégi-
co, de natureza intrinseca e instrumental,
medido em termos de capacidade admi-
nistrativa”... para o alcance dos “fins e
objetivos da prética educacional (ibid, p.

46-7).

Andlisando, individualmente, os dois

conceitos tratados até agora e aplicando-
os a cerfos momentos da realidade esco-
lar, podemos chegar a algumas conclu-
soes:
1% - Um professor exclusivamente eficien-
te seria aquele apenas preocupado com
os métodos e técnicas de ensino e des-
preocupado ou descomprometido com os
fins educacionais e pedagégicos que jus-
tificam suas acées. Da mesma forma, um
diretor, supervisor, coordenador, orientador
ou qualquer outro profissional do Corpo
Técnico-Administrativo da Escola que fosse
somente eficiente seria um profissional
preocupado exclusivamente com os mé-
todos e as técnicas gerenciais da escola e
despreocupado ou desinteressado com os
fins da educacéo e do papel da escola na
sociedade.

2° - Um professor exclusivamente eficaz
seria aquele com trés caracteristicas, pelo
menos:

* a primeira, ser capaz de obter resulta-
dos desejados na sala de aula, e com a
mdxima eficiéncia, ou seja , utilizando o
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minimo de recursos materiais e financei-
ros;

* a segunda, ser capaz de utilizar quais-
quer métodos ou técnicas, independente
de seus aspectos éticos e politicos, desde
que eles viabilizassem o alcance de seus
objetivos técnico-pedagdgicos;

* aferceira, a capacidade de obter quais-
quer resultados, néo importando as rela-
¢oes enire esses resultados e o significa-
do deles em relagéo as finalidades da
escola, e as relagdes entre a instituigdo e
a sociedade.

3° - Um professor utiliza com corregéo o
quadro de giz, os aparelhos eletrénicos
(video-cassete, computador, projefor de
slides, retroprojetor, efc), desenvolve tra-
balho em grupos na forma recomendada
pela didética, tem um bom relacionamento
com os alunos e mantém a sala em or-
dem com um bom ambiente de trabalho,
entretanto a maioria dos alunos nao
aprende o que ele ensina. Temos, pois,
um exemplo de professor eficiente, mas
ineficaz.

Por outro lado, um professor pode
ndo usar correfamente os métodos e téc-
nicas recomendados(trabalhos em grupo,
aparelhos eletrdnicos, procedimentos di-
ddticos usuais, efc.), e no entanto conse-
guir que os alunos aprendam o que thes
ensina (fato comum entre professores que,
néo tendo uma formagdo especifica no
campo pedagégico, tém uma desenvolvi-
da vocagdo para o exercicio do magisté-
rio}. Temos, entdo, nesse caso, um pro-
fessor ineficiente, mas eficaz. Igualmente
isto pode acontecer com os diretores, co-
ordenadores, supervisores, orientadores e

outros especialistas, que podem ufilizar as
mais modernas e aceitas técnicas geren-
ciais que tornem a escola um local de tra-
balho organizado, mas ineficaz quanto aos
alcance dos objetivos educacionais com
os quais a sociedade espera que ela este-
ja comprometida.

Verifica-se, pois, que “nem sempre a
eficiéncia e a eficdcia andam de méos
dadas” (Chiavendto, op. cit., p. 230).

A discussao dos conceitos de eficién-
cia e eficdcia até agora, neste texto, nos
manteve tratando exclusivamente da rea-
lidade interna da escola, como se a sua
qualidade fosse apenas um assuntfo res-
trito ao seu contexto organizacional inter-
no. Ora, a escola é uma instituigdo vincu-
lada essencialmente & sociedade que a
criou, a mantém e espera que ela retribua
este esforco, contribuindo, ac mesmo tem-
po, para a melhoria das condigdes de vida
da populagdo, como também para as
transformagdes sécio-politicas necessari-
as.

Dessa forma, se, por um lado, a es-
cola tem compromissos internos com seus
profissionais, alunos e suas familias, por
outro, os tem também , em igual impor-
téncia, com a sociedade. Consequente-
mente, a qualidade da escola tem de ser
avaliada em funcéo néo sé do que ela é
internamente, mas também do que ela é
externamente, através da interface que
mantém com a sociedade. Esta conclu-
sdo nos leva a admitir que os conceitos
de eficiéncia e eficdcia, a despeito de ne-
cessdrios ao alcance da qualidade na es-
cola, sdo insuficientes para a concretiza-
¢do desse objetivo.
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3.3.2. As Dimensdes da
Efetividade e da

Relevancia

Wittmann e Sander, dois renomados
educadores brasileiros, estudam a ques-
tdo da qualidade na educagdo desde os
anos oitenta, tendo oferecido valiosa con-
trib sicdo nessa érea, ao demonstrarem
que a andlise qualitativa da pratica edu-
cativa exige que associemos aos concei-
tos tradicionais de eficiéncia e eficdcia dois

outros: efetividade e relevancia.
7

Analisemos os referidos conceitos a
partir das contribuigdes destes autores.

EFETIVIDADE

Para Sander, efetividade é “o critério
politico que reflete a capacidade adminis-
trativa para satisfazer as demandas con-
cretas feitas pela comunidade externa”, ou
em outras palavras, é a capacidade da
escola responder ds exigéncias da socie-
dade. A escola efetiva sera aquela capaz
de “produzir as respostas ou solugdes para
os problemas politicamente identificados
pelos participantes da comunidade...” e
preocupa-se fundamentalmente “com a
promogédo do desenvolvimento sécio-eco-
némico e a melhoria das condicées de vida
humana...”, estando comprometida, por-
tanto, com os “objetivos mais amplos de
equidade e desenvolvimento econémico-

social” (Sander, 1995, op. cit., p. 47-8)

A escola efetiva reconhece a impor-
tancia da influéncia do contexto externo,
politico-social e econdmico, nas ativida-
des, nos obijetivos e nos resultados obti-
dos pela escola, seus profissionais e seus
alunos.

Wittmann registra também a impor-
tancia do caréter efetivo da relagao entre
a escola e seu ambiente externo quando
afirma que a “efetividade se refere ao re-
sultado externo da prdtica, por isso é cha-
mada também de eficécia externa”

(Wittmann, 1983, p.15).

RELEVANCIA

Para Sander, efetividade e relevancia
sdo dois conceitos distintos, & para
Wittmann, relevancia é uma forma de efe-

tividade.

Analisemos sucintamente esses dois
enfoques a partir da posigao de Wittmann

(ibid., p. 10-22).

Segundo ele, duas sdo as formas de
efetividade que podem caracterizar a agéo
da escola e de seus profissionais: efefivi-
dade redundante e efetividade relevante.

Como a efetividade é um conceito
que explicita o nivel de compromisso da
escola com a demanda da sociedade,
uma agdo da escola ou de algum de seus
profissionais pode identificar um compro-
misso com o segmento minoritdrio da so-
ciedade, representado pela populagao
sécio-politico-econémica mais privilegia-
da ou com o segmento majoritdrio, sem
privilégios da populagéo. Na primeira hi-
pétese, Wittmann identifica uma postura
efetiva, mas redundante. Na segunda,
uma postura efefiva relevante. A postura
efetiva relevante identifica, além do com-
promisso com os interesses e necessida-
des da populagdo majoritéria da socie-
dade, também o compromisso de
transforma-la e a “preocupagio com a
justica e a equidade” (ibid, p.18), a ser
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expresso nas acdes dos profissionais da
educagdio na escola.

Analisemos, agora, a posicdo de
Sander quanto ao conceito de relevancia

(Sander, 1995, op. cit., p.51).

A relevancia “é o critério cultural que
mede o desempenho administrativo em
termos de importéncia, significagdo,
pertinéncia e valor”. Valor e relevancia sdo
sinbnimos que constituem “...os critérios
utilizados para selecionar os objetivos do
comportamento e para definir a natureza
do desenvolvimento humano e da quali-
dade de vida.....". E um conceito definido
“intencionalmente pelos participantes da
organizagdo, de acordo com valores soci-
ais e com escolhas individuais feitas em
fungdo das inferpretagées conscientes da
realidade e dos fenémenos sociais (Sander,
1982, p.28), e diz respeito & “nogdo de
pertinéncia, de ligagdo, de relagdo com
alguém ou com algo”, dessa forma é, in-
discutivelmente, “um critério orientador
para a agdo politica dos profissionais da
educagdo na escola e na sociedade”

(Sander, 1995, op. cit., p. 51).

Enfendemos ser necessdrio buscar con-
ciliar as posi¢des dos autores citados. Ve-
jamos porque isto pode e deve acontecer.

Ambos consideram que EFETIVIDA-
DE é um conceito que identifica a capaci-
dade da escola e de seus profissionais de
atenderem as demandas da sociedade.

A diferenga enfre ambos estd na me-
dida em que Wittmann inclui, no conceito
de efetividade, o de relevéncia, e dessa
forma nos obriga a refletir sobre que ca-
racteristicas deve ter essa efefividade e essa
relevéncia, quando tratadas concomitan-

temente, no que diz respeito ao atendi-
mento, pela escola, das demandas da
sociedade de uma maneira ampla e da-
queles que a procuram, os alunos e seus
pais, de uma forma restrita.

Tal reflexdo nos faz voltar a discutir
outros aspectos dos conceitos de efetivi-
dade e relevéncia.

Efetividade, indiscutivelmente diz res-
peito ao compromisso da escola e de seus
educadores com as demandas da socie-
dade, em todos os seus aspectos e em
relagdo o todos os seus segmentos soci-
ais, independentemente de sua condigéio
sécio-econdmica. Dessa forma, entende-
mos que o compromisso de cada escola e
seus educadores, num primeiro nivel,
numa sociedade democrdtica, hd de ser
com foda a sociedade, independentemen-
te das caracteristicas sécio-econémicas
dos alunos e de suas familias, aos quais
cada escola esteja vinculada.

Mas esse compromisso com o total,
com o geral, com todos, ndo isenta cada
escola e seus educadores do compromis-
so especifico, num segundo nivel, com
aqueles alunos e familias a ela vincula-
dos.

Recorremos novamente das palavras
de Sander, jé citadas neste texto, quando
ele afirma ser a Relevancia um conceito

definido:

“...intencionalmente pelos participan-
tes da organizagdo, de acordo com valo-
res sociais e com escolhas individuais fei-
tas em fungdo das interpretacées consci-
entes da realidade e dos fenémenos soci-
ais™ e diz respeito & “nogéo de pertinéncia,
de ligagao, de relagdo com alguém ou com
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algo”, dessa forma &, indiscutivelmente,
“um critério orientador para a agdo politi-
ca dos profissionais da educagdo na es-
cola e na sociedade” (Sander, 1995, op.
cit., p.51)

Dois sdo, portanto, na nossa opinido,
os compromissos sécio-politicos de cada
escola, tanto piblica, quanto privada:

* O primeiro, com as demandas da soci-
edade, entre as quais se inclui a sua frans-
formagdo no sentido de torna-la mais jus-
t4, para todos. Entendemos, conseqiien-
temente, que, quando isto acontecer, a
escola e seus educadores estardo tendo
uma prdtica efetiva.

* O segundo, com as pessoas, alunos e
pais que a procuram, na esperanca de que
seus profissionais sejam capazes de con-
tribuir para a safistucdo de suas deman-
das no campo da educagdo. E o cardter
relevante da prdtica dos educadores. O
dicionério Aurélio nos ensina que “proe-
minéncia”, “relevo”, “conveniéncia”, “im-
porténcia” e “interesse” sdo termos sind-
nimos de relevéncia.O atendimento, pela
escola e seus educadores, daquelas de-
mandas, a nosso ver, significa dar proe-
minéncia, relevo, importéncia aos interes-
ses e as conveniéncias dos alunos e res-
pectivas familias que freqiientam ou que
estdo ligadas a cada escola. Entendemos,
conseqiientemente, que, quando isso
acontecer, a escola e seus educadores
estardo tendo uma prética relevante.

4. A Escola e as Agdes de
Qualidade

A partir das reflexdes feitas é que este

texto associa os conceitos de EFETIVIDA-
DE e RELEVANCIA & EFICIENCIA e EFI-
CACIA, como critérios ou dimensées ca-
pazes de definir quando uma ag¢do ou um
conjunto de agdes da escola e de seus
profissionais é ou sdo de qualidade.

Podemos, entdo, concluir que uma
agéo ou um conjunto de agdes dos edu-
cadores ou da escola:

* SERA EFETIVA, quando estiver respon-
dendo as demandas da sociedade nos
campos social, politico, econdmico e edu-
cacional;

* SERA RELEVANTE, quando estiver res-
pondendo s demandas educucionais dos
seus alunos.

* SERA EFICIENTE, quando estiver utili-
zando os métodos, as técnicas e os pro-
cedimentos em consondéncia com o card-
ter efetivo e relevante da agéo ou das
agdes e com os recursos materiais, finan-
ceiros e humanos disponiveis.

* SERA EFICAZ, quando alcancar os ob-
jetivos decorrentes da efefividade e da re-
levancia das suas agoes.

5. Conclusdao

A Escola e as agdes de seus profissi-
onais serdo de qualidade, quando pude-
rem ser consideradas, ao mesmo tempo,
EFETIVAS, RELEVANTES, EFICIENTES E
EFICAZES.
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ABSTRACT

This text, analyzes the two lines, that in last years have distinguished , the search of
quality in schools. One of them tries, to carry to school the same searching of quality,
methods and technique, adopted by industries. In the other hand, the second line tries to
develop a methodology, considering the characteristics which are peculiar to schools.
Examining the theories that are justified by these two lines, the text suggests, a new
methodology, in a way to help educators to define and search qualily in their work. This
methodology sets up, definition identification and operational research, in order to clas-
sify two groups which are called “conditioner group” and “conditioned group”. The first
one is identified as a group of Political, Human and Technical aspecis. The second, as
effective, efficient, efficacious and relevant aspects.

RESUMEN

El texto hace, resumidamente, un analisis de las dos tendencias que en los Gltimos
ofios estdn caracterizando la bisqueda de la calidad en las escuelas: una, buscando
transplantar de las empresas industriales para la escuela, métodos y técnicas utilizados
por las industrias, en la obtencién de productos de calidad; la otra, buscando desarrollar,
a partir de las caracteristicas de las organizaciones escolares, una metodologia capaz
de viabilizar una préctica educativa de calidad. El texto busca a partir del andlisis de las
dos metodologias y de las lineas tedricas que las fundamentan, sugiere una metodologia
capaz de instrumentalizar a los educadores en la definicién y en la bisqueda de la
calidad de su prdctica. La metodologia se constituye de la identificacién, definicién y
operacionalizacién de dos conjuntos de dimensiones denominadas Condicionantes y
Condicionada. Las dimensiones condicionantes son identificadas como Politica, Humana
y Técnica y las condicionadas como Eficiencia, Eficacia, Efectividad y Relevancia.
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