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RESUMO

O presente trabalho apresenta e dis-
cute a pertinéncia dos conceitos de Efici-
éncia, Eficacia, Efetividade Social e Empre-
go-bilidade, adotados pela Secretaria de
Formagdo e Desenvolvimento | e
Profissional (SEFOR) do Minis-
tério do Trabalho (MTb), que
orientam o processo de avali-
acdo dos Programas Estadu-
ais de Qualificagdo Profissio-
nal (PEQ’s). Além desses con-
ceitos sdo propostos oS de |
Relevancia e Durabilidade, |
que compéem um Modelo Te-
érico orientador do processo
de avaliagdo dos PEQ’s.

Palavras-chave: avaliagdo; eficiéncia;
efetividade social; empregabilidade;
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1. Introdugdo

A proposta de Educacdo Profissional
contida na Politica Nacional de Educagdo
Profissional (PNEP), implementada através

UnBPrafesso rdo
' Mestradoem

do Plano Nacional de Formagao Profissio-
nal (PLANFOR), é apresentada como res-
posta as exigéncias atuais de um mercado
de trabalho baseado nos principios da re-
| estruturagdo produtiva (UFC/
| PROEx, 1997).

Sua implementagdo dd-
| se de forma descentralizada,
&< | através dos Planos Estaduais

0, | de Qualificacdo (PEQ’s), ela-
borados e coordenados pelas
| Secretarias de Trabalho ou
| 6rgdos assemelhados existen-
| tes no a@mbito estadual. O
PEQ é submetido & Comissdo
Estadual de Trabalho (CET) e,
em caso de aprovagdo, é enviado & Se-
cretaria de Formacdo e Desenvolvimento
Profissional (SEFOR) para andlise técnica
e posterior repasse dos recursos, origind-
rios do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), destinados & sua execugto.

No modelo de Educagéo Profissional,
proposto pelo PLANFOR, hé énfase sobre
o “saberfazer” aliado ao “saberaprender”,
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isto €, a execucdo de atividades manuais,
pelo trabalhador, deve ser complementada
pelo desenvolvimento de habilidades rela-
cionadas ao trabalho intelectual. Esta visdo
une a drea de capacitagdo profissional &
educagdo. Essa unido é resultado, sobre-
tudo, do atual perfit profissional exigido
pelo mercado. Necessita-se de um traba-
lhador flexivel, polivalente e criativo, rom-
pendo-se, dessa forma, com a antiga con-
cepgdo de capacitagdo limitada e restrita
ao “saber fazer”, ou seja, a capacitagdo
que possibilita a simples execucdo de ativi-

dades manuais (UFC/PROEx, 1998).

Segundo o Ministério do Trabalho
(MTb) “esboga-se nesse contexto novo per-
fil e novo conceito de qualificacdo, que vai
além de habilidodes manuais e disposigdo
para cumprir ordens, incluindo também
ampla formagdo geral e sélida base tecno-
légica. Néo basta mais que o trabalhador
saiba fazer, é preciso também conhecer e,
acima de tudo, saber aprender” (BRASIL,
MTb/SEFOR, 1996, p. 5). Nessa nova pers-
pectiva, a Educacgdo Profissional tem caré-
ter complementar & Educagéo Bésica. Essa
caracteristica de complementaridade é re-
sultado, sobretudo, da definicdo de Habi-
lidades Bésicas apresentado no PLANFOR.
Segundo tal definicdo, as habilidades ba-
sicas se constituem numa ompla escala de
atributos, que parte de habilidades mais es-
senciais, como ler, interpretar, calcular, até
chegar ao desenvolvimento de fungdes cog-
nitivas, que propiciam o desenvolvimento
de raciocinios mais elaborados (BRASIL,
MTb/SEFOR, 1996). Cumpre entfatizar que
os atributos contidos na definicdo de Ha-
bilidades Bésicas sdo obtidos pelo indivi-
duo através do Ensino Basico.

A unido entre Educagdo Bésica e
Educagdo Profissional possibilita, segundo
a SEFOR, melhorar a qualidade do traba-
lhador em termos de competitividade, pro-
piciar a empregabilidade e fortalecer a ci-
dadania dos trabalhadores brasileiros
(Mehedff, 1997a).

Quanto & execugdo dos PEQ's, tem
sido acompanhada pelas Equipes Técni-
cas respons@veis pela sua avaliagdo. Tal
atividade assume relevancia sécio-politi-
ca ndo somente pelo volume e origem dos
recursos financeiros utilizados na execugdo
dos treinamentos componentes dos PEQ’s,
mas pelo contingente de trabalhadores que
serd atingido. No caso do Ceard, no ano
de 1996, foram realizados treinamentos
que atingiram aproximadamente 60.000
trabalhadores. Para 1997 a meta foi au-
mentada para, aproximadamente,

100.000 treinandos (UFC/PROEx, 1997).

Por conta do carédter estadual dos
PEQ’s, além da autonomia e independén-
cia entre as Equipes de Avaliacdo, a SEFOR
adotou alguns conceitos com o objetivo
de disciplinar o processo de avaliacdo. A
pertinéncia quanto & adocdo desses con-
ceitos, na atividade de avaliagdo dos
PEQ’s, & discutida em seguida, apés a
apresentagdo e caracterizagdo dos mes-
mos.

2. Conceitos que orientam a
avaliagdo dos PEQ's

Como foi dito, o processo de avalia-
¢do dos PEQ’s estd fundamentado em con-
ceitos propostos pela SEFOR. Tais concei-
tos sdo relativos & eficiéncia, eficécia, efe-
tividade social e empregabilidade.
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De acordo com o MTb/SEFOR (1997
a), a eficiéncia é compreendida como o
grau de aproximac@o entre o previsto e o
realizado, em matéria de freinandos, ma-
triculas, carga hordria, abrangéncio espa-
cial e seforial, oplicagdo de recursos - en-
tre outras varigveis. Observa-se que a efi-
ciéncia é um indicador contdbil, utilizado
para realizar um balango entre as metas
previstas e os resultados alcancados.

A eficécia é expressa pelo beneficio
dos o¢bes de educagdo profissional para
os treinandos, em matéria de empregabili-
dade, melhoria do desempenho profissio-
nal, geracGo ou elevagdo de renda, inte-
gragdo ou reintegracdo social. Obijetiva
medir os impactos (i) do treinamento so-
bre o individuo e (i) da educagao profissi-
onal na integragdo social do mesmo.

A variével efetividade social abran-
ge os mesmos aspectos da eficdcia, mas
do ponto de vista mais amplo das popula-
¢6es, comunidades ou setores beneficia-
dos pelos programas. Obijetiva medir os
impactos da educagdo profissional sobre
a sociedade como um todo, e ndo sobre o
individuo isoladamente. Os aspectos
mensurdveis da efetividade social sGo os
mesmos da eficécia, sé que, segundo o
prisma mais amplo da sociedade.

J& a empregabilidade é tida como o
conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e relagées que tornam o
profissional necessério néo apenas para

uma, mas para todo e qualquer organiza-
cdo (Meheddf 1997 b). Nessa perspecti-

va, o conceito de empregabilidade preten-
de superar o de emprego, pois estd vincu-
lado ao novo perfil de trabalhador: versa-
til, polivalente e possuidor de multiplas ca-
pacidades e habilidades, que the permi-
tem desempenhar diferentes tarefas em di-
ferentes trabalhos, quer de forma intermi-
tente quer simultanea (UFC/PROEX, 1998).

Esses conceitos sdo fundamentais
para o processo de avaliacdo dos PEQ’s,
devendo, por conseguinte, ser operacio-
nalizados para que, dessa forma, possam
ser avaliados de modo cientifico. Ha4, to-
davia, uma indagacdo a ser respondida
inicialmente: essas varidveis sGo adequa-
das e suficientes para o processo de avali-
acdo dos PEQ’s? Do nosso ponto de vista
NAO!

Assim, hd necessidade de apresen-
tagdo e caracterizagdo das varidveis que,
da nossa perspectiva, complementam
aquelas propostas pela SEFOR. Essas va-
riGveis sdo apresentadas através de um
modelo teédrico, detalhado em seguida.

3. ApresentagGo de um modelo
tedrico para avaliagdo dos PEQ's

Na nossa opinido, além dos concei-
tos propostos pela SEFOR-MTb (EFICIEN-
CIA, EFICACIA, EFETIVIDADE SOCIAL e
EMPREGABILIDADE) devem ser adotados
os de RELEVANCIA e DURABILIDADE. O
conjunto desses conceitos, formando um
modelo teérico, fundamentard uma avali-
agdo criteriosa e global dos PEQ’s. A se-
guir é ilustrado o modelo teorizado.

Modelo 3ER

EFICIENCIA

EFETIVIDADE SOCIAL | 3| EMPREGABILIDADE || RELEVANCIA |
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Apds a apresentagdo do Modelo 3ER
faz-se necessdrio detathar as variGveis com-
ponentes do mesmo. Iniciemos com a ca-
racterizagGo do termo RELEVANCIA. E en-
tendido como um parémetro de valor; uma
caracteristica que denota importéncia e
que deve estar também associada & utili-
dade dos PEQY's. Assim, podemos dizer que
a relevancia dos PEQ’s estd associada ao
grau de importancia e ufilidade dos mes-
mos. Neste momento deve ser ressaltado
que esse conceito serd melhor detalhado
adiante, ainda neste trabalho.

Neste momento é essencial relativi-
zarmos a caracteristica de relevéncia nos
perguntando: os PEQ's devem ser relevan-
tes para quais setores da sociedade? En-
tendemos que devam ser relevantes, pri-
mordialmente, para a classe trabalhado-
ra. Desse posicionamento ha duas decor-
réncias conceituais quanto aos PEQ's:

a) devem ser importantes, ou seja,
devem proporcionar: (i) aprendiza-
gens de novos conteddos, que au-
mentardo as chances de inser¢do do
treinando no mercado de trabalho
formal e/ou informal; (ii) conhecimen-
tos dos direitos e deveres como cida-
d&o, gque aumentardo a sua capaci-
dade de organizagéo e mobilizagéo,
enquanto componente de uma cate-
goria profissional. Estas caracteristi-
cas representam as aprendizagens do
treinondo e, em termos operacionais,
poderdo ser compreendidas como o
grau de proximidade entre o ideali-

zado e o obs§rvc1do, resultando na
varidvel EFICIENCIA;

b) devem ser dteis, ou seja, devem
proporcionar qualificagdo profissio-

nal de acordo com as (i) necessida-
des reais dos trabathadores (deman-
das locais ou regionais), (i)} exigén-
cias resultantes do uso de novas tec-
nologias, {ii) mudancas que estdo
acontecendo no mundo do trabalho.
Estas caracteristicas estdo presentes
na segunda variével do modelo, de-
nominada de EFETIVIDADE SOCIAL.
Em termos operacionais, poderd ser
compreendida como a ufilizagao, in-
dividual ou coletiva, dos conteGdos
aprendidos nos treinamentos.

O conceito de EFETIVIDADE SOCI-
AL permite-nos enxergar a complemenfc-
ridade que hé com o de EFICACIA. O con-
ceito de EFICACIA, tal como proposto pela
SEFOR-MTb, é uma caracteristica ineren-
te & EFETIVIDADE SOCIAL. Assim, propo-
mos a fusdo dos dois conceitos, que pas-
sam a caracterizar a varidvel EFETIVIDA-

DE SOCIAL.

A EMPREGABILIDADE seré resultan-
te da acdo conjunta da EFICIENCIA e EFE-
TIVIDADE SOCIAL. £ compreendida como
o conjunto de condicdes que possibilita a
manutencdo ou obtengdo de emprego, ou
mesmo o desenvolvimento de uma ativi-
dade geradora de renda. Como afirma Oli-
veira (1997, pég. 1) “...trata-se de ofertar
uma qudlificagéo que torne o trabalhodor
empregével em algum setor da economia
ou em alguma afividode econdmica para
a qual foi capacitado”.

Retomando a exposicdo acerca do
conceito de RELEVANCIA, apresentamos
uma caracteristica inerente & mesma: a sua
capacidade de gradagdo ou hierarquiza-
cdo. Se o PEQ proporciona aos seus
treinandos apenas (i) aprendizagens - em
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termos de aquisicGo de habilidades bési-
cas, especificas e de gestdo, e (i) conheci-
mentos dos direitos e deveres civis, terd
atingido o grau um de relevancia (GR1),
isto &, terd sido EFICIENTE.

Se essas aprendizagens, reflexos de
conteddos ministrados, tém elevada EFE-
TIVIDADE SOCIAL, isto &, (i) tém alguma
associagdo com as necessidades reais dos
trabalhadores e (i) facilitam a insercdo no
mercado de trabalho, formal ou informal,
estard caracterizada a utilidade dessas
aprendizagens. Por conseguinte, poder-se-
& afirmar que o programa atingiu o grau
dois de relevéncia (GR2).

Por Gltimo, se o programa proporci-
ona a (i) aquisi¢do de aprendizagens com
alto grau de efetividade social, que (i) re-
sultam na geragdo de renda e/ou obten-
¢do de empregos formais com uma certa
DURABILIDADE, poderemos dizer que o
programa atingiv o grau trés de relevan-
cia (GR3).

Deve ser destacado que a caracte-
ristica de DURABILIDADE, refere-se ao pe-
riodo de fempo em que os trabalhadores
conseguem manter-se nos postos de tra-
balho (no caso do emprego formal) e/ou
gerando renda através do trabalho infor-
mal.

4. Consideracdes finais

O Modelo 3ER, ora proposto, pode-
rd ser testado empiricamente, obijetivando,
dessa forma, verificar a sua adequacdo
para explicar aquilo que se propée. As suas
varidveis deverdo ser operacionalizadas

através da escotha dos comportamentos
que serdo assumidos como representati-
vos de cada uma delas. Tais comportamen-
tos serdo, posteriormente, observados atra-
vés da execugdo do processo de avalia-

¢@o dos PEQ's.

Para a determinacdo das relagoes de
causalidade ou de associagdo entre as va-
riGveis componentes do Modelo 3ER, de-
verd ser ulilizado o teste estatistico da And-
lise de Regressdo Multipla. Para tanto, ai-
guns pressupostos deverdo ser respeitados,
dentre os quais aquele dirigido ao nivel de
mensuragdo, que deve ser intervalar.

A testagem do Modelo 3ER implica
o acompanhamento dos egressos (BRASIL
- MTb/SEFOR, 1997b), ou seja, na execu-
¢do de uma pesquisa longitudinal, ado-
tando-se técnicas e instrumentos diferen-
ciados para a coleta de dados. Em suma,
as informagdes obtidas através do estudo
de egressos e no caso daqueles emprega-
dos no mercado formal, através dos seus
empregadores, possibilitarGo a testagem
do Modelo 3ER e, por conseguinte, dos
préprios PEQ's. 4

Por Gltimo, cabe salientar que o Mo-
delo 3ER, proposto como base para o pro-
cesso de avaliagdo dos PEQ’s, possui al-
guns termos que deverdo ser discutidos
com o objetivo de serem caracterizados e,
por conseguinte, operacionalizados e tes-
tados. Por exemplo, o que caracteriza as
necesidades reais do trabalhador? E quan-
to & “durabilidade”: Qual serd o periodo
de tempo que caracterizard uma durabili-
dade adequada para o emprego formal?
E para a atividade de geracdo de renda?
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ABSTRACT

This work analyzes the importance of concepts like Efficiency, Efficacy, Social
Effectiveness and Employability, used by the Secretariat for Professional Formation and
Development (SEFOR) of the Ministry for Work (MTb), which orientates the evaluation
process in State Programs for Professional Qualification (PEQ’s). Besides these concepts,
Relevance and Durability are also proposed as they foom past of the Theorical Model
used fo orientate the evaluation process of the State Programs for Professional Qualification

(PEQ’s).

Key-words: evaluation; efficiency; social effectiveness; employability; relevance; durability;

PEQ's.

RESUMEN

El presente trabajo presenta y debate la pertinencia de los conceptos de Eficiencia,
Eficacia, Efetividad Social y Empregabilidad, adoptados por la Secretaria de Formaciény
Desarrollo Profesional (SEFOR) del Ministerio de la Educacién (MTb), que orientan el
proceso de evaluacién de los Programas Estaduales de Calificacién Profesional (PEQ’s).
Allg desos conceptos sano propuestos los de Relevéncia y Durabilidad, componentes de
un Modelo Teérico orientador del proceso de evaluacién de los PEQ's.

Palabras clave: evaluacién; eficiencia; efectividad social; empregabilidad; relevancio;

durabilidad; PEQ's.
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