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RESUMO

O presente trabalho

critico de alguns aspectos essenciais no
ensino a distdncia — a tutoria e a avaliagdo

Parte das caracteristicas
fundamentais do ensino a

distancia e a autora fundamenta |

suas criticas e conclusées em

sua experiéncia em fecnologia |

educacional e, mais con-
cretamente, no Projeto CEP —

UFRJ (Centro de Estudos |

Pessoais — Universidade Federal

do Rio de Janeiro) com cursos |

de pés-graduagdo.

Sdo discutidas formas
de tutoria e de avaliagdo, sua

interacdo reciproca e seu papel |

no ensino a disténcia
Palavras-chave: Ensino a
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sistema, subsistema.

1. Introdugao

A educacdo em sua forma
essencial — a aprendizagem — sofre os

reflexos do amplo processo da mudanca
social e duas éreas séo as mais atingidas:
a dos fins e a dos meios.

De fato, o progres-
. 50 tecnolégico nos obriga
constantemente a questio-
| nar a validade de objetivos
1 | educacionais e, até mes-
.| mo, a repensar a educa-
| ¢c@o, redefinindo-a ou
recontextualizando-a. A
| conseqiiéncia imediata
| seré a mudanga dos meios
| educacionais, quer no que
1 se refere a métodos
| didatico-pedagdgicos,
1 quer no que se relaciona a
1 meios materiais.

Atualmente, a evi-
déncia maior desse fato é o
aparecimento e o uso siste-
mdtico de novas tecnologias e, dentre es-

tas, ocupa lugar de destaque o ensino a

distancia.

Jé tendo ultrapassado o estdgio de
simples “modismo” em que algumas for-
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mas de ensino se perdem, o ensino a dis-
téncia é, hoje, uma tendéncia dominante
na educagdo. As grandes universidades
abertas em funcionamento em muitos pa-
ises j& sancionaram essa forma de ensino
como das mais sérias, efetivas e ricas em
possibilidades e servem de exemplo.

Algumas condigdes, porém, pre-
cisom ser atendidas para que esse cunho
de “seriedade” seja mantido.

A principal é que o ensino a dis-
tancia ndo pode ser considerado como
um método ou uma técnica isolados,
mas como um todo ou, melhor, um sis-
tema em que objetivos, meios, técnicas
e material resultem de uma filosofia, uma
concepgdo de ensino. Como tal seré fa-
cil entender que todos os componentes
do ensino a distancia deverdo funcionar
harmoniosamente. Exemplo: avaliacéo
ligada ao material veiculado, acompa-
nhamento dentro do repertério pedagé-
gico do aluno-piblico-alvo, entre outras
exigéncias.

Desde & somos levados a pensar
nas dificuldades ou nos aspectos criticos
que um sistema de tal complexidade en-
volve e podemos adiantar que dois
subsistemas serdo criticos: a tutoria e a
avaliagdo.

2. Caracterizacéo da tutoria
em um sistema de ensino
a distédncia

Obijetivos, estratégias, aspectos criti-
cos, modalidades.

A ligagdo aluno-professor ain-
da é, no imagindrio pedagégico, uma
dominante, o que torna a tutoria um
ponto-chave em um sistema de ensi-
no a disténcia. Em um sistema dessa
natureza, porém, a tutoria adquire, ou
pelo menos deve adquirir, feicdes par-
ticulares.

E também interessante notar que,
sendo o ensino a disténcia, ao menos em
alguns pafses, uma modalidade de ensi-
no j& consagrada e, até mesmo, rotinei-
ra, a tutoria, segundo testemunhos dos
responsdveis por esses sistemas, é um
“ponto fraco” ou uma vulnerabilidade do
sistema.

Em estudos, visitas e estdgios em
algumas das principais universidades que
mantém ensino a distdncia, colhemos
depoimentos interessantes e os apresen-
taremos como exemplo.

A Open University (Londres) mantém
tutorias regionalizadas nos diversos centros,
algumas até fora da Inglaterra. Esses pon-
tos, no entanto, servem mais como distri-
buicdo de material do que como tutoria
propriamente dita.

A Sukhothai Thammathirat (Tailéndia)
segue, em linhas gerais, o mesmo procedi-
mento da Open University.

Outras universidades abertas, como
a UNED (Universidad Nacional de
Educacién a Distancia), da Espanha, e a
Universidade Aberta de Portugal mantém,
da mesma forma, a tutoria predominante-
mente como referéncia administrativa.
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Curiosamente, porém, alguns
professores, administradores e alunos
consideram a tutoria quase uma for-
malidade, algo que “deve existir” mas
que na realidade nada acrescenta aos
cursos. Por outro lado, todos admitem
que uma tutoria funcionando adequa-
damente daria ao curso uma dimen-
sGo e um nivel de eficdcia maiores;
contudo, ainda ndo encontraram uma
féormula satisfatéria. Tal fato ilustra um
divércio entre o imagindrio e a reali-
dade de uma tutoria.

Nao obstante, alguns desiderata
de uma tutoria funcional podem ser
identificados.

O primeiro requisito ¢ fazer da tu-
toria uma presenca, um fator de apoio ao
aluno, comunicar uma imagem de supor-
te, de auxilio. Para tanto é conveniente que
se “personalize” a tutoria, que o aluno li-
gue sua possibilidade de consultar pesso-
as com nomes, identificaveis. Algumas ins-
tituigbes, até, dispdem de fotografias dos
tutores, numa “personalizagdo” mais ex-
pressiva para o aluno.

Sendo a tutoria bdsica e, essenci-
almente, uma modalidade de relagdo
professor-aluno, serdo importantes: a
interagGo positiva ou empatia, o retorno
0o aluno, a segurancga. Sobre a empatia
necesséria tutor-aluno, torna-se ocioso
qualquer comentdrio.

Diriamos, mesmo, que a relagdo
empdtica professor-aluno numa tutoria
adquire uma feigdo quase existencial,
num modelo buberiano do eu-tu. Em

outras palavras: ndo se deve identificar
distancia fisica com distanciamento pes-
soal. E para que isso néo ocorra é fun-
damental a postura do tutor. Sob esse
aspecto, ainda, h4 a considerar algo a
ser evitado: a excessiva dependéncia do
aluno com relacdo ao tutor. Caberd a
competéncia profissional deste néo per-
mitir que ocorra o desvirtuamento da
relacéo.

As nuances relacionais de uma fu-
toria sGo multiplas e delicadas.

O retorno ao aluno (resposta a
consultas) é outra condig@o sine qua non
para a atividade tutorial.

Enfim, muitos s&o os aspectos formais
ou funcionais que, em Ultima andlise, se
prendem mais & administracdo do sistema.
A par desses, devem-se ressaltar algumas
outras condicbes basilares para o bom fun-
cionamento de uma tutoria.

Considerando-se esta como um
subsistema do ensino a distancia, é des-
necessdrio enfatizar que qualquer
disfuncdo no macrossistema refletir-se-&
na tutoria e em sua prépria estrutura.

Lembremos que outra condigdo
importante para o bom funcionamento da
tutoria é a multiplicidade de vias de con-
sulta. Contatos pessoais em entrevistas,
telefones, fax e e-mail devem, sempre que
possivel, ser colocados ao alcance do
aluno.

Isso nos leva a atentar para o in-
dispensavel controle de toda a infra-es-
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trutura, a comegar pelo material. Vias
telefénicas livres, fax, redes acessiveis,
hordrio de atendimento rigorosamen-
te obedecido serdo alguns aspectos
desse controle. N&o é demasiado, tam-
bém, fazer notar que um certo treina-
mento, envolvendo todo o pessoal
(desde telefonistas, recepcionistas, até
os professores) deverd preceder a
efetividade da atividade especifica de
apoio e acompanhamento. Faz-se ne-
cessdria uma orientagdo com certo
grau de uniformidade para todos os in-
tegrantes da tutoria. E contraproducen-
te a divergéncia de orientacdo ao alu-
no, pois o desencontro de informacoes
ou de diretrizes confunde-o e leva ao
descrédito do préprio sistema de ensi-
no a distancia.

Do exposto, caracterizando a tu-
toria, parece ter ficado evidente que
esta tem de ser considerado um
subsistema do ensino a distancia em
constante interagGo. Por esta mesma
razdo, consideragdes sobre a qualida-
de e o rendimento dos diversos tipos
de tutoria estardo vinculados a toda a
filosofia do sistema.

Até o momento, nos diversos sis-
temas de ensino a disténcia, desde as
grandes universidades abertas até sim-
ples cursos, ndo hd uma opinido final
sobre a maior ou menor efetividade de
determinada modalidade ou tipo de tu-
toria. O que aumenta, sem dovida, a
eficdcio e a adequagdo do tipo de
atendimento as condicdes reais do alu-
na do. Serd totalmente inécua a insis-
téncia em usar a Internet, por exem-

plo, como via exclusiva, em paises
como o Brasil, com localidades des-
providas de até mesmo uma rede
elétrica estdvel ou apoio telefénico
confiavel. Voltemos & questdo da multi-
plicidade de vias de acesso, que asso-
ciada & possibilidade de escotha, cons-
titui a estratégia prudente e funcional.

Da experiéncia de outras insti-
tuigdes (podemos citar a Open
University, Inglaterra) avulta, também,
aspecto interessante quanto aos tuto-
res e sua ctuagdo. Estes devem ser
autores ou, de algum modo, professo-
res responsdveis pelas disciplinas, o
que possibilita uma orientacdo mais
consistente.

Exemplo altomente positivo de
tutoria é a que vem sendo oferecida
nos cursos de pés-graduacdo em edu-
cacdo a distédncia desenvolvido pelo
Centro de Estudos de Pessoal do Exér-
cito (CEP) e Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

Desde o inicio de seu funciona-
mento, em 1997, tém esses cursos man-
tido uma tutoria de vias moltiplas, das 8
as 12h e das 13:30 as 17h, de segunda
a sexta-feira.

Neste ano (1998) iniciou-se um
plantdo noturno de tutoria, de 18h ds 22h,
que se revelou muito proveitoso.

Hé uma equipe de oito tutores
para cerca de mil e quinhentos alu-
nos, distribuidos por todo o Brasil e
alguns no exterior.
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Funcionando no Centro de Estu-
do de Pessoal-Forte Duque de Coxias,
a tutoria recebe, mensalmente, um no-
mero considerdvel de pessoas, consul-
tas telefénicas, fox, e-mails e cartas!.
Como ¢ f4cil entender, a distribuicdo
dessaos consultas ndo é regular. O peri-
odo que antecede as avaliagdes acar-
reta piques, assim como a fase inicial
do estudo de uma disciplina.

Citaremos, aqui, algumas das fi-
nalidades dessa tutoria que bem ilus-
tram seu significado e importancia.
Umas sdo 6bvias ou auto-evidentes
como, por exemplo, esclarecer dovidas
de conteldo e orientar a execucéo de
tarefas. Outras sGo mais especificas,
como orientagdo para elaboracéo da
monografia final. Outras, ainda, sdo
Uteis & assessoria da coordenacdo do
curso quanto & sua execugdo.

Acrescente-se que a atividade
tutorial tem, no caso particular do pro-
jeto CEP-UFRJ, papel relevante no pro-
cesso geral da avaliagdo, como veremos
adiante.

Como podemos depreender das
consideraces apresentadas neste breve tra-
balho, emerge a tutoria como um elemen-
to ao qual se deve dar toda a atencéo, a
ser trabalhado dentro do sistema para que
interaja, realmente, de forma produtiva.

Sobre a dimenséo real dessa pro-
dutividade, a avaliagdo geral e especifi-
ca dard a palavra final.

]Veic-se anexo 1

3. A verificacéo da
aprendizagem no ensino
a disténcia — possibilidades
e limitacbes

Parece-nos que qualquer discus-
séo sobre avaliacdo deverd ser precedi-
da de um entendimento conceitual.

De fato, as questdes técnico-ins-
trumentais ou metodolégicas deverdo ser
decorréncia da 4tica dominante sobre a
natureza ontolégica da avaliagéo e da
aprendizagem.

Independentemente da evolugdo
histérica do préprio conceito, a avalia-
¢bo pode, hoie, ser vista de diversas for-
mas, todas elas, porém, vinculadas ao
conceito de aprendizagem. Dentre as
mais significativas estdo:

3.1 - a forma reprodutora
3.2 - a forma reconhecedora

3.3 - a forma adaptadora

3.4 - a forma funcional

3.1 - A forma reprodutora

Embora sofrendo condenacéo e
repulsa quanto a essa visdo, a avalia-
cdo néo deixa de ter um sentido de me-
dida do aprendizagem como reprodu-
¢bo de formas ou processos.
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Bastariaom exemplos elementares
para ilustrar a validade desta afirma-
¢Go. Avalia-se a proficiéncia de alguém
em francés ou em natagéo, quanto
maior for a capacidade de se expressar
como um francés ou de nadar como
alguém que ja sabe.

A conotacdo pejorativa que se dé
0 btica reprodutiva da aprendizagem re-
sulta da identificac@o total da aprendi-
zagem como imitagGo mecdnica. Nes-
se aspecto ela se identificaria com o
adestramento, sem qualquer flexibilida-
de para enriquecé-la com variagbes.

3.2 - A forma reconhecedora

Néao ha divida de que a identifi-
cagdo é parte importante da aprendi-
zagem e, portanto, da avaliagéo. O re-
conhecimento de elementos ou de situ-
agbes é forte indicativo de que algo foi
aprendido. Porém, se, por um lado, ¢
condigéo necessdria até para organi-
zar ou estimular o comporiamento es-
perado, ndo é suficiente para desenca-
dear uma acdo eficaz. “Reconhecer”
que se trata de um site ndo é sinénimo
de que saibamos mobilizar dados e
atuar numa rede. Porém, podemos afir-
mar que reconhecer a 5° sinfonia de
Beethoven &, de certa forma, “saber”
ou ter aprendido que aquela forma so-
nora é a 5% de Beethoven.

3.3 - A forma adaptadora

Um sentido um pouco mais rico
da avaliogdo da aprendizagem serd
aquele que a v& como possibilitando a

adaptacdo do “aprendido” em situa-
¢bes ndo idénticas, mas andlogas as
iniciais. Para seguirmos a mesma linha
de exemplos anteriores: identificar e
empregar vocdbulos novos em uma lin-
gua desconhecida como adaptagdes de
linguas jd conhecidas, utilizagdo de um
novo instrumento tecnolégico baseado
em analogias anteriores (teclado de
computador — maguina de escrever) &,
sem divida, uma adaptacdo que iden-
tifica uma aprendizagem.

3.4 - A forma funcional

E o forma mais completa de ava-
liagdo da aprendizagem, de vez que se
caracteriza pela utilizagdo, em situagdes
novas, do que foi assimilado. Envolve
niveis de complexidade e de adapta-
gGo que irdo caracterizar as aprendiza-
gens superiores.

Transpondo os tipos de aprendi-
zagem abordados sumariamente acima
para a problemético do ensino a dis-
tancia, deveriamos pensar qual o “fei-
tio” e as possibilidades da avaliagao
nesse sistema.

Entretanto, algumas consideragdes
deverdo fundamentar as opgdes de for-
mas de avaliagdo.

Entre outras dificuldades com
que se defronta a avaliagéo estd a pré-
pria tradicdo escolar do controle liga-
do ao ensino presencial e ao
formalismo da situacdo-prova. Essa
tradicdo é, em grande parte, respon-
savel por um certo “descrédito” do
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ensino a distdncia, particularmente em
paises em que o formalismo do siste-
ma escolar predomina, como é o caso
do Brasil. E, nesse caso, hé toda uma
configurac@o associada a provas ou
exames. Diriamos, mesmo, que hd um
cerfo “terrorismo necessario” para dar
a prova um cunho de respeitabilidade
e, conseguientemente, ao curso. E, tam-
bém, quase inevitdvel que se imagine
verificagdes de aprendizagem no ensi-
no a distdncia como um “facilitario”
pedagégico.

Qual a estratégia inicial ou quais
as questdes primeiras a serem colocadas?

A primeira grande questdo é qua-
se ontolégica: avaliacdo presencial ou
ndo-presencial.

As demais questdes sdo, pratica-
mente todas, igualmente dicotdmicas:
prova ou frabalho, analitica ou sintética,
formativa ou somativa etc.

QOutras questdes como a seguran-
ca, o sigilo e o tempo de correcdo decor-
rem dessa primeira opcdo estratégica.

A primeira questdo esbarra nas
dificuldades materiais de deslocamen-
to, quer da equipe, quer dos alunos.
Em um pais como o Brasil essa consi-
deragéo ndo é das menores. Em alguns
paises europeus é adotada a centrali-
zagdo para exames, ainda que, muitas
vezes, essa seja regionalizada?, o que

é perfeitamente compreensivel dadas as

disténcias pequenas, em termos abso-
lutos, a qualidade do sistema vidrio e a
facilidade dos meios de transporte.

Como exemplificagGo podemos
citar os cursos de pés-graduacdo lato
sensu do projeto CEP-UFRJ a que j& nos
referimos neste trabalho.

Nesse projeto, as avaliagdes t&m
varias vertentes. Auto-avaliagdo é a pri-
meira delas. Propdem-se ao aluno tare-
fas, ao fim de cada unidade didética,
seguidas de gabaritos que permitem com-
parar suas respostas e julgar sua com-
preensGo. '

Ovutra forma de avaliagéo ¢ a fei-
ta através de trabalhos individuais de
pesquisa sobre temas propostos pelos
professores. Séo feitos e remetidos pe-
los alunos, dentro de prazos
preestabelecidos, e t&ém papel decisivo.

Somam-se &s componentes an-
teriores as provas. Estas sGo montadas
pelos professores segundo parédmetros
da Secdo Técnica de Ensino do CEP
(Maia,1992) e enviadas para as diver-
sas organizacdes militares na drea de
concentracéo dos alunos. Séo realiza-
das em dias e horas prefixados simul-
taneamente em todas as localidades.
Apés a aplicacdo, um oficial responsd-
vel recolhe as provas e as remete ao
CEP para corregdo.

Retornamos, aqui, as questoes G
referidas de sigilo e tempo de correcdo e

2Assim & na UNED, na Espanha, e na Open University, na Inglaterra.
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a tranqiilidade que, no caso especifico
do projeto CEP-UFRJ, estdo asseguradas.

A avaliagéo final do aluno, no
entanto, é dada pela monografia; sem
a aprovagdo nesta, ele ndo recebe o
certificado.

Esse é, em linhas gerais, o
subsistema de avaliagdo no projeto
CEP-UFRJ. Tendo cada sistema de ensi-
no a distncia sua prépria feigéo, as
opgdes estratégicas de avaliagdo deve-
rdo acompanhd-ias.

Além desse aspecto “tradicional”
da avaliagdo — verificar o aproveitamen-
to do aluno - hé outro, menos explici-
to, mas, nem por isso, menos significa-
tivo. Trata-se da avaliagéo reflexa, que
se volta para o préprio curso.

Acrescente-se aos instrumentos
e incorpore-se ao processo as formas
usuais {pesquisa de opinido, questio-
ndrios reativos, revisdes feitas pelos
professores) e a tutoria constituir-se-4
em auxiliar valioso. Um levontamento
e um mapeamento de perguntas serdo
indispensdveis?

O mesmo se pode dizer de uma
interpretacéo critica dos resultados das
provas. Uma concentracéo de malogros
em determinada disciplina, por exemplo,
deverd levar, obviamente, a um reexame
do material oferecido.

Néo seja esquecida, também,
uma outra utilidade, mais geral, por
ossim dizer, da avaliagdo: a possibili-
dade de se julgar o préprio sistema
de ensino a distancia. Com efeito,
uma das criticas ou questionamentos
mais freqientes é o afastamento do
aluno do ambiente escolar tradicio-
nal e até que ponto a ndo-escola se-
ria prejudicial. Essa seria uma discus-
sdo t@o rica e complexa que merece-
ria todo um trabalho de pesquisa, que
fugiria dos propésitos deste trabalho.
Entretanto, lembramo-lo aqui, ape-
nas, como uma fungdo, e ndo despre-
zivel, da avaliagéo.

4. Concluséao

Tendo em vista a complexidade de
um sistema de ensino a distdncia e sua
implantagdo relativamente recente, espe-
cialmente no Brasil, algumas conclusées
podem ser alcancadas .

Uma delas é, precisamente, o
objetivo deste estudo: a identificacdo
de algumas questdes criticas, cruciais
para o bom funcionamento do ensino
a disténcia como um todo. De nossa
experiéncia podemos afirmar que a tu-
toria e a avaliagéo sdo, de longe, as
mais expressivas e, dirlamos mesmo,
decisivas. Estas duas questdes ndo po-
dem ser consideradas isoladamente
nem tampouco em uma relacdo de
linearidade, mas constituem-se em

3 Veja-se, novamente, no anexo, um registro mapeado das consultas dirigidas & tutoria e,
posteriormente, usadas na reformulagdo dos cursos.
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subsistemas interativos. No funcio-
namento do sistema elas sGo, ou devem
ser, ontologicamente interligadas, sem-
pre a se realimentarem e a realimentar
o sistema.

Finalmente, nunca é demais lem-
brar a necessidade imprescindivel de uma
visdo holistica do sistema, integrando fun-
cionalmente todos os seus componentes.
Em outras palavras:

o ensino a disténcia, como &
afirmamos, nGgo é um método, uma
técnica ou uma novidade administra-
tiva, mas decorre de toda uma con-
cepgGo pedagébgica, é uma filosofia
de ensino inserida no contexfo da
modernidade.

Anexo 1
Supervisao Escolar
Telefone 50 Fax : Correio E-mait Pessoalmente
Textos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
n 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tarefas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Resumo da Unidade Gabarito Avaliagdo Manografia Bibliogratfia
1 2 3 4 5 [
1 47 2 1
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Anexo 1
Supervisdo Escolar
Filosofia da Educagéo Julho/99
Telefone I:' Fuxl:l Correio | E-mail | Pessoolmemel:'
Textos
T 12 B |+ s 7. J& 5. [0 o T 0. o, [io. o
1. |2, 3. P4 |15 {16 7. [s. |19, |20, |20 |20, [20. [20. [20. |20.
Tarifas
Unid ) 2 3 |4 3
Unidl 2. 3 |2 5 |e
T 2 [ |+ I
Unid.lll
[ 3
Unid.Iv
Resumo da Unidade Gobarito  Avalioggo ~ Manografio  Bibliogrofia
L[ | L] D le] o] ]
Anexo 1
Supervisao Escolor

Telefone

Fax lIl Correio I:I E-mail |:| Pessoalmente
1

Filosofia da Educacao Jutho/99

Textos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tarefas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

n 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Resumo da Unidade Gaborito  Avaliaggo  Manografio  Bibliografia
1 2 3 4 5 6

1 47 2 1
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ABSTRACT

This is a brief study on some critical issues in o distance education system.

The main aspects discussed are those related to tutorship and evaluation.

The role of tutorship in the system as well as its type, effectiveness and
consequences are considered. Tutorship is also viewed as a subsystem in constant
interaction with others.

Some examples are presented, such as the Distance Education Project at
Graduate Level developed by CEP (Centro de Estudos de Pessoal do Exército)
associated with UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro).

The second issue deals with evaluation: types, test-building, alternatives
roles are considered.

The main topic of this study is concerned with the necessary interaction of the
evaluation subsystem with tutorship and the whole distance education system.

The CEP-UFRJ project is also presented as example.

As conclusion a holistic view of distance education is emphasized.

Keywords: Teach the distance, futoria, evaluation, system, subsistema.

RESUMEN

El presente estudio discute cuestiones relativas a la enseianza a disténcio.

Dos cuestiones fueran consideradas como las mds significativas. Son
ellas la tutoria y lo evaluacién. Lo primera es discutida relativamente al
macrosistema de ensefAanza a distdncia, considerados los aspectos de diversi-
ficacién de vinculos de consulta: personal, profesores, modalidades.

Sobretodo fué presentada su interaccién com el otro subsistema — la
evaluacién.

Se presenté como ejemplo la tutoria desarrollada en el proyecto CEP
(Centro de Estudos de Pessoal do Exército3) y UFRJ (Universidade Federal do
Rio de Janeiro) para nivel de pés-grado.

Sobre la evaluacién fueran considerados sus tipos y efectividad.

Se consideré también los dos aspectos de hetero y auto-evaluacién, o
demds del posible empleo de la evaluacién para el perfeccionamiento del cur-
so en su totalidad.

El proyecto CEP-UFRJ sirvié como ejemplo no solamente de evaluacién
perc de interaccidn entre los dos subsistemas.

Se concluye con uma visién global de la ensefianza o distancia.

Palabras-clave: Ensefianza a distancia, tutoria, evaluacién.
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