Péagina Aberta

Indicadores de Desempenho:
Novas Estratégias
da Educacio Superior

Roberto Boclin

RESUMO

A avoliacdo do Desempenho de Ins-
titvicbes de Nivel Superior adquiriv expres-

da educacdo brasileira e, em particular,
uma provocacdo inovadora & melhoria

siva importdncia com o pro-
gresso da Micro-Eletrénica e
da Informdtica, viabilizando o
aproveitamento de indicadores
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institucional na gestéo e no planejomen-
fo das instituicées de ensino superior.
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INTRODUCAO

Alei 9394 de 20 de dezembro de
1996 representou, sem divida, inestimd-
vel contribuicdo para o aprimoramento

superior” ou, NO que CONCEre aos aspec-
tos mais abrangentes dos dispositivos le-
gais e no elenco de portarias norma-
tizadoras, para o credenciamento de insti-
tuigdes privadas de ensino superior.

O credenciamento é uma das ino-
vagdes legais regulamentadas pelo De-
creto 2.207/97 e pelas Portarias
637,639 e 640/97 e que, embora re-
sulte de uma ambiguidade legislativa
com o conceito de autorizagdo, agora
restrita aos cursos superiores, sugere im-
portantes atributos relacionados com o
desempenho e com os objetivos das ins-
tituicdes de ensino superior.
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Néao é nosso propdsito discutir so-
bre a nova legislagdo e suas regulamen-
tacdes mas, assimilando a sua proposta,

refletir sobre alguns aspectos conceituais
que julgamos importantes e oportunos
para a gestdo eficaz do ensino superior.

O Decreto 2026/96 apresenta
pela primeira vez na legislagdo brasileira
o conceito de indicadores de desempe-

! nho global enquanto a Portaria n® 637/
' 97 estabelece, também, de forma origi-

nal, a figura dos critérios a serem consi-
derados no credenciamento.

Conceitos como “auto-avaliacdo”
e “avaliacdo individual” sdo freqientes nos
textos legais sem, no entanto, caracteriza-
rem uma metodologia prépria ou mesmo
uma sistematizagdo no seu emprego.

O QUE VEM A SER UM
INDICADOR?

As mudancas recentes promovidas
pela expansdo do conhecimento e da
tecnologia no mercado de trabalho, na
competitividade empresarial, nos proces-
sos de equacionamento de recursos finan-
ceiros cada vez mais escassos, na redu-
¢dio do poder aquisitivo da classe média e
nos niveis de aspiracéo da populagao jo-
vem em busca de melhores empregos,
constituem um singular desafio & gestdo
criativa, competente e eficaz das institui-
¢oes de ensino, aproximando-as dos pro-
cedimentos adotados pelas empresas na

conducdo dos seus negdcios e das
logisticas mais apuradas, onde os indica-
dores estatisticos aparecem como ferra-
mentas estratégicas gerenciais.

Poder-se-ia identificar os indicado-
res como elementos importantes no pla-
nejamento e na avaliagdo do desempe-
nho das instituicdes do ensino e, quando
comparadas, dos sistemas estaduais e
federal.

A taxa de inflagdo medida segun-
do metodologias diferentes & um exemplo
de indicador de desempenho da econo-
mia de um pais que, associado a outros,
tais como a taxa de mortalidade infantil
ou o indice de desemprego, poderd se
tornar um instrumento eficiente para mu-
dancas de comportamento, de atitudes e
de politicas.

Uma das caracteristicas préprias de

- um indicador é que seja mensurdvel. Deve
estar sempre distante dos atributos subje-

! tivos, ter condicdes de regularidade e fre-

qUéncia, ser compardvel no tempo, com-
pativel na sua formulagdo teérica e rele-
vante na tomada de decisdes e comportar

| uso sistemdtico e de simples apuracéo.

S~

[Ha N,

Mais importante do que um Unico
indicador possa revelar isoladamente, na
forma de resultados desta ou daquela me-
dida, sao as possibilidades estratégicas de
us@-lo associado a outros ou a forma de
indicadores multiplos.
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AS YANTAGENS DO USO DE
INDICADORES

O aproveitamento dos indicado-
res no processo de avaliacdo de desem-
penho por instituicdes de ensino superior
apresenta inUmeras vantagens diretas e
outras indiretas, apoiando o processo de
gestdo administrativa, académica e finan-
ceira.

De um lado favorecem o estabe-
lecimento de metas visiveis e concretas
envolvendo as equipes no processo cons-
ciente de alcance de resultados.

/ De outra forma mobilizam esforcos

! no sentido de que seja implantada uma

linguagem prépria, uma cultura de infor-
macdo fundamentada em retratos do co-
tidiano, permitindo correcdes imediatas e
ajustes no processo ensino-aprendizagem
e em todos o0s seus envolvimentos.

E verdade que um elenco de indi-
cadores hdbil e tecnicamente seleciona-
dos e corretamente apurados cria meca-
nismos que ultrapassam as funcoes de
controle e invadem os terrenos psicolégi-
cos da valorizacdo profissional, do reco-
nhecimento, da motivacdo e do fortale-
cimento dos vinculos dos recursos huma-
nos com a institvigd@o.

E preciso, no entanto, que sejam
adotedas precaugdes no sentido de que
ndo se desvirtuem as politicas institu-
cionais por falsas conclusées baseadas
em escolhas nem sempre acertadas ou
pela prépria instabilidade estatistica de-

corrente de excessiva complexidade na
formulacd@o de um elenco de indicadores
de desempenho.

O EFEITO COMPARATIVO

E sempre adequado o emprego de
relatérios comparativos de desempenho
cuja freqiéncia deve ser distinta em fun-
coo da estratégia adotada e da prépria
natureza dos indicadores selecionados.

Na medida em que a sistemdtica
de apuracdo e andlise se desenvolve, ine-
vitavelmente serd desenhada uma histé-
ria do comportamento da institui¢éo, fa-
vorecendo a definicdo de metas e a pro-
jecdio de novas estimativas, corrigidas em
funcdo das providéncias decorrentes.

ParGmetros referenciais serdo
construidos estimulando a comparagéo
intra-sistema enquanto paralelamente
estara sendo abastecido um Banco de
Dados indispensavel ao planejamento
estratégico.

DIRETRIZES ESSENCIAIS

Os planejadores e avaliadores de
desempenho terdo em conta uma esco-
lha adequada das varidveis que serdo
instrumentais no processo, cuidando para
que sua utilizaggo seja a mais eficiente.

Assim sendo, melhor serd o uso de
indicadores moltiplos de elevada corre-
lagdo. O uso de indicadores simples é
precario e pode induzir a conclusdes nem
sempre acertadas. O principio da
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“TRIANGULAGCAQ”, ou seja, a identifi-
cagdo do comportamento de uma varia-
vel por meio de trés indicadores relacio-
nados &, também, prética que produz re-
sultados qualitativamente aprecidveis.

O:s indicadores ndo devem ser mui-
tos nem excessivamente complexos, mas
sem a pretensdo de medir o imensurdvel.
Devem estimular discussées e nao oferecer
respostas, identificando as distorces e
questionando a sua ocorréncia.

O estabelecimento de condigées
favordveis ao debate sobre as informa-
¢des colhidas é essencial.

Aos poucos, instalada a “Cultura
de Informacdo”, os indicadores conquis-
tardo respeito, entendimento e confianca.

CONSTRUINDO
INDICADORES

Algumas consideragdes merecem
um certo destaque a partir da locida de-
cisdo de implantar um modelo de avalia-
¢Go de desempenho institucional com
base em indicadores.

Reconhecendo a limitagdo dos in-
dicadores em si mesmos, a questdo con-
siste em assegurar quais os aspectos res-
ponséveis pelo referencial de qualidade,
objeto da proposta educacional sujeita a
avaliagdo.

A énfase deve estar focalizada
menos nas questdes relacionadas com a
supervisdo e completamente centrada na

identificacdo de atributos relacionados
com a missdo, os objetivos, as metas e
os recursos humanos, materiais e
tecnolégicos da instituicdo.

Algumas consideragdes devem es-
tar presentes ao selecionarmos indicado-
res e ao formularmos uma politica de pla-
nejamento estratégico e de avaliacdo de
desempenho, como:

* O indicador viabiliza uma deciséo
que corrija deficiéncias?

E claro que existem alguns indica-
dores que apontam um caminho direto
de mudanca, ou do que pode ser medifi-
cado para melhorar o desempenho da
instituicdo. Devem ter prioridade sobre
outros estd@ticos.

Exemplificando, poderiamos en-
contrar um indicador que apontasse para
deficiéncias dos alunos em redacdo e
outro, associado, que indicasse o tipo de
deficiéncias mais freqientes.

* Até que ponto o indicador néo
indvzird idéias confusas ou
manipuléveis?

O uso de indicadores mltiplos é
aconselhado particularmente quando se
avalia a viabilidade ou oportunidade de
investimentos. Nem sempre as §o|u<;6es
sdo de curto prazo, imediatas. E preciso
avaliar outros aspectos que possam me-
thor definir o desempenho. Na érea fi-
nanceira € muito comum os efeitos indu-
zidos de indicadores simples ocasiona-
rem decisdes incorretas.
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* O indicador tem credibilidade e &
de fécil compreensdo por todos?

A escolha de varidveis complexas
e de dificil interpretagdo prejudica a and-
lise do indicador e seu aproveitamento
no processo.

* O ndicador revela perspectivas fu-
furas e é comum a vdrios segmen-
fos da instituicGo?

A clareza estotistica e sua interven-
¢do em vdrios departamentos séo decisi-
vas para a escolha de um indicador. Por
exemplo, o acréscimo de matriculas no
perfodo apontard para a necessidade de
novas instalages, laboratérios, professo-
res e indicard reflexos na receita e nos
orcamentos.

s QO indicador escolhido é de fdicil
obtencdo e de custo operacional
redvzido?

Nao devemos buscar caminhos
demasiadamente complexos, caros e de-
morados para a obtengdo dos dados de
um indicador. Eles devem estar disponi-
veis ou alcangdveis por meio de coletas
simples e diretas.

Enfim, a construcdo de um con-
junto de indicadores de desempenho é
tarefa importante e que ndo deve levar a
juizos sumdrios e nem mesmo se constituir
em relatos estdticos do passado. Sao sem-
pre pontos de partida referenciais que
estimulem mudancas, favorecam o apri-
moramento institucional e sirvam & todos
os envolvidos no processo de ensino, tais

como alunos, professores, administrado-
res e encarregados do projeto e da exe-
cucdo das politicas estabelecidas.

CLASSIFICANDO
INSTITUICOES

Se no Brasil, 0os poucos se cons-
tréi uma categorizagdo das instituicdes de
ensino superior com Universidades, Cen-
tros Universitarios, Faculdades Integradas,
Faculdades e Institutos Superiores ou Es-
colas Superiores, cumprindo ainda de for-
ma um tanto subjetiva o mandamento le-
gal, nos EUA a questdo ulirapassou mu-
ros académicos e se tornou pUblica em
v@rios outros modelos.

A populagdo dos Estados Unidos
conhece pelo menos quatro tipos de ins-
tituigbes:

- Aquelas que oferecem cursos de 2 anos
vinculadas & comunidade

- Instituigdes que oferecem cursos de
4 anos

- Universidades abrangentes em suas
propostas

Universidades de pesquisa

Hoje, as instituicdes vao ocupan-
do uma classificagéo educacional as-
semelhada & dos hotéis, restaurantes,
das cidades, corporacées empresari-
ais, etc.

Empresas especializadas publicam
as suas detalhados classificacdes como
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a “US News & World Report”, “Money”,
“Barron’s Guides”, “The Fiske Guide to
Colleges” e a “The Gournan Report”, que
orientam o péblico e exigem das institui-
¢oes desempenhos de melhor qualidade.

E claro que existe uma distingdo
entre classificacdo e categorizagdo.

Cotegorizagdo estd associada aos
objetivos e as potencialidades das insti-
tuicdes e, em decorréncia, exigird das
mesmas reputacdo, honras e prémios,
pesquisas e trabathos publicados, insta-
lacdes, laboratérios, bibliotecas,
titulacdo académica de professores, etc.

Poderd haver classificacgo entre
instituicdes da mesma categoria mas a

- distincdo de categorias nao indicard di-
: ferencas na qualidade da prestacdo de

servicos de uma e de outras, e sim fina-
lidades diversas.

A classificacdo as diferenciaré nas
categorias, nos cursos e no desempenho
e atualmente o recurso para este fim é o
uso de indicadores de diversas naturezos.

Hé quem considere tudo o que foi
dito uma grande paraferndlia estatistica
e que, ao final, ndo vai distinguir o bom
do ruim, estando o segredo do enigma
no professor e na sala de aula. Pensa-
mos diferente e diferentemente tentare-
mos aprimorar o nosso trabalho de pes-
quisa, na construgdo de um modelo efi-
caz, uma vez que a educagdo de hoje é
cara, estratégica e ampla para uma ava-
liacdo subjetiva eivada de julgamentos e
interesses pessoais.

EXEMPLIFICANDO
SEM COMPROMISSO

Ao encerrar esta incursdo, sem pre-
tensées, ao tema das avaliagdes de de-
sempenho, ndo poderiamos nos furtar de
oferecer alguns poucos exemplos de in-
dicadores que sdo muito freqientes em
trabalhos desta abrangéncia e adotados
por centenas de instituicdes no exterior,
particularmente nos EUA.

E claro gue ndo temos o propdsito
de recomenda-los, mas o intuito é de
mostrar exemplos de uma certa maneira
ia experimentados com sucesso. Eis os
que seguem:

FOCO NA MISSAO

- Percentagens das despesas institu-
cionais totais dedicadas ao ensino e &
Administragdo.

- Percentagem dos cursos oferecidos que
correspondem aos principios estabele-
cidos na definicdo da missdo.

QUALIDADE DOCENTE

- Percentagem dos docentes com
titulag@o académica sobre o total dos
docentes, segundo o estabelecido em
lei para a categoria da instituigdo.

- Percentagem dos docentes, sobre o to-
tal dos docentes, que obtiveram o con-
ceito “BOM” e “MUITO BOM” na ava-
liacdo semestral dos estudantes em
questiondrio préprio.
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QUALIDADE DO ENSINO

- Ndmero médio dos alunos por discipli-
na em relacdo ao pardmetro referencial
adotado como satisfatério pelas auto-
ridades educacionais

- Percentagem de docentes de jornada in-
tegral em relagdo ao total de docentes

- Percentagem de alunos concluintes nos
Oltimos dois anos que encontraram tra-
balho na profisséo, em relagdo ao to-
tal de concluintes

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

- Percentagem das despesas administra-
tivas com pessoal em relacdo & receita
orcada

- Relacéo entre despesas totais com pes-
soal e a receita orcada

- Relagdo entre a receita orcada e a des-
pesa orcada

- Relag@o entre a receita orcada e a re-
ceita realizada

- Relagdo entre a receita orgada e a des-
pesa realizada

EFICIENCIA ACADEMICA

- Relag@o entre o nimero de alunos
concluintes e o nimero de alunos eva-
didos ao longo do curso

- Relagéo entre o nimero de alunos matri-
culados e o nimero de alunos evadidos

- Relagdo entre o nimero de alunos apro-
vados e o nimero de alunos reprovados

- Percentagem dos alunos que manifes-
tam satisfag@o com o curso em relagdo
ao total de alunos

- Percentagem dos cursos aprovados com
conceito “A” e “B” nos exames do
PROVAO em relacdo ao total de cur-
sos avaliados.

ATUALIZAGAO PATRIMONIAL

- Despesas com a construgéo e reforma
de salas de aula em relagdo as despe-
sas totais de capital

- Despesas com a instalagdo de novos
laboratérios em relagdo as despesas
totais de capital

- Despesas com a aquisicgo de novos li-
vros em relagdo as despesas de capital

- Relacdo entre despesas de capital e o
total das despesas

Os exemplos citados foram poucos
e certamente ndo esgotam qualitativamen-
te nem os critérios nem as varidveis a se-
rem consideradas pela equipe designada
para uma tarefa de tal complexidade, que,
certamente, poderd estabelecer um elenco
mais objetivo e de melhor potencial de iden-
tificacdo de desempenho institucional

Os indicadores vieram para ficar e
logo serdo objeto de comparagdo no mun-
do competitivo das empresas educacionais.
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ABSTRACT

The article focuses on the use of developmental criferia in the planning and
evaluation of institutions of higher learning. It's a didactic proposal that comes from the
very common definition of indicators, the advantages of its use, fechniques and guidelines
for it and ends with an example of some of those most offen adopted by American
Institufions.

Keywords: Indicator — Comparative effect — Multjple indicators.

RESUMEN

La evaluacién del Desempero de Instituciones de Nivel superior adquirié
una importancia considerable com el progreso de la Micro-Electrénica y de la
informdtica, viabilizando el aprovechamiento de indicadores mdultiplos
mesurables, cuantitativos y cualifativos.

£l articulo infatiza la utizacién de indicadores de desemperio, analizando
sus caracteristicas y atributos deseables, concluyendo por un ejercicio explicativo.

Tiene el proposito de destacar la importancia de la evaluacién de desemperio
institucional en la gestacién y en el planteamiento de las instituciones de enserianza
superior.

Palabras clave: /ndicador — Ffecto comparativo- Indicadores multiplos.
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