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RESUMO

Este trobalho discute os resultados € assistentes de apoio pedagdgico entre-
obtidos em avaliacéo realizada sobre o vistados se relacionaram com esse pro-
Processo de /mp/emenfagdo de um pro/e- cesso, efetuando uma releitura das orien-
fo da Secretaria de Fducacdo tagées oficiais apresentadas.
do Estado de Séo Paulo, en-
tre 1992 e 1994, que pro- |
pds mudancas para a dind-
mica de capacitacdo ofereci- |
da pelas Delegacias de En- |
sino. A questdo principal que |
a investigagcdo procura res-
ponder é: por que os edu-
cadores, via de regra, resis- |
tem diante de novas orien- | ,
tacdes pedagdgicas ou de | | que permitisse considerar to-
mudancas propostas em — dos os intervenientes que
programas ou projefos de governoé ocorrem durante o processo de im-

plementagéo de um programa social, con-

A partir dessa questdo inicial, o dicionados por fatores organizacionais, so-

Palavras-chave: Avoliagéo
| = Fducagéo — Mudanga —
| Resisténcia.

Introducédo

A avaliagéo foi estru-
turada buscando-se um mo-
delo flexivel (Pinto, 1986)

estudo analisa as diretrizes politico-pedo-  ciais, técnicos, politicos, pelas normas ju-
gdgicas implementadas pela Secretaria de  ridicas e, sobretudo, que possibilitasse a
Fducacéo do Fstado de SGo Paulo no pro-  expressdo dos atores que dele parficipa-
jeto “Copacitagéo de Assistentes de Apoio  ram (Sulbrant, 1994, p. 390). A multipli-
Pedagdgico”, e que propuseram mudan-  cidade de critérios adotados, neste caso,
cas significativas na dinémica de forma-  permitiu:

¢éo continvada oferecida pelas Delega-

cias de Ensino, entre 1992 e 1994, verifi- e verificar a cultura polftica da insti-

cando, em seguida, como os supervisores tuigdo — no caso, da Secretaria da
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Educacéo do Estado de Séo Paulo
— e o grau de dificuldade imposto
pela instituicao & dindmica de pro-
gramas de reforma.

* analisar as relacées de trabalho
tecidas em equipe e sua interferén-
cia no processo de implementacdo
do programa.

* analisar a releitura efetuada por
atores responséveis pela imple-
mentagdo de um programa de go-
verno, sobre as regras, as normas
e/ou as orientacdes oficiais duran-
te seu processo de implementacéo.
Neste caso, evidenciou-se a prati-
ca de resisténcia dos educadores,
frente a um processo de mudanca
promovido por um programa de
capacitagdo.

Em avaliagdo de impacto reali-
zada pela Secretaria de Educacdo so-
bre o referido projeto, foram avalia-
das trinta e duas Delegacias de Ensi-
no localizadas no interior do Estado de
Sao Paulo e na capital, de um univer-
so de cento e trinta e sete. A partir des-
sa avaliagdo, selecionou-se, para o
aprofundamento da investigacdo sobre
os intervenientes encontrados no seu
processo de implementacdo, bem
como sobre a releitura efetuada pelos
atores responsdveis por sua execucdo,
duas Delegacias de Ensino localizadas
no interior do Estado, a partir dos se-
guintes critérios:

* Delegacias de Ensino com equi-
pes completas de Assistentes de

Apoio Pedagégico e Supervisores
de Ensino;

* Delegacias de Ensino que havi-
am investido mais de 500 horas
anuais em capacitacdo de suas
equipes;

* Andlise da conjuntura politico-ad-
ministrativa regional, em funcéo da
forte interferéncia das injuncées
politicas locais na implementacdo
de programas de governo.

Parte da literatura da drea educa-
cional problematiza dois aspectos relati-
vos d dificuldade para melhoria da esco-
la pdblica. De um lado, um dos aspectos
diz respeito ao desempenho das politicas
publicas e de suas conseqiéncias: bai-
xos saldrios dos profissionais de ensino;
mas condicoes de trabalho; auséncia de
infra-estrutura fisica e humana; auséncia
de defini¢do de uma carreira que trans-
forme o magistério em profisséo compe-
titiva, e falta de material diddtico, ape-
nas para citar os mais recorrentes.

Essa perspectiva de anélise, em
determinadas situagdes, justifica o desem-
penho da escola pUblica, com seus altos
indices de evasdo/repeténcia e conse-
qlente dificuldade para formar cidaddos
capazes de realizar uma leitura critica do
mundo.

De outro lado, existe a perspecti-
va de andlise que justifica outro aspecto:
a excludéncia praticada pela escola em
funcdo da formagéo inadequada dos pro-
fissionais que nela atuam. Nesse senti-
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do, o conservadorismo e a precariedade
existente nos cursos de formacdo dos edu-
cadores s@o apontados como elementos
dificultadores para realizagéo de um tra-
balho pedagégico nas escolas publicas,
coerente com as prdticas culturais da
maioria pobre que freqienta os bancos
escolares.

Enfim, os intervenientes de toda
ordem, usados como justificativa para que
projetos de melhoria da qualidade do en-
sino ofertado ndo sejam implementados,
tendem a aparecer como questdes
dicotémicas que colocam, de uma parte,
o desempenho sofrivel do Estado na drea
e, de outra parte, os profissionais da edu-
cagdo que colaboram para a manuten-
cGo da repeténcia e pouca eficacia na
aprendizagem através de um comporta-
mento denominado genericamente de
autoritdrio e destituido de competéncia
técnica.

No entanto, segundo o estudo re-
alizado, ambas as leituras, encerradas em
si mesmas, sdo insuficientes para
dimensionar a tensdo que ocorre entre
programas e/ou projetos de governo que
propdem mudangas, e a releitura efetua-
da pelos profissionais do ensino, pois as
possibilidades e limites de compreensdo,
assimilagdo e transformagdo das orien-
tacdes oficiais em praticas escolares sdo
subjetivas.

As relacdes entre estado, socieda-
de e educagdo contextualizam a constitui-
¢do dos quadros burocrdticos no ensino
paulista e analisam sua dindmica de fun-
cionamento. O forte legado colonialista

brasileiro indica que o setor pUblico é cons-
tituido por uma burocracia de estado acos-
tumada culturalmente a manipular favo-
res pessodis ou a esperar permanentemen-
te por normas oficiais ou legais, que de-
verdo ser cumpridas sem questionamento.
A cultura sacralizada de relagdes
clientelistas e paternalistas impde um limi-
te as propostas de mudancas elaboradas
pela administragdo direta e indireta, pois
dificulta ainda mais a implementagdo
de politicas publicas e a possibilidade
de seu sucesso.

O sistema burocrético parece fun-
cionar segundo as leis da inércia. As
agbes que colocam essa gigantesca ma-
quina em movimento sdo deflagradas por
funciondrios de médio escaldo. A forma-
cdo inicial desses atores, comprometida
pela qualidade dos cursos superiores pri-
vados - setor responsével pela formagdo
dos profissionais da area - aliada a au-
séncia de critérios rigorosos nas
contratacdes e promogdes, além de bai-
xos saldrios, conformaram ao longo da
histéria politico-administrativa do estado
relacoes de trabalho que t&m contribui-
do para as dificuldades na melhoria da
escola publica.

A auséncia de uma politica defini-
da de recursos humanos, que proponha
uma formagdo continuada articulada com
as universidades publicas, também cola-
bora para a manutencdo de uma quali-
ficacdo profissional precéria devido a for-
macdo inicial desses profissionais.

As resisténcias encontradas foram
analisadas tendo como referéncia as re-
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presentagées dos atores envolvidos e que
denunciaram: relagées simétricas ao po-
der de Estado; conflitos de poder e difi-
culdades para assumir as responsabilida-
des no processo de implementacdo do
programa. A pratica de resisténcia foi
analisada partindo-se da concepcdo de
Foucault (1979, p. 226), segundo a qual,
ela ndo constitui uma substancia, pois ‘(...)
ndo é anferior ao poder que |...) enfren-
ta. Fla é coextensiva a ele e absolutamente
confempordneoa |(...). Para resistir, é preci-
so que a resisténcia seja como o
poder...1do inventiva, téo mével, tdo pro-
dufiva quanto ele (...)” .

Ao final da investigacdo, verificou-
se que, realmente, no cotidiano do tra-
balho, a resisténcia dos profissionais da
educacdo, diante de mudancas propos-
tas, se manifesta criativamente, (re) inven-
tando as normas e orientacdes oficiais.

A cultura politica brasileira
e a implementagédo de
programas de governo:
limites burocréticos?

A estrutura burocrética construida
ao longo dos anos de vigéncia do regi-
me militar, além de atender a interesses
clientelistas e privatistas do Estado brasi-
leiro, visou agilizar sua capacidade de
apresentar solugdes para os problemas
decorrentes do desenvolvimento econd-
mico acelerado para inserir efetivamente
o pais na dindmica das relacées interna-
cionais de mercado.

No entanto, a expansdo da capa-

cidade de atendimento do Estado trouxe
consigo a contraparte dessa questdo: a
contratagdo e manutencdo de um qua-
dro de funciondrios que ndo obedeceu
apenas a critérios técnicos.

Nos paises de capitalismo perifé-
rico e, particularmente, naqueles que
passaram recentemente por regimes au-
toritdrios, a questéo da legitimidade do
Estado ganha dimensdo na opinido po-
blica devido ao descrédito de uma tradi-
¢do politica em que as trocas de favores
passam pela contratacdo clientelista de
funcionérios para composicéo burocrati-
ca do aparelho estatal.

A concepgdo de Estado patrimo-
nialista, trabalhada por O"Donnell (1988,
p. 62), permite um entendimento mais
claro sobre a construgdo das relacées
clientelistas no seio do Estado brasileiro,
heranga de um passado colonial ndo mui-
to distante, pois o estilo politico
clientelistico ¢ normal em uma repiblica
oligarquica. O autor afirma que esse es-
tilo de “fazer politica” permanece nas
instGnecias parlamentares. Analisa, ain-
da, o problema da transicdo dos regi-
mes autoritdrios na América Latina como
um processo que ocorreu em duas fases:
a primeira, vai do regime autoritério &
instalagdo de um governo democrético;
e o segunda, deste governo até a con-
solidacdo de um regime efetivamente
democrdtico.

No entonto, somente a partir da
relacdo entre a conquista da democracia
politica e a conquista de uma democra-
cia efetiva, nos niveis sécio-econdmico e
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cultural, é que as possibilidades e limites
de ambas podem ser exploradas.
Invariavelmte, a cultura politica autorita-
ria permanece mesmo apés o processo de
reconquista da democracia com a sobre-
vivéncia de antigos bolsdes autoritarios,
acostumados a negociagdes clientelistas
ou paternalistas, que continuardo a con-
trolar os recursos e relagdes de poder.

No sentido em que o autor anali-
sa os frageis limites entre Estado e apa-
retho estatal, é conveniente assinalarmos
que sdo as categorias que conceituam
esse Estado, objetivadas ou cristalizadas
em atores sociais dentro das instituigdes,
gue interessam neste momento. Parte de
um todo, o Estado é obijetivado por insti-
tuicdes que representam as circunstanci-
as do processo global de produgdo e cir-
culagdo do poder, sem estar restrito a isso.

Ao avancar em sua andlise sobre
nacgdo, povo e classe, governo e regime,
O’Donnell (1990) situa o panorama a
partir do qual é possivel analisar a trama
da instauracdo de regimes autoritdrios na
América Latina.

Ressalte-se apenas a discuss@o
sobre a dindmica das relagdes entre ci-
dadania e politica na América Latina, por
ser aquela que expressa parte de nossas

_preocupagdes acerca das identidades

¢

coletivas. A auséncia dos exercicios de
uma cidadania calcada nos modelos mais
coerentes da democracia politica - pos-
sivel nas dindmicas institucionais forjadas
pelas lutas sociais em periodos de tempo
muito longos nos paises centrais - restrin-
giu a participagdo e a formagdo das iden-

tidades coletivas & categoria de povo, nos
paises de capitalismo peritérico. Dessa
forma,

“que sentido fem afirmar que na
América Latina as identificagées co-
Jetivas da maioria se forjaram mais
como povo que como cidadania?”

(O’Donnell, 1990, p.31).

Néo se passa impunemente por
um regime que exclui os interlocutores e
que perdura 20 anos. A marca das rela-
¢bes autoritdrias pode ser encontrada em
todos os niveis da sociedade: das rela-
¢bes sociais s pessoais; nas insfituigdes
pUblicas ou privadas; no universo aca-
démico ou nas escolas de ensino funda-
mental e médio. Pais com enormes desi-
gualdades sociais, grande desenvolvi-
mento econdmico, padrdes arcaicos e
conservadores de autoridade e de rela-
cdes sociais, o Brasil acabou por desen-
volver peculiaridades no que diz respeito
d composicdo de seus quadros burocra-
ticos e que refletem, de certa forma, as
relagdes sociais mais amplas.

Esses componentes caracteristicos
da cultura nacional acabam por consti-
tuir um terreno fértil & pratica de resistén-
cias por parte dos profissionais da edu-
cacdo, que ndo acreditam em programas
de governo quase sempre ousados para
o montante de recursos disponiveis. Es-
ses profissionais, ainda, apresentam difi-
culdades para reconhecer limites e erros
diante de processos de mudanca, pois ha
necessidade de preservacdo da auto-es-
tima que, via de regra, tem sido constan-
temente abalada pelas mas condigdes de
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trabalho e baixos saldrios.

A dissociacdo entre discurso e
praxis do Estado; a manutencéo de poli-
ticas que vém privilegiando ao longo da
histéria politica do pais as classes abas-
tadas; a auséncia de identificacdo coleti-
va com o exercicio da cidadania, promo-
vendo relagées de paternalismo que cer-
ceiam conquistas democréticas e limitam
a instauragdo de uma autenomia con-
quistada; a distancia entre o real e o ima-
gindrio provocada por programas de
governo pretensiosos e nunca cumpridos
ou cumpridos parcialmente; o exercicio
permanente de relacées clientelistas nas
instituicdes estatais; o planejamento
tecnocrdtico que perdura até os dias de
hoje através de um arsenal de instrumen-
tos formais e, finalmente, a auséncia de
mecanismos sociais que garantam efeti-
vamente o cumprimento desses progra-
mas de governo incentivam a omissdo,
o descomprometimento ou a anuéncia
pura e simplesmente dos profissionais
da educacéo, aos projetos e programas
de governo.

O projeto avaliado: breves
consideragées

A Secretaria da Educagédo do Es-
tado de Sao Paulo implementou um pro-
jeto denominado “Oficinas Pedagdgicas”,
a partir de 1987, obedecendo a um prin-
cipio politico que se transformou em jar-
gbo na drea da educacdo: descentrali-
zar atividades de capacitagdo e “dar”
autonomia &s unidades regionais e es-
colares.

A instaurac@o de espagos apro-
priados dentro das Delegacias de Ensi-
no — érgdos locais que executam a poli-
tica da Secretaria de Educacdo do Esta-
do de Sao Paulo - para descentralizar
acdes de capacitagdo, talvez tenha sido,
de fato, uma das diretrizes mais ousa-
das implementadas a partir dos anos 80.
A justificativa para encaminhar o proje-
to enfatizava a necessidade de dar au-
tonomia ds instdncias regionais e
monitorar o sistema.

Os principais obijetivos desse pro-
jeto eram: promover encontros e cursos vi-
sando a capacitagfio e o aprimoramento
da formagdo do educador; possibilitar a
reflexdo e troca de experiéncia entre pro-
fessores; possibilitar a discuss@o e estudo
de metodologias alternativas para os di-
versos componentes curriculares; oferecer
orientag@o técnica e recursos didaticos que
apdiem e instrumentalizem o professor na
sua atividade docente; dinamizar o traba-
lho pedagégico através de projetos espe-
ciais tais como confeccdo de jornal, expo-
sicdes, bancos de textos, efc.; facilitar ao
professor a localizag@o, o empréstimo e a
produ¢@o de material pedagégico. Para
realizar esses obijetivos, a Secretaria da
Educacdo do Estado de Sdo Paulo com-
pds equipes de educadores de diferentes
dreas do conhecimento, utilizando-se do
recurso de comissionamento (isto é, em-
préstimo de professores da rede publica
estadual, concursados), denominados As-
sistentes de Apoio Pedagégico e coorde-
nados por um supervisor de ensino.

O projeto previa, dessa forma, a
articulacdo de diferentes possibilidades de



Avaliando um Programa de Governo: a voz dos atores

315

capacitagdo em servigo, para que os pro-
fissionais de ensino encontrassem formas
alternativas as praticas de sala de aula
convencionais, atividades essas, até en-
tdo, discutidas apenas através de agdes
eventuais, onde ndo prevalecia a con-
cepcdo de formacdo continuada dos
professores.

A mercé de interrupcées nos
aportes de verbas e materiais de apoio,
as “Oficinas Pedagégicas”desenvolveram
suas atividades de acordo com as possi-
bilidades regionais, isto &, de acordo com
os relacdes estabelecidas em torno de
injuncdes politicas locais e demais
intervenientes decorrentes de apadrinha-
mentos administrativos.

A partir de 1991, a Secretaria de
Estado da Educagdo implementou medi-
da polémica: o “Arograma de Reforma da
Escola Publica”, denominado Escola-pa-
dréo. Produto de muitas méaos - traba-
lharam como assessores do referido pro-
jeto intmeros professores das universida-
des publicas e pesquisadores da drea -
expressou, novamente, o hibridismo ca-
racteristico que permeia diretrizes oriun-
das de extensas e intensas negociagdes
entre grupos de interesses, representan-
tes de diferentes tendéncias politicas.

O processo de implantac@o se deu
em mil e trezentas escolas, através de
selecdo efetuada por equipes dos érgdos
gestores.

O referido programa previa uma
série de inovagdes em relagdo & infra-
estrutura e & organizagdo do trabalho no

seu interior. Recursos que dessem supor-
te as praticas de sala de aula, tais como
o Laboratério para a Difuséo da Ciéncia
e Tecnologia/LDCT, e o Centro de Infor-
macédo e Criacdo/C/C tinham como ob-
jetivo transferir para a unidade escolar,
parte da concepcdo que havia norteado
a implantacdo das Oficinas Pedagégicas,
visando aproximar dos profissionais de
ensino os recursos possiveis para mudan-
cas das prdticas de sala de aula.

Os professores das escolas parti-
cipantes passaram a ter jornada de 26
horas-aula e 6 horas-atividades, sendo
que duas eram destinadas para reunides
gerais, e quatro, para reunides por drea
do conhecimento. Outras fungées - fun-
damentais para a organizagdo do traba-
lho pedagégico da escola - foram
incrementadas: coordenador do ensino
noturno, liberado da carga hordria de
aula; um coordenador por érea de co-
nhecimento € um coordenador para o
Centro de Informagdo e Cria¢do, que
mantinham a carga hordria de 10 horas-
aula. Acrescente-se que os profissionais

tinham um acréscimo salarial da ordem
de 30%.

Porém, novamente, a permanén-
cia da estrutura burocratico-formal dos
érgdos gestores da Secretaria se consti-
tuiu em elemento fortemente catalisador
das insatisfacées e resisténcias das prati-
cas escolares. Mais uma vez, a concep-
cGo tecnocrética que normatiza a drea,
permaneceu inalterada. A idéia de que,
sendo implantada a autonomia da es-
cola, os procedimentos norteadores do
planejamento setorial da drea seriam um
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elemento secunddrio, seguiu seu curso.

Novamente, a mudanca se limitou
a acrescentar uma série de outros instru-
mentos que permitissem as unidades es-
colares assumirem a autonomia e a
descentralizacdo administrativas: a im-
plantagdo da caixa de custeio, do con-
trato de gestdo e do plano diretor, aca-
bou obedecendo a essa légica, uma vez
que a reestruturacdo dos érgdos centrais
ndo ocorreu.

Essas medidas, apontadas como
fundamentais para a implantacdo da au-
fonomia, em curtissimo prazo de tempo,
se transformaram em mais um suplicio
burocrético, acrescentando novas dificul-
dades ao j& moroso fluxo no sistema.

A manutencdo do desenho buro-
crético-formal e a insisténcia na concep-
¢do tecnocrdtica que norteia o planeja-
mento da drea - as mudancas significati-
vas, entre 1983 e 1994, estiveram muito
mais relacionadas as orientacdes peda-
goégicas - provocaram novamente a es-
pera de uma oportunidade histérica para
que a cultura da organizacéo sofresse
fissuras mais profundas.

No contraditério e tenso jogo de
negociacdes internas inerentes & cultura
da administragdo publica, mais um 4r-
gdo se sobrepds aos demais: a Funda-

¢do para o Desenvolvimento da Educa-
cdo - FDE.

Visando agilizar o processo de re-
organizagdo proposto, a Secretaria bus-
cou © parceiro que, institucionalmente,

naquele momento, permitia que a ope-
racéo de constituicdo dos acervos e dire-
trizes pedagdgicas se concentrasse, es-
trategicamente, no espago préprio neces-
sdrio para operagdes de risco.

Ao buscar um érgdo que ndo es-
tava inscrito nas normatiza¢des burocré-
tico-organizacionais da Secretaria, no
entanto, provocou uma tensdo em rela-
¢@o & estrutura letdrgica do sistema, que
lentamente explicitou, com maior clareza
que no perfodo imediatamente anterior
(de 1984 a 1991), os limites postos por
uma cultura secular, para as possibilida-
des de mudancas.

A FDE foi constituida como funda-
¢do de direito privado, oriunda de nego-
ciacées entre o Governo Federal e a es-
fera estadual, em 1988. Produto origina-
do da juncdo de um antigo érgdo fede-
ral, denominado CENAFOR, e do des-
monte de outro estadual, denominado
CONESP, buscava delimitar espaco pré-
prio de atuagdo frente as demandas da
Secretaria. O primeiro tinha tradicdo na
elaboracdo de projetos destinados &
capacitag@o, em territério nacional, de
profissionais da educagdo. O segundo
havia sido estruturado com a fungdo es-
pecifica de construir escolas e reformar a
rede fisica no Estado.

A busca de constituicdo de um per-
fil organizacional préprio para a Funda-
¢do para o Desenvolvimento da Educa-
¢do, de sua criogdo até a implementagéo
do projeto Escola-padrao, embora polé-
mica e questiondvel a partir dos projetos
que se propunha a desenvolver, se reves-
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tiu de cérta discricdo entre as negocia-
¢oes intrinsecas a essas dindmicas politi-
cas no setor piblico.

Porém, com a envergadura das
novas fungdes informais que lhe foram
atribuidas, o érgdo - externo, em relacdo
& estrutura burocrédtico-formal da Secre-
taria - feve sobre si o peso das contradi-
cbes que revestem os momentos de rup-
turas nas organizagdes complexas.

Conquistou poucas aliancas e
muitas oposigdes em curto espaco de tem-
po, se destacando enquanto unidade
operativa para implementacéo das dire-
trizes pedagdgicas e envio de recursos e
materiais ds escolas-padrdo.

Entre 1991/1994, articulou Pro-
grama de Capacitogdo de Recursos Hu-
manos, para que os impactos provoca-
dos pelas mudancgas propostas, permitis-
sem ampliar os horizontes postos até en-
tdo por uma politica configurada eventu-
almente, mais do que pautada por uma
concepgdo sistémica. Pela primeira vez na
histéria da educacdo do Estado de Sao
Paulo, um programa ambicioso, plane-
jado com o objetivo de instaurar um sis-
tema de capacitacdo permanente e ela-
borado a partir de afericdo das diferen-
tes demandas colocadas pela andlise do
Plano-diretor enviado pelas escolas-pa-
drdo, incomodava o curso das dindmi-
cas constituidas por uma cultura politico-
administrativa sacralizada.

Para atingir as instGncias regionais,
um intrincado processo de descentra-
lizagdo das diretrizes pedagégicas e me-

didas administrativas para repasse de
verbas e recursos foi montado.

O Programa de Capacitagdo foi
organizado de forma a abranger a drea
curricular, a de administracdo e supervi-
sGo do sistema, com énfase na alfabeti-
zacgdo. Todos os projetos, no entanto, pro-
curavam discutir nGo apenas os conted-
dos especificos das diferentes dreas do
conhecimento, mas as funcdes exercidas
por diferentes atores: supervisores, dire-
tores, vice-diretores, assistentes de apoio
pedagdgico, professores do ensino fun-
damental e médio.

Dessa forma, a constituicdo de
projetos e agdes que discutissem as iden-
tidades profissionais (Névoa, 1992), a
partir de um processo construido conjun-
tamente com os atores em tela, estabele-
ceu o horizonte de partida para gue as
acbes encetadas se aproximassem das
realidades e das praticas da escola.

No entanto, pretendendo resguar-
dar determinados projetos denominados
especiais, desenvolvidos pela FDE desde
sua criagdo, os mesmos passaram a fa-
zer parte do rol de propostas para
capacitagéo, enquanto sugestées e/ou
alternativas de trabalho para os docen-
tes, particularmente.

Eram apontados os seguintes, como
sendo os prioritarios: Questionando o co-
nhecimento transmitido pelo escola,
Videoteca Pedagdgica, Informdtica Fduca-
cional; Centro de Informagéo e Criogdo,
Escola e Arfe,; Escola é Vida, Preservacdo
do Patriménio, Meméria e Histria.
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Na drea curricular, foram estabe-
lecidos dois eixos a partir dos quais os
projetos especificos pudessem ter sua ex-
pressdo resguardada diante das deman-
das gigantescas de uma rede com tre-
zentos mil profissionais.

Um primeiro eixo esteve destina-
do & implementacdo de agdes sistema-
ticas - cujos cursos perfaziam uma mé-
dia de cento e vinte horas de
capacitagdo - visando divulgar e am-
pliar as discussdes em torno das princi-
pais direfrizes educacionais, particular-
mente aquelas que diziam respeito as
Propostas Curriculares.

Projetos como a Capacitacéo de
Assistentes de Apoio Pedagdgico — ob-
jeto desta pesquisa - tinham como pres-
suposto divulgar e aprofundar a discus-
sGo acumulada nos Gltimos dez anos
acerca da reforma curricular, a partir de
um horizonte teérico-prético que per-
mitisse ao educador se constituir como
sujeito de um processo de (re)construcdo
de saberes.

Um segundo eixo esteve voltado
para implementag@o dos projetos espe-
ciais, através dos quais a articulagéo en-
tre pesquisa e ensino ampliasse os de-
safios frente as possibilidades de inser-
¢do de temas novos na relagdo ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, projetos como Me-
méria e Histéria, este j& implemen-
tado pela FDE desde 1989, e Cons-
tru¢do da nogdo de tempo com cri-
angas de 1° a 4° séries desenvolve-

ram atividades de pesquisa em conjun-
to com professores e alunos do ensino
fundamental, procurando demonstrar
que, mais do que resultados preten-
samente cientificos, o que intencio-
navam era construir um caminho de
capacitacdo através de procedimentos
de investigagdo acerca das praticas da
sala de avula.

Para acompanhar e avaliar o
Programa de Capacitacéo proposto fo-
ram previstas atividades especificas
com essa finalidade, denominadas
pela Secretaria como Sisfema de Acom-
paonhamento e Avaliagcdo. De modo
geral, as etapas propunham: avalia-
¢do de abrangéncia; avaliagdo de
receptividade; avaliacdo de assimila-
¢do de contetdo; avaliagdo do impac-
to sobre o desempenho da fungéo.

Mais uma vez, a énfase no acom-
panhamento/avaliacdo esteve centrada
na politica de alfabetizacdo da Secreta-
ria da Educagdo, cujas agdes estavam
moldadas em dois projetos: Alfabetiza-
¢Go, leoria e Prética e Formagéo de
Capacitadores. Este Gltimo previa a
estruturacdo de uma rede de monitores
que estivessem vinculados diretamente
as escolas, se caracterizando como uma
forma possivel de formacdo de profes-
sores em servico.

Procurando conceber o trabalho de
monitoria nas diferentes dreas do conhe-
cimento enquanto espago apropriado
para atuagdo de equipe, o projeto
Copacita¢do de Assifentes de Apoio Pe-
dagdgico procurou envolver nas agdes
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os supervisores de ensino responsdveis
pelas Oficinas Pedagégicas.'

Apresentava como principal objeti-
vo a necessidade de divulgar e aprofundar
a discussdo acumulada, nos Gltimos dez
anos, pelos érgdos regionais da Secreta-
ria de Educacdo do Estado, acerca da re-
forma curricular, a partir de um horizonte
tedrico-pratico que permitisse ao educa-
dor se constituir como sujeito de um pro-
cesso de (re) construgdo de saberes.

A orientagéo geral era de que es-
ses atores ndo apenas participassem dos
cursos ministrados por professores das trés
universidades puUblicas, USB UNESP e
UNICAMP mas desenvolvessem ativida-
des de capacitagdo regionais, amplian-
do o projeto, na forma de Orientagdes
Técnicas (O.Ts), cursos de extensdo com
30 horas de duragdo ou reunides peda-
gégicas (R.Ps).

Em avaliagdo de impacto realiza-
da sobre o projeto (SEESP/FDE, 1994),
os resultados demonstraram a vulnera-
bilidade de agdes dessa envergadura,
frente as adversidades do sistema. Ao
verificar a abrangéncia do mesmo na
rede, por exemplo, o relatério de avalia-
¢do constatava o primeiro e grave pro-
blema que onerava o projeto e o tornava
vulnerdvel: a rotatividade dos profissio-
nais da rede publica de ensino.

Questionava, ainda, a oportunida-

de oferecida e ndo totalmente aproveita-
da pelas Delegacias de Ensino para ca-
pacitarem seus profissionais. Varias ra-
z6es foram evocadas pelo documento,
quase todas de ordem burocréatico-admi-
nistrativa: auséncia de ajuda de custo
para promover reunides nas escolas; fal-
ta de material de consumo; falta de fun-
ciondrios administrativos que dessem
apoio as atividades; baixos saldrios, que
provocavam a fransferéncia permanente
desses educadores para escolas-padrdo
ou para escolas préximas de suas residén-
cias, promovendo um fluxo constante de
funciondrios na rede fisica, dentre outros.

Porém, a avaliacdo adicionava
outras guestdes a essas, apontando a
necessidade de aprofundar as reflexdes
sobre os intervenientes e resisténcias de-
tectados. Algumas eram as seguintes:
auséncia de comprometimento de Dele-
gados de Ensino e respectivas equipes de
trabalho; sub-aproveitamento dos recur-
sos humanos locais; falta de motivagdo
para participar de a¢des de capacitagdo;
grau incipiente de organizagdo detecta-
do em algumas Delegacias, por razdes
varias; dificuldades para realizar as tare-
fas previstas pelo projeto, para
implementacdo de agdes regionais de
capacitacdo com os docentes das esco-
las; dificuldades genéricas apontadas
para o desempenho da fungdo; e, final-
mente, a sobreposicdo de orientagdes
emanadas dos chamados érgdos centrais,
numa profusdo de projetos e atividades

YPara elaboracdo do préprio projeto, foram realizados trés encontros, reunindo, respecti-
vamente, 50 AAPs, 08 AAPs e 141 supervisores responsdveis pelas Oficinas Pedagdgicas

(SEESP/FDE, 1994).
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que promoviam uma sensacdo de pulve-
rizagdo do poder. :

Apesar dos aspectos negativos
apontados, a avaliacdo de impacto su-
blinhava o avanco significativo em rela-
¢Go a concepgdo de capacitacdo que
norteou o programa e as oportunidades
oferecidas aos educadores envolvidos,
alegando que apenas sua continuidade
garantiria, pela primeira vez, o amadure-
cimento desses profissionais, pois, a ma-
nutencdo de um programa de formacdo
continuada se ndo resolvia todos os pro-
blemas da ineficiéncia da escola publi-
ca, ao menos permitia aos seus profissi-
onais compreender alguns dos
referenciais teérico-metodoldgicos sofis-
ticados, expressos nas propostas cur-
riculares oficiais, trocar experiéncias e,
sobretudo, diminuir a sensacéo de isola-
mento no exercicio da profissdo.

Dessa forma, a avaliagdo de im-
pacto pontuava situagdes diferenciadas:
Delegacias de Ensino cujas equipes per-
maneciam nas “Oficinas Pedagdgicas”,
promovendo a continuidade nos traba-
lhos e detendo maior conhecimento dos
problemas da rede. Outras sofriam gran-
de rotatividade de recursos humanos e
maior ingeréncia de indicacdes
clientelistas, dificultando sobremaneira a
continuidade das atividades de
capacitagdo.

Educadores, prdticas de resis-
téncias e processos de mu-
dancas: alguns paradoxos?

Visualizar o espago que a Delega-
cia de Ensino ocupa no desenho da Se-
cretaria permite a compreensdo de todo
o organograma da organizacdo e eviden-
cia a concepcdo politico-administrativa
prevalecente entre seus planejadores a
época em que foi concebida: a unidade
mais préxima a ela, a escola, ao invés de
nortear os érgdos e suas fungdes, estd
situada na base do sistema com toda a
estrutrura debrucada sobre si.

Seu acompanhamento cotidiano
possibilita vislumbrar a magnitude dos pro-
blemas que afetam a rede de ensino. As
questdes de ordem burocrética dominam
as cenas e as relacdes, ocupando espaco
central - inclusive em termos fisicos - em
detrimento das questées denominadas
genericamente de “pedagdgicas”.

O Unico espaco destinado as ati-
vidades de capacitacdo, trocas de expe-
riéncias e reunides de grupos de estudo
é a Oficina Pedagdgica, exiguo na maior
parte das Delegacias de Ensino diante da
estrutura fisica da unidade, ocupada to-
talmente por arquivos e mesas entulhadas
de processos administrativos. Simbolica-
mente, em muitas DEs, a Oficina Peda-

2 As duas Delegacias de Ensino, onde as entrevistas e dinamicas de grupo foram realizadas
grup ’

estdo localizadas no interior do Estado de S&o Paule: uma, na regido de Bauru e outra, na

regido de RibeirGo Preto. Por motivos éticos e a pedido de uma das supervisoras de ensino,

ndo serdo citados nomes dos entrevistados.
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gégica funciona externamente a elas, al-
gumas, em escolas, outras, em espacos
cedidos por prefeituras.

De modo geral, nas duas dele-
gacias de ensino, os depoimentos pro-
vocaram situac¢des inusitadas e
(re)criaram permonentemente o roteiro
inicialmente estabelecido. Nas praticas
profissionais desses atores, as relacdes
institucionais constituiam um cotidiano
sempre (re)inventado, ndo enquanto
“somatdrio de subjetividades individuais”
(Guattari, 1993), mas através de peculi-
aridades, de singularidades que se ma-
nifestavam na personificacdo dos proje-
tos, dando-lhes contornos préprios a
partir de idéias tecidas durante o pro-
cesso de capacitagdo.

A este segmento - amdlgama de
personagens e platéia - é que nossa
atengdo esteve voltada na tentativa de
compreender as contradi¢cdes de seus
desempenhos, resisténcias e represen-
tagbes sociais, pois durante as dind-
micas de grupo, deflagraram um com-
plexo jogo de representacdo de si
préprios - enquanto atores e especta-
dores, simultaneamente. [Goffman,

1991, p. 25).

Compreender as representacdes
em tela, tecidas por um intrincado e am-
biguo jogo de resisténcias, contradigdes e
conflitos, permitiu vislumbrar parte de um
universo turbulento que tem extrapolado
os limites dos relatérios oficiais.

No elenco de acdes de ambas
as Delegacias de Ensino, constavam to-

das aquelas previstas pelas normas da
Secretaria: orientacées técnicas, reu-
nides pedagdgicas, participacdo da
equipe da DE nas horas de trabalho
pedagégico dos escolas-padréo, em-
préstimo de material para as escolas
com respectivas palestras e grupos de
estudo. No entanto, durante as dina-
micas de grupo, evidenciaram-se as di-
ficuldades: um quadro deficitario de
funciondrios e o acdmulo de trabalho
administrativo, além das dificuldades
para compreender as fungdes do 6r-
gdo e suas préprias funcdes. Solicita-
da, neste caso, para exercitar a auto-
nomia local no estabelecimento das
prioridades de atendimento & rede es-
colar, as DEs procuraram o cumprimen-
to formal de ordens emanadas pelo
programa de capacitagdo da Secreta-
rio de Educacédo.

A auséncia de uma compreensdo
maior sobre a fun¢do da unidade e a
indefinicdo de papéis provocou, em
ambas as Delegacias de Ensino, um ex-
cesso de consultas e a utilizacdo exa-
gerada de instrumentos formais - o que
proporcionou as equipes certo poder de
manipulagdo dos dados - tornando o
fluxo de decisdes em relacdo ao proje-
to de capacitacdo, em nivel interno,
muito lento.

Promover dindmicas de grupo com
profissionais de uma drea relegada pela
cultura politica do pais & categoria de
desprivilegiada, como é o caso da edu-
cagdo, sem divida nenhuma, exige a
compreensdo das impressdes que eles
pretendem transmitir acerca de suas com-
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peténcias e fun¢des profissionais.®

A transformagéo da Delegacia de
Ensino em unidade de despesa desde
1989, erigida como condigao fundamen-
tal para a eutonomia local, passava a
compor mais uma etapa nos rituais de
obediéncia hierarquico-burocrdtica, pois,
segundo os depoimentos, ndo havia ne-
nhuma possibilidade de utilizacdo das
verbas com as reais necessidades da rede,
segundo depoimentos dos supervisores de
ensino responsdveis pelas oficinas peda-
gdgicas.

Verificou-se que as fungdes basi-
cas como prover o sistema de ensino,
administrar o sistema de ensino e aper-
feicoar o sistema de ensino eram desen-
volvidas de forma segmentada, sofrendo
solucdo de continuidade, de uma admi-
nistragdo para outra, de um 6rgdo para
outro, de um nivel ou unidade adminis-
trativa para outra. Este funcionamento
gerou burocratizagdo excessiva do siste-
ma, auséncia de compromissos dos agen-
tes administrativos e pedagégicos no sua
acdo, bem como dlienagdo em relaggo
a finalidade prépria da Secretaria da
Educacdo [Consércio Boucinhas e
Campos, 1988).

Em ambas as DEs, os depoimen-
tos, num primeiro momento, visavam res-
saltar apenas os aspectos positivos do tra-

balho das equipes, como se tudo funcio-
nasse de acordo com a expectativa dos
orgéos cenfrais.

Como se prestassem contas & Se-
cretaria de Educacdo, os entrevistados
afirmavam que todas as agdes previstas
cumpriam as diretrizes da CENP e da FDE:
orientaces técnicas, cursos de extensa@o
com 30 horas de duragdo e atendimento
aos professores, em HTR No plano anual
de trabalho, foram citados, nos objetivos
e nas acdes desenvolvidas, os projetos
apontados como especiais, havendo men-
cdo especifica sobre a utilizagdo dos
mesmos em todos os componentes
curriculares.

A sensacdo de perda de controle
sobre as préprias acéestoi apontada como
sendo provocada pela sobreposicdo de
funcées. Dentre algumas consideragdes,
estava a de se verem permanentemente
demandados para participar e/ou desen-
volver projetos ndo construidos por eles, o
que dificultava a compreenséo do processo
e franqueava a adocdo de procedimentos
mecdnicos para o desenvolvimento das
atividades de capacitagdo.

A consideracdo de que eles ndo
precisavam e ndo deveriam se limitar a
representar os papéis de agenfes do ser-
vico publico cumpridores de planilhas,
uma das supervisoras, sensivel educado-

34 ) descobriv-se que os professores acham que, se prefendem manter uma impresséo de com-
peténcia profissional e autoridade institucional, devem fer a cerfeza de que, quando pais zanga-
dos vém ¢ escola com queixas, o diretor apoiard a posigdo dos professores, pelos menos até que
os pais saiom. Do mesmo modo, os professores estdo convencidos de que seus colegas ndo
devem dliscordar deles ou contradizé-fos diante dos alunos” (Goffman, 1991, p. 7).
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ra, preocupada com a alfabetizacdo, se
emocionou ao assumir que

“é fudo muito bonito no discurso.
Vocé td vendo o esforco que nds
fazemos aqui pra botar o Ciclo
Bdsico em funcionamento. Nés fe-
mos um ftrabalho antigo aqui, te-
mos nosso calenddrio, fentamos
conquistar os professores e, prin-
cipalmente, os direfores, que séo
mais resistentes...Mas, de repen-
fe, aparece um monte de solicita-
¢des e de projefos. Néo dd tempo
da genfe comegar a enfender um,
de repente muda a administracéo
e vem outro... Exigem que os pro-
fessores tenham paciéncia com os
alunos pra eles aprenderem, e com
os professores’?

Ver o interlocutor apenas como o
outro enquanto objeto infantilizado
(Guattar, 1993), passivel de manipula-
¢des, promove relacdes institucionais de
desconfiancas mituas: sGo mantidos os
procedimentos formais de averiguacdo de
demandas e consultas genéricas, que
acabam servindo, em muitas ocasides,
apenas para referendar projetos que d
estGo absolutamente definidos pelo po-
der executivo.

Esso prética« de consulta a am-
plos setores do magistério sobre as refor-
mas curriculares e demais projetos de
reorganizagdo diddtico-pedagdgica da
escola - consta em muitas propostas go-
vernamentais, elaboradas nos Gltimos dez
anos (Fundagéo Carlos Chagas, 1995).
No Estado de Sao Paulo, as propostas

curriculares fazem mencdo explicita as
reunides realizadas com o objetivo de
aferir demandas e opinides dos profes-
sores acerca da reforma.

No entanto, muitas das propostas
apresentadas como preliminares foram
editadas sem nenhuma modificacao (Fun-
dacdo Carlos Chagas, 1995), o que per-
mite indagar se realmente os amplos se-
tores consultados ndo encaminharam su-
gestdes e/ou criticas, ou se as criticas fo-
ram incipientes frente & complexidade das
concepgdes tedrico-metodoldgicas des-
sas propostas.

E inevitével, entre esses profissio-
nais, um certo sentimento coletivo de ex-
clus@o face as frageis dindmicas promo-
toras de relagdes transparentes e demo-
craticas entre atores sociais cujas consti-
tuicdes histéricas tém conferido sfatus di-
ferenciados a cada um: o Estado, forte-
mente centrado e centralizador de suas
préprias demandas internas, e uma soci-
edade civil vulnerdvel as trocas politico-
administrativas.

Uma assistente de apoio pedagé-
gico, aparentando desenvoltura, disse
sobre a violéncia nas escolas:

“F importante a participacdo do
bispo pra discutir questdes como
ética, por exemplo. Temos muita
violéncia nas escolas aqui, tem di-
refor que néo comega o periodo
de aula, se ndo rezar.. E a tnica
forma de conter as criancas”.

Na espontaneidade da fala, a
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supervisora descortinou parte da agenda
oculta, elemento substancial nas relagdes
de equipe, pois os procedimentos usuais
apontados pelos planejamentos dessas
Delegacias, em que as agdes de
capacitagdo determinadas pelos érgdos
gestores ou agregados a eles - como no
caso da FDE - ganhavam relevéncia, ndo
permitiam a revelacdo da agenda oculta,
elemento fortemente presente no cotidia-
no desses atores (Goffman, 1991).

Apesar do esfor¢o para manterem
a aparéncia de coesdo, demonstraram
parte dos problemas cotidianos, nem sem-
pre sonddveis para aqueles que ndo par-
ticipam do mesmo universo, pois a partir
desse depoimento, comegaram as diver-
géncias. Parte da equipe discordava da
participagao do bispo da regiGo em agdes
de capacitacdo da Secretaria de Educa-
¢ado. No entanto, evidenciou-se a
criatividade de alguns membros da equi-
pe ao tomar esta iniciativa, pois para
enfrentar a violéncia, que interfere no co-
tidiano das escolas, a participagdo de um
representante do setor progressista da
igreja catélica era melhor que ndo tomar
providéncia alguma.

Desvendar esses procedimentos
ndo-oficiais permitiv compreender que
alguns dos chamados projetos especiais
conquistavam importancia regional, quan-
do as equipes conseguiam exercitar uma
aufonomia possivel frente & escassez de
recursos, idéias e perspectivas de carrei-
ra, ao sentirem que suas préprias deman-
das estariam, de certa forma, atendidas, e
as expressdes locais, resguardadas.

Em meio a divergéncias e contra-
di¢des das equipes, foram apontados al-
guns projetos especiais como sendo
aqueles preferidos para desenvolvimen-
to de atividades em ambas as Delegaci-
as de Ensino. Assim, SOS Ecologia; Es-
cola é Vida; Preservacdo do Patriménio,
dentre outros, apareciam como “elemen-
tos facilitadores para trabalhar com as
escolas”, pois facilitavam “a aproximagéo
com professores e alunos na medida em
que faziom dinémicas de grupo para sen-
sibilizar as equipes escolares” (Assistente
de Apoio Pedagégico responsavel pelo
projeto Escola é Vida).

Ressalte-se que o projeto “Escola
é Vida” era apontado como aquele que
permitia diminuir a tensdo nas relagdes
de equipe, pois eram realizados
psicodramas e orientagdes especificas
sobre como agir frente a violéncia nas
escolas.

Reunidos em torno de objetivos
comuns - trabalhar questdes que pareci-
am incomodd-los mais naquele momen-
to, tais como violéncia, drogas e sexo —
exercitavam a autonomia possivel, pois a
sensacdo de pertencerem a um grupo
com identidade prépria, lhes protegia de
todo o conjunto normativo: de diretrizes
pedagégico-administrativas a atos
legislativos. Nesta situag@o, a autonomia
aparecia como constructo, um lento ca-
minho construido a partir de reflexdes
realizadas em equipe sobre aspectos da
realidade social, econdmica e cultural que
os incomodavam no cotidiano, e que
vivenciados coletivamente permitiam a
ampliacdo da consciéncia sobre a prati-
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ca, possibilitando propostas de supera-
¢bes possiveis para os graves conflitos
intframuros escolares.

Os projetos apontados que pare-
ciam conquistar coragdes e mentes mais
do que os outros considerados prioritarios
pelas orientacdes oficiais da Secretaria da
Educagdo - incluindo-se o préprio pro-
jeto de capacitagdo, objeto da pesquisa
- encontravam ressondncia nas equipes
locais por motivos subjetivos.

Discutir a possibilidade da cons-
trucdo de gufonomias no Gmbito dos edu-
cadores e da educacdo implica ampliar
sua concepcdo para além dos limites
postos pelas teorias do Estado, das poli-
ticas puUblicas e das diretrizes expressas
em atos normativos.

Conquistar autonomia - etimolégi-
camente, o governo de si préprio - difere
de ganhd-la, por delegacdo de autori-
dades constituidas que t&8m privilegiado
o tema na elaboracéo de diretrizes e da
legislagdo ao longo da histéria mais re-
cente da educacdo brasileira, e, de certa
forma e até certo ponto, desprivilegiando
seus maiores interlocutores, os cidaddos
que trabalham na escola piblica.

Em polémico artigo, Azanha
(1993, p. 37/46) discute as controvérsi-
as em torno da concepcdo de autono-
mia, afirmando que, desde o “Manifesto
dos Pioneiros da Fducagéo Nova”, a pa-
lavra vem sendo utilizada, embora com
menor insisténcia no periodo histérico
anterior & elaborogdo da le/ 5692/71.

A partir daf, no entanto, ela passa
a compor o horizonte politico de todas as
propostas de reforma elaboradas pelo
executivo paulista, havendo o risco - ine-
vitavel - de vé-la transformada em “palo-
vro sagradd’, capaz de abrigar “signifi-
cados contrdrios’ e esvaziada de seu ver-
dadeiro sentido.

Os depoimentos, que insistiam nas
sensacdes de isolamento e alienagdo, per-
mitiram vislumbrar relacées cotidianas que
alimentavam um circulo vicioso de co-de-
pendéncias hierarquizadas que soluciona-
vam pouco, em ambito préprio, proble-
mas que afetavam as realidades locais.

O periodo de elaboragédo das no-
vas propostas curriculares, de 1984 a
1994, se mostrou insuficiente para que
os aportes teéricos de diferentes areas do
conhecimento humano, propositores de
rupturas epistemolégicas no compo cien-
tifico, conquistassem, por parte da uni-
versidade, a preocupacdo efetiva quanto
a seus usos na relacdo didatica.

As dificuldades apontadas para
trabalhar com as propostas curriculares,
diziam respeito & complexidade dos
referenciais tedrico-metodolégicos que as
norteavam. Nenhum dos profissionais, de
ambas as DEs, conseguiu justificar por-
gue alguns conteGdos trabalhados nes-
ses projetos especiais, que constituiam
também propostas dos componentes de
ciéncias, geografia e histéria, por exem-
plo, pareciam mais faceis de serem de-
senvolvidos através dos projetos.

O discurso genérico sobre possi-
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bilidades de trabalho, metodologias e
sensibilizagdes predominava nos debates,
dificultando vislumbrar, em determinados
momentos, a real contribuicdo dos mes-
mos para fransformar os conteddos que
revestem prdticas de ensino consideradas
conservadoras. Uma AAP de ciéncias re-
alizou uma explicagdo mais convincente
sobre essas possibilidades:

A discussdo dos femas Ambiente
e Ciéncias’ propiciou condicées
para reflefir mais criticamente os
conteddos e metodologias da drea.
O trabalho feito pela FDFE sobre i-
vro diddtico serviu bastante. Os
professores conseguiram identificar
a discrimina¢éo, a ideologia, os
erros e concepgdes que os livros
diddticos frazem... as vantagens e
desvantagens de seu uso. Fsses
problemas com livro didético ocor-
rem em qualquer disciplina. Dé pra
trobalhar em conjunto, usando fe-
mas amplos como ambiente, vio-
léncia... pois a violéncia comeca
contra a natureza, por exemplo.
Como é que vocé pode guerer que
os alunos néo sejam violentos nem
consumam drogas? {...). O aluno
da escola poblica é esse mesmo,
que pertfurba, porque ele ndo tem
perspectiva de trabalho, de vida”.

Na realidade, em ambas as Dele-
gacias de Ensino, parecia haver uma
sintonia entre as a¢des da Oficina Peda-
gégica e o Programa de Recursos Huma-
nos oferecido pela Secretaria de Educa-
gdo entre os anos de 1992 e 1994. Os
cursos e orientagdes técnicas previstas

pelos respectivos planejamentos e, até
certo ponto, confirmados ao longo das
entrevistas, ressalvadas as revelacées do
caminho, copiavam as acdes do érgdo
gestor, inclusive quanto a nomes de cur-
sos, de professores das universidades lo-
cais e demais proposigdes gerais.

Eles proprios, efetivamente, ndo
haviam se distanciado suficientemente do
momento da capacitagéo. Essa distancia
no tempo permite a conquista de julga-
mentos mais imparciais ou, ao menos,
mais préximos dos ganhos realmente
obtidos pelos profissionais.

Os depoimentos apontavam, no
entanto, vdrios pontos positivos no proje-
to de capacitagdo de assistentes de apoio
pedagdgico, objeto da avaliacdo, dentre
os quais: a possibilidade de aprimora-
mento profissional; entrosamento e troca
de experiéncias; ampliagdo da visdo do
papel da disciplina no processo educaci-
onal do ensino fundamental; estabeleci-
mento de diretrizes comuns para atuagdo
em equipe; algumas modificacées nas
praticas de sala de aula.

A interrupgé@o constante dos pro-
jetos e recursos e a auséncia.de condi-
¢des de trabalho e salariais, também, fo-
ram apontados como elementos
dificultadores. Na fala de um supervisor
formado em geografia, havia um certo
tom de meflancolia diante das dificulda-
des encontradas no cotidiano:

“No comego, a Coordenadoria de
Estudos e Normas Pedagdgicas -
CENP - enviou o acervo e depois
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nos abandonou... Nunca houve
continvidade nos projetos, nem na
verba para manutengdo {...). Vocé
capacita o professor e ele vai
embora...Néo pdra professor
aqui”.

A rotatividade de professores nas
escolas & foi absorvida por esses profis-
sionais que consideram uma necessida-
de absoluta, na sua rotina de trabalho, a
preparacdo rdpida de professores consi-
derados feigos. SGo enfermeiras, conta-
dores, estudantes de magistério, que le-
cionam Biologia, Matemadtica, Ciéncias
ou Lingua Portuguesa. Acrescente-se, ain-
da, a rotatividade dos préprios AAPs, em
virtude das desvantagens salariais.

A auséncia de conhecimentos es-
pecificos sobre metodologia, didética e
pratica de ensino, por parte dos profissi-
onais que trabalham na rede piblica,
passou a ser objeto de preocupacdo de
ambas as equipes:

Agora, o genfe se preocupa néo
s6 com aqueles que passaram pela
faculdade com a infengdo de se de-
dicarem d sala de avlo. O dificil é a
forma de trabalhar os confeudos. A
educagéo estd em um momento de
resgate dos confeddos, mas fica di-
ficil quando os professores néo 1ém
dominio de nada. Em compensa-
¢do, os engenheiros e confadores
que déo auvla na rede, atualmente,
conhecem os conteudos especifi-
cos, mas ndo sabem como fazer pra
chegar nos alunos... nosso traba-

lho é dobrado”.

De modo geral, as supervisoras
responsdveis pelas Oficinas Pedagégi-
cas pareciam deter a lideranca das
equipes e teceram longa consideragao
sobre as atividades de todo o planeja-
mento local, demonstrando desejar
transmitir uma imagem de equipe
operante, dindmica, mesmo diante das
dificuldades para o desempenho de
suas fungdes, permanentemente apon-
tadas. Ao pontuarem algumas conside-
racdes sobre as resisténcias das equi-
pes para trabalhar com as propostas
curriculares, devido & nitida preferén-
cia pelos projetos especiais, generali-
zaram esta prdtica de resisténcia para
os professores:

“Hd uma resisténcia nos professo-
res mais antigos sobre as propos-
fas curriculares... os mais jovens,
apesar de serem despreparados,
sdo mais abertos, aceifam suges-
toes, pois a formagéo inicial deles
é cada vez pior, o que vocé ofere-
ce, eles aceitam. E diferente quan-
do vocé trabalha com projefo es-
peciol como Escola é Vida...é mais
aberto, mais dinémico, sei l6{...)".

O medo de ousar ndo é privilégio
desses profissionais, na medida em que
a sociedade paulatinamente levou o ser
humano a ter medo de enfrentar desafios
individuais e coletivos. Ao representarem
seus papéis, particularmente quando séo
chamados a responder por a¢ées diante
daqueles que eles consideram superio-
res hierdrquicos, usam as mdscaras ha-
bituais de um cotidiano dificil de ser pers-
crutado.
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A representagdo do conformis-
mo ou a demonstracdo de resisténcia
&s orientagdes oficiais, que & primeira
vista parece falta de vontade para par-
ticipar de processos de mudangas,
pode parecer inconseqiente. E como
seguir dietas estranhas ou usar modis-
mos que incomodam, mas que sdo se-
guidos como rituais que permitem a
inclus@o no circulo - seja da organiza-
cdo, seja das relacdes sociais mais
amplas - diminuindo a sensagéo do
estigma que cerca aqueles que rom-
pem radicalmente com as prdticas e a
cultura impostas.

Algumas divergéncias ainda se
configuraram quanto &s dreas de atrito:
supervisores que entram em rofa de coli-
sdo com Assistentes de Apoio Pedagégi-
co e estes que se desentendem com dire-
tores de escola.

A auséncia de interesse dos de-
mais supervisores pelo pedagdgico (na
expressdo usual dessas delegacias) e a
demarcacdo dos espagos compostos por
relagdes hierarquizadas acabaram per-
manecendo no subtexto e nas falas
entrecortadas.

A manutengdo do préprio sentido
de equipe - cuja imagem os atores fize-
ram questdo de manter - acabou centrada
nas relagdes de apadrinhamento local ou
acordos administrativos, dificultando ve-
rificar até que ponto os projetos ou as
atividades respondiam, efetivamente, as
demandas regionais.

* Algumas (possivers) (inJconclusées

As referéncias dominantes - atos
normativos e discursos - encaixam os
dominios da ruptura, do novo, do dife-
rente, do estranho, da surpresa e da an-
gustia, pois

“tudo o que surpreende, ainda que
levemente, deve ser classificdvel em
alguma zona de enquadramento, de
referenciagcéo. NGo somente os pro-
fessores, mas também os meios de
comunicagéo de massa (os jorna-
listas em particular) séo muito dota-

dos para esse tipo de prdtica”
(Guattari, 1993, p. 43).

A tarefa de lentamente construir a
desejada avfonomia, delegada através de
medidas administrativas, conquista sua
verdadeira significacdo nas relagoes
tecidas pelas praticas ambivalentes das
resisténcias cotidianas, quando esses ato-
res se deparam nas relacdes de trabalho
com o elemento estranho, novo, que pro-
voca a necessidade de revisdo de valo-
res e posturas profissionais.

Os professores esperam, perma-
nentemente, as diretrizes da Secreta-
ria da Educagdo do Estado de Sdo Pau-
lo no que diz respeito as atividades de
capacitagdo, envio de materiais,
normatizacdes dos fluxos burocrdticos
e prestagdes de contas.

Paradoxalmente, aceitam e re-
jeitam as normas frente & necessidade
cotidiana de conviver com os rituais
que as sacralizam: mergulthados na ne-
cessidade de cumprimento das forma-
lidades burocréticas, transitam pelas
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delegacias de ensino e escolas, obe-
decendo a hordrios rigidos de aula e
preenchendo quantidades infinddveis
de papéis, planilhas ou encaminhan-
do processos.

Em muitos momentos, a palavra
inseguranga resumiu o rol de problemas
que esses profissionais enfrentam no coti-
diano. No entanto, a acdo de resistir a
processos de mudanga ndo constitui privi-
légio de profissionais da educacdo. Situa-
¢bes novas provocam, invariavelmente, o
medo, poderoso sentimento dificil de ser
desvendado nas relagdes interpessoais,
pois sob aparéncias diversas - comporta-
mentos que denotam orgulhos, defesas,
supervalorizagdo de habilidades, de com-
peténcias - aperfeicoa as dindmicas
conflitivas, as disputas de espagos
institucionais ou a manutengdo de situa-
¢des conservadoras (Klein, 1948).

Os supervisores de ensino e as-
sistentes de apoio pedagégico entrevis-
tados, ao alegarem que os professores
" querem receita prontd”, tiveram o cui-
dado para ndo demonstrar a prépria
dificuldade que possuiam para desen-
volver atividades de formagao continua-
da com professores, pelos limites postos
por uma formagdo inadequada. Fizeram
criticas ao planejamento exigido pela
Secretaria de Educacéo e justificaram o
cumprimento ritualistico de normas, pro-
cedimentos e atividades, sob alegacdo
de serem demandados apenas para
cumprir tarefas.

Demonstraram coeréncia, assu-
mindo que incentivavam a elaboragéo

de projetos locais por parte das esco-
las, mas, na maior parte dos casos, ndo
conseguiam leva-los adiante devido &
auséncia de material de apoio, de ver-
bas e de recursos humanos. A agenda
oculta dominou o cendrio em muitas
dessas reunides, consubstanciada, mui-
tas vezes, em declaracées sinuosas, re-
cursos de linguagem inapreensiveis por
aqueles que ainda ndo descobriram os
caminhos que descortinam as verdadei-
ras intengdes, dissimuladas por repre-
sentacdes eficientes.

Resisténcia significa “ 7. Afo ou
efeifo de resistir. 2. Forca que se opée
a outra, que néo cede a outra. 3. For-
¢a que defende um organismo do des-
goste de doenga, cansaco, fome efc.
{...). 6. Forca que se opée ao movi-
mento de um sistema. (...} 10. Fig.
Oposigdo ouv reagdo a uma forca
opressora (...)" (Ferreira, 1975, p.
1234). O resistente, por sua vez, é vis-
to como “feimoso, obstinado, contu-

maZ' (ldem, p. 1234).

Ao destacar a origem latina da
palavra resistere, Schiling (1991, p. 19)
remete a discussdo para os significa-
dos possiveis do prefixo Re, responsé-
vel pela vitalidade e, ao mesmo tempo,
pela ambigiidade que cerca a palavra:
volta; retorno; regresso; repeticdo; rei-
terac@o; oposi¢do {como em reprovar:
ndo aprovar).

Dessa forma, o corpo da palavra,
Sistere “permanece fiel ao significado de
manter, suster (...). Vista infernamente,
pode querer dizer manfer novamente ou
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ndo mantfer, suster plenamente ou ndo
suster” (ldem, p.15).*

A prética de pequenas resisténci-
as cotidianas, neste caso, poderia estar
relacionada a uma necessidade de de-
monstracdo & Secretaria Estadual de Edu-
cacdo, de que eles sdo sujeitos de suas
préprias agdes. As referéncias aos érgdos
da Secretaria como entidades abstratas
que normatizam confusamente a areaq,
emanando ordens sobrepostas por ins-
trumentos e procedimentos permeados
por uma concepcdo tecnocratica de pla-
nejamento, passavam a imagem de um
universo comandado pela l4gica da or-
ganizacdo de um tempo burocrédtico. As
propostas curriculares elaboradas pela
Secretaria Estadual de Educagdo no pe-
riodo analisado, eixo central do projeto
de capacitagéo avaliado, apresentavam
referenciais tedricos sofisticados, dificeis
de serem compreendidos pelas equipes
entrevistadas.

Quem poderia afirmar que os pro-
fissionais cumpriam os rituais burocrdti-
cos, simulando aceitacdo das atividades
de capacitagdo em funcao de uma prdti-
ca de resisténcia ausente de substancia?
Pelo contrario. A substéncia que preen-
chia sua acdo naquele momento era rica
de idéias e criatividade. Apenas ndo pre-
enchia a expectativa oficial da Secretaria

da Educacdo. E preciso, portanto, caute-
la no estabelecimento de metas e objeti-
vos quando os administradores de plan-
tdo elaboram seus projetos e programas
para o setor.

Na realidade, as diretrizes dos pro-
gramas e projetos elaborados ao longo
do perfodo analisado néo tiveram a pre-
ocupacdo em mudar a légica que orga-
niza o tempo de trabalho dos professo-
res, tomando como referéncia dominan-
te a aula que dura 40, 45, 50 minutos...
As notas continuaram se transformando
em conceitos nos diarios de classe que
organizam e distribuem as matérias
bimestralmente, semestralmente ou anu-
almente.

Implantou-se o Ciclo Basico, mas
os didrios de classes continuaram os mes-
mos. A Jornada Unica foi implantada,
mas o hordrio de funcionamento da es-
cola, como um todo, permaneceu
inalterado. As criangas que tiveram seu
horério de aula estendido - para seis ho-
ras - passaram a incomodar a inflexibili-
dade da organizagdo do trabalho e o dis-
ciplina da escola.

As orientacées de projetos peda-
gébgicos, elaborados pelo 6rgao respon-
savel - a CENP - para desenvolvimento
de atividades fora da sala de aula em

4 ) como trabalhariamos com as queixas trazidas, por exemplo, pelos coordenadores pedagdgi-
cos das escolas, sobre a resisténcia dos professores ds mudancas, tanfo curriculares quanto
organizacionals, sua resisténcia o introdugdo de novos materiais e novas metodologias de ensino?
Este é o uso mais comum do fermo que estamos fratando. Carrega em si uma carga negativa, gera
desdénimo nos promofores de mudangas, perplexidade anfe uma resposta negativa a methorias tdo
evidenfes, por eles pensadas com grande dedicacéo e boa vontade” (Schilling, 1991, p. 17).
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torno de temas tratados nas propostas
curriculares, atrapalhavam as outras clas-
ses que ndo paricipavam das mesmas
atividades, conquistando a antipatia de
diretores, que se viam as voltas com a
indisciplina generalizada nas escolas.

Talvez, a possibilidade de traba-
lho, aberta pelos denominados projetos
especiais, estivesse além dos fatores me-
ramente apontados, quais sejam: facili-
tar as relacdes interpessoais, trabathar as
emocdes e os sentimentos fortemente pre-
sentes e freqlientemente esquecidos nas
relagdes ensino-aprendizagem. Esses pro-
jetos permitiam vivenciar a sensacéo de
guebra da rotina burocrdtica de foda a
organiza¢do do trabalho escolar.

Sair da classe, sair da escola, par-
ticipor de atividades em outros equipa-
mentos sociais, tais como centros de sad-
de no caso do projeto “Fscola é Vida”,
constituiam, em si, a possibilidade de
maiores aproximagdes entre os pares e
os alunos, permitindo fugir, ainda que por
pouco tempo, das condigdes adversas de
um ambiente normatizado pela rigidez
burocrética.

Dessa forma, as atividades desen-

volvidas por esses projetos apareciam
como sendo as mais sedutoras, menos
aridas, mais democrdaticas, menos
diretivas, independente de ndo indicarem,
explicitamente, como transformar os con-
telGdos dos componentes curriculares.

Os programas governamentais de
formagdo continuada ndo devem pensar
os projetos estritamente na perspectiva de
mudanca apenas para a escola e os pro-
fissionais que nela atuam, nem tampouco
elaborar propostas curriculares funda-
mentadas em teorias incompreensiveis
devido & formacao inicial desses atores.
Esses programas apenas ressaltam a dis-
téncia entre os objetivos espetaculares
versus resultados decepcionantes.

Hé uma tensdo nas relagdes entre
as diretrizes que propdem mudangas na
politica educacional e os profissionais da
educacdo, de modo geral, pois quase
sempre se ignora que estes recriam o
mundo normatizador. A sala de aula aca-
ba originando prdticas de ensino que se
constituem como um produto hibrido, fru-
to da releitura efetuada pelos professo-
res sobre normas e regras antecedentes,
projetos e teorias muitas vezes incompre-
ensiveis para eles.
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ABSTRACT

This work dliscusses the results of a research aiming to analyse the programme
carried out by the Education Department of the Stafe of S6o Paulo, from 1992 to 1994,
for training the personnel in charge of giving support fo the pedagogical actions.
Specifically, the work aims fo analyse the political and pedagogical directions carried out
by the Fducation Department of the State of SGo Paulo through the programme enfitled
“Training the Pedagogical Support Personnel”, which proposed relevant changes in the
dynamics for the continuing education offered by the Fducation Committees from 1992
to 1994. Also, it intends both fo assess how the pedagogical support personnel and
advisers responded fo these changes and give an alternative account for the official
version on the above progromme. Finally, investigating why the educators, as a rule,
struggle against both new pedagogical orientations and shiffs proposed in the Government
programmes or plans is a major issuve in this work.

Keywords: Evaluation — Education — Change — Opposition.

RESUMEN

Este trabajo discute los resultados obtenidos en la evalvacién realizada sobre el
proceso de implementacién de un proyecto de la “Secretario de Fducacdo” del Fstado
de San Pablo, entre 1992y 1994, que propuso cambios en Ja dinamica de capacitacién
ofrecida por las “Delegacias de Fnsino”. '

La pregunta principal o la que esta investigacidn intenfa responder es la
seguiente"por qué, como regla, los educadores se resisten frente a las nuvevas
orientaciones pedagdgicas o los cambios propuestos en programas o proyectos de
gobierno?

A partir de esa pregunto inicial, el estudio analiza las directrizes politico-peda-
gdgicas, implementadas por la “Secretaria de Fducacéo “del Estado de San Pablo, las
que en proycto “Capacitacién de asistentes de apoyo pedagdgico”, propusieron cambios
significativos en la dindmica de formacién continua ofrecida por las “Delegacias de
Ensino”, entre 1992 y 1994. A continuacidn, al examinar cémo los supervisores y
asisfentes de apoyo pedogdgico entrevistados se relacionaron com este proceso, se
realiza una relectura de los orientaciones oficiales presentadas.

Palavras-chave: Avaliagéo — Fducagdo — Mudanca — Resisténcia.
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