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RESUMO

Este estudo pretende con-

tribuir com o movimento de |

avaliago interna nas institui-

¢bes de ensino superior (IES), |

sublinhando a importéncia do
participagdo dos docentes no

diagnéstico das divergéncias |
e tendéncias em relagdo ao |

processo de avalia¢do, tendo
como objetivos: (a) apontar as
representagbes dos docentes
da universidade particular so-
bre o avaliagdo institucional;
{b) analisar essas representa-
¢bes docentes & luz da Teoria
dos Representacées Sociais;
(c) identificar os possiveis en-

traves & implantacGo de um |

processo de avaliacdo relati-
vos as possiveis representa-
¢es expressas pelo docente;
(d) propor procedimentos al-
fernativos que amenizem es-

ses enfraves. Os pressupos- |
tos tedricos incluiram a avali- | Cin
agdo institucional e seus as- |

pectos ligados & Teoria das
Representagdes Sociais. A B

questdo das representacoes

_ | sociais foi alinhavada segun-

do alguns autores relevan-

tes como Minayo (1995),

Guareschi e Jovchelovitch

(1995), Spink (1995) e

| Moscovici (1985, 1978).
| Apresentamos os resultados
| agrupados em 4 categorias

matrizes, como proposta

| para a formacéo dos ele-

mentos pertencentes ao ny-
cleo central: instituicdo, ava-
liagdo, democratizacdo e
entraves. QOutros elementos

| compuseram a regido peri-

férica, a saber: auto-avali-
agdo, alma da instituicdo,
investimento financeiro e
trabalhar com erros. Obser-
vamos que os indicadores
apontam que a relacdo
cognitiva-ofetiva do sujeito
individual e sujeito social é
vital para a implementacao
e continuidade de um pro-
cesso democrdtico de ava-
liagGo institucional nas IES.
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Palavras-chave: Avaliacéo institucional —
Representacdo social.

| - Introdugéo

Atualmente, as instituicdes de ensino su-
perior, tanto as pUblicas quanto as particula-
res, estdo empenhadas em avaliar-se, em-
bora nem sempre se identifique uma dindmi-
ca institucional, e sim movimentos dirigidos
para determinados aspectos da realidade.

Nesse sentido, o Programa de Avaliagdo
das Universidades Brasileiras (PAIUB) tem-se
constituido, desde 1993, num movimento
nacional que ié atingiu cerca de 100 univer-
sidades e aponta em direcdo & busca de
melhoria nas instituicoes superiores, com prin-
cipios bésicos implicitos em sua filosofia e no
contexto de sua préxis, fais como: globalidade,
comparabilidade, respeito & identidade
institucional, nGo-premiagdo e punicdo, ade-
sdio voluntdria, legitimidade e continuidade
(Balzan & Dias Sobrinho, 1995).

Cada universidade desenvolve seu pré-
prio planejamento inferno baseado nos
principios gerais do PAIUB, que se confi-
gura numa auto-avaliacdo, mas nGo ex-
clui a avaliacdo externa, que pode ser rea-
lizada por grupos da comunidade e/ou es-
pecialistas de outras instituigdes. No en-
tanto, todas as avaliagdes constituem par-
te dos dispositivos legais explicitos no De-
creto n® 2026, de 10 de outubro de 1996,
que estabelece “os procedimentos para o
processo de avaliac@o dos cursos e insti-
tuigdes de ensino superior”.

Outros programas de avaliagdo atual-
mente se anunciam, entre os quais pode

ser citado o de Avaliagéo de Cursos, sob a
responsabilidade do Ministério da Educa-
cdo, com a perspectiva de que, ao anali-
sar o desempenho dos graduados em re-
jac@o aos conteddos dos cursos ministra-,
dos, estard conseqientemente, segundo
este 6rgdo, sendo avaliada a qualidade
de cada curso em particular.

Podemos apontar as diversas caracte-
risticas que compdem o processo de avali-
acdo institucional de universidades, no en-
tanto, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) privadas apresentam caracterfsticas
especificas e diversificadas. Geralmente, no
campus de uma universidade, quer seja
pUblica ou privada, a questdo da avalia-
¢do institucional é analisada por professo-
res, coordenadores, chefes de depariamen-
to, diretores de centro, e também nas esfe-
ras administrativas decisérias, isto é, pelos
pro-reitores, vice-reitores e reitores. Entre-
tanto, observa-se que nas universidades
oficiais a avaliag@o pode se constituir numa
ameaca ao prestigio de determinados pro-
fessores, coordenadores, chefes e direto-
res, atingindo individuos e grupos. Nas
universidades particulares, este fato assu-
me proporcdes alarmantes, pois pode sig-
nificar afastamento tempordrio, desliga-
mento de cargos ou mesmo demissdo dos
professores e/ou outros membros da insti-
tuigdo visados no processo avaliativo.

Essas conseqiiéncias criam um clima
de inseguranca, pouco propicio as ativi-
dades académicas, tanto de ensino quanto
de pesquisa ou extensdo, fazendo emergir
posturas controvertidas, discursos extrema-
dos, falas desconexas, que, freqiientemente,
expressam idéias distorcidas acerca da ava-
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liagdo. Assim, essas idéias se institu-
cionalizam em forma de representacdes
sociais, ampliando 0 movimento de oposi-
¢Go e de resisténcia & dindmica da avalia-
¢do institucional.

Para o estudo das representacdes soci-
ais, este movimento ocorre porque o con-
texto & um aspecto vital, onde a histéria

deixa registrada seus acontecimentos.’

Como Moscovici (1978, p. 67) relata “cada
universo tem trés dimensdes: a atitude, a
informacdo e o campo de representagéo
ou a imagem”, que formaré a opinido pu-
blica, i.e., como o individuo assimila o que
se passa a seu redor, como processa o s6-
cio-individual, o psicossociolégico. E
inquestiondavel a participacdo das pessoas
neste contexto social, onde elaboram e ex-
pressam sua realidade, manisfestada atra-
vés do senso comum.

Acreditamos, portanto, que o processo
de avaliagdo institucional das |[ES também
deveria levar em consideracéo a Teoria das
Representogdes Sociais. Num primeiro
momento, estudamos a contribuicdo des-
sa Teoria as Instituicdes de Ensino Superior
{Nunes & Simonetti, 1998). Este estudo nos
certificou de que os desafios da realidade
dessas instituicdes deveriam ser investiga-
dos mediante a ética de seus participan-
tes, visto que, como afirma Guareschi &
Jovchelovitch (1995), “somente vale a pena
estudar uma representacdo social se ela
estiver relativamente espalhada dentro da
cultura em que o estudo é feito” (p. 46).
Cabe questionar, neste momento, quem
avaliar, para qué, por qué e como, ques-
tbes estas pertinentes a um planejamento
de avaliagcdo democrdtico, quando seus

parficipantes tm suas vozes ouvidas e va-
lorizadas (Nunes, Brito e Simonett, 1996).

Destarte, um plano de avaliacdo
institucional do ensino superior pode tam-
bém se constituir num espaco de contradi-
Goes, visto que, conforme o contexto no qual
estd inserido, fem condicdes de desmascarar
a realidade, apontando possiveis aspectos
criticos nos diferentes setores da universida-
de. Nesse sentido, & um processo inovador
para fodos que o experienciam, provocando
reacdes diferenciadas: em alguns, sente-se
a resisténcia veloda, em outros, uma oposi-
¢Go declarada ou, ainda , uma indiferenca
tacita. Conforme Dias Sobrinho (1996, p.19),
“longe de ser harmonia, é a tensdo a mar-
ca dominante dessa comunidade”, que
pode ser acentuada pela emergéncia de um
processo de avaliaco, conduzido em de-
terminadas condigbes concretas de existén-
cia da instituicdo.

Entende-se, de acordo com Dias Sobri-
nho &Balzan (1995, p. 115}, que a avali-
acdo institucional constitui um processo
democrético capaz de envolver diferentes
segmentos da instituicdo, jamais deve ser
efetuada “de cima para baixo”, por meio
de procedimentos burocraticos, excluindo
as possibilidades de se restringir a dados
quantitativos, mesmo que se baseie em
varidveis consideradas relevantes, tais
como, a fitulacdo de seus quadros docen-
tes, o comportamento académico e indices
que apontam a relagdo custo-aluno.

Pelo exposto, acreditamos na relevan-
cia de se mapearem as representacdes so-
ciais referentes & avaliacéo institucional, pois
este mapeamento muito terd a contribuir,
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apontando indicadores qualitativos sobre
o movimento de oposicdo e de resisténcia,
emergindo, assim, diretrizes onde a rela-
¢do sujeito individual e sujeito social seja
vital para a implementag@o e continuida-
de de um processo democréiico de avalio-
¢do institucional.

Justifica-se este estudo, pois seus resul-
tados contribuirdo para que as IES perce-
bam suas divergéncias e tendéncias, em
relacdo ao processo de avaliagdo, apon-
tadas por docentes, a fim de que a partir
da reflexdo critica se possa buscar proce-
dimentos alternativos para implementacéo
de um programa de avaliagdo institucional
de forma participativa.

Este estudo tem como pressupostos tedri-
cos a avaliacdo institucional e seus aspectos
ligados & Teoria das Representagdes Sociais.
Quanto & avaliagdo, o enfoque foi o do pré-
prio PAIUB. A questdo das representacdes
sociais foi alinhavada segundo alguns auto-
res relevantes como Minayo (1995}, Guareschi
& Jovchelovitch (1995), Spink (1995) e
Moscovici (1985, 1978). As respostas
evocadas pelos docentes foram analisadas
segundo a proposta de nicleo central de
Pascal Moliner (apud. S8, 1996). Pretende-
se, assim, demonstrar que as respostas indi-
viduais dos docentes séo vitais para a for-
macdo das categorias das representagdes
sociais referentes & avaliagdo institucional.

Il - Objetivos e Delimitagéo

Diante desta situacdo, este estudo se
propde a: (a) apontar as representacdes
dos docentes da universidade particular
sobre a avaliacdo institucional; (b) anali-

sar essas representacdes docentes & luz da
Teoria das Representagdes Sociais; (c) iden-
tificar os possiveis entraves & implantacdo
de um processo de avaliagéo relativos as
possiveis representacdes expressas pelo
docente; (d) propor procedimentos alter-
nativos que amenizem esses entraves.

Os dados dessa pesquisa estardo deli-
mitados & expressdo oral, emergente da
fala dos docentes. A tipologia de Estudo
de Casos, por nés escolhida, é uma das
perspectivas de estudo das representagdes
sociais mencionadas por Spink {apud.
Guareschi & Jovchelovitch, 1995), pois
nosso intuito é “ ... buscar na relagéo re-
presentagdo-agdo 0s mecanismos
cognitivos e afetivos da elaboracdo das
representagdes” (p. 124).

Destarte, buscamos investigar as se-
guintes questoes:

* Como os docentes representam a ava-
liacdio institucional de uma universida-
de particular?

* Que fatores séo apontados pelos do-
centes para a implementacdo de um pla-
no institucional de avaliag@o?

* Que obstaculos sdo mencionados?

¢ Quais os procedimentos alternativos que
podem amenizar esses entraves?

Ill - Revisdo da Literatura

A questdo das representagdes soci-
ais, no decorrer de uma pesquisa, traz @
tona inimeras categorias, que podem ser
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analisadas em relacéo s pesquisas, entre
elas podem ser citadas a ideologia, a lin-
guagem, a consciéncia e g dominacdo.
Tanto podem ser apontadas relagées entre

essas categorias, quanto emergem relacdes,

entre o cardter individual-subjetivo e soci-
al-objetivo, no contexto em que s@o anali-
sadas as representagdes de um objeto de
investigagdo, neste caso, da avaliagéo
institucional. Por isso, resolvemos investi-
gar as categorias ideologia, linguagem,
consciéncia e dominacéo quanto ao fend-
meno das representacdes sociais referente
& avaliagdo institucional conduzido numa
instituicGo de ensino superior.

Dias Sobrinho (1996, p. 16) refere-se &
categoria ideologia quando explicita os
mecanismos de pressdo sofridos na uni-
versidade:

"em outras palavras, o Banco Mundial,
brago operacional e instrumento ideo-
l6gico da economia globalizada, em-
purra a universidade no dominio da
competitividade de mercado ... Devem
competir também as empresas de mer-
cado, submetendo-se aos mesmos cri-
térios de avaliacdo destas: produtivida-
de, rentabilidade, menos custo ... A
grande pressdo vem de fora para den-
tro, impondo critérios e objetivos que
ndo sdo coincidentemente os mesmos
da comunidade académica’.

Percebe-se nessa afirmacdo como a
ideologia pode ser propulsora de uma
dindmica de avaliacdo de diferentes ti-
pos, distantes, muitas vezes, dos princi-
pios propostos pelo que se entende por
uma avaliagdo institucional, apontan-

do para a ideologia da competitividade
e da dominacdo.

No que tange & ideologia e & consci-
éncia, Sowaia (1995} esclarece que os con-
ceitos de Representacdes Sociais, juntamen-
te com a quest@o ideoldgica, apontam para
o necessidade de se partir das relagées
sociais para que se possa compreender a
forma e a razdo pela qual os homens agem
e pensam de determinada maneira, o que
afirma o cardfer histérico da consciéncia.

Assim, a consciéncia constitui-se ndo
s6 historicamente, mas fambém socialmen-
te, visto que a forma do homem-suijeito in-
dividual agir e pensar insere-se no momen-
to histérico em que vive e reflete, segundo
a perspectiva marxista, a ambiéncia social
que contextualiza sua agdo. Destarte, a
consciéncia é desde o inicio um produto
social; ela é a consciéncia do meio sensi-
vel mais préximo, é a conexdo com outras
pessoas fora do individual (Marx apud
Minayo, 1995).

Dentro deste contexto, Minayo chama
a atencdo para as relacdes entre consci-
&ncia e linguagem. A consciéncia “... nas-
ce da caréncia, da necessidade de inter-
cdmbio com outros homens: a linguagem
é a consciéncia real, prdtica que existe para
outros homens e existe também para mim

mesmo" (1995, p. 99).

A linguagem possibilita a mediacdo
entre sujeitos, a partir da emergéncia de
suas consciéncias, que expressam através
da palavra seus desejos, seus sentimentos,
suas percepcdes. £ também pela lingua-
gem que os sujeitos se comunicam e
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constroem suas representacdes. Conforme
Moscovici (apud Spink, 1995) aponta,

... as representacdes sdo resultados de
um continuo burburinho e um didlogo
permanente ... que € tanto interno quan-
to externo, e durante o qual as repre-
sentagdes individuais ecoam ou sdo
complementadas” (p. 99).

E possivel, também, apontar essas ca-
tegorias arficuladas dialeficamente na rede
de relacdes constituidas durante o proces-
so de avaliagdo institucional na universi-
dade, pois, de acordo com Castoriadis
(1986), a linguagem é lingua enquanto se
refere a um magma de significacdes. A lin-
guogem é cédigo enquanto organiza
identitariamente, ou seja, enquanto é um
sistema de conjuntos.

Nesta linha de raciocinio, a relagGo
cognitivo-afetiva entre o homem-sujeito das
instituicdes de nivel superior e a avaliagdo
institucional se articula para construir as
representacdes desse objefo. Assim, a lin-
guagem auxilia na compreensdo global do
cotidiano social através da codificacdo sim-
bélica, e a representacdo social auxilia sim-
bolicamente na compreensdo e interpreta-
¢do desse cotidiano.

Enquanto sujeitos que conhecem e re-
presentam seus conhecimentos para outros
sujeitos nesse constante burburinho, cons-
troem-se representacdes hegeménicas que
contribuem para manutengao do poder e
da dominacdo, considerando-se que o
sujeito individual consciente fem a forca da
palavra e da a¢do, tem possibilidades de
autonomia e ao mesmo tempo estd sujeito

o fatores diferentes de sua subjetividade,
embora ndo se possa minimizar a dimen-
s@o dialética que perpassa toda a emer-
géncia das representagdes.

Podemos notar que a relagdo entre o
homem-sujeito individual e o homem-su-
jeito social é dindmica, envolvida em um
determinado momento histérico, e, portan-
to, submetida a fatores externos. A perso-
nalidade deste homem é constituida de for-
ma complexa, visto que nela se articulam
dialeticamente os fatores internos e externos,
dal o pensamento do homem ser-sujeito,
integrando-se no contexto de onde emer-
gem as representacdes sociais. O centro
deste contexto social ndo é mais no"... su-
ieito individual, mas nos fenémenos produ-

zidos pelas construcdes particulares da rea-
lidade social" (Jovchelovitch, 1995, p. 79).

Esta relacdo homem-sujeito e suas re-
presentacdes sociais pode ser ilustrada pe-
los exemplos descritos na obra organizada
por Spink (1995): a pesquisa que enfoca a
prostituicdo, de autoria de Ricardo Vieiralves
de Castro, a que se refere ao trabalho pe-
noso, de Leny Sato, e a que investiga o
poder e a autoridade, de autoria de Neuza
Maria de Fétima Guareschi. Essas pesqui-
sas tiveram respectivamente como sujeitos:
prostitutas do Rio de Janeiro, motoristas de
dnibus do municipio de Séo Paulo e crian-
cas de duas escolas de Porto Alegre. Esse
material analisado, no contexto das repre-
sentacdes sociais, & o material esponténeo,
expressdes livres em entrevistas ov j cris-
talizadas em producdes sociais.

Percebe-se nesses exemplos como a ide-
ologia pode ser propulsora de uma dind-
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mica de avalia¢Go de diferentes tipos, dis-
tantes muitas vezes dos principios propos-
tos pelo que se entende por uma avalia-
¢do institucional, apontando para a ideo-
logia da competitividade.

No entanto, a categoria da domina-
¢Go, na temdtica da avaliagdo, emerge
com forga no interior da instituicGo contra-
pondo-se ao principio da adesdo volunig-
ria citado por Ristoff (1995), provocando a
resisténcia dos grupos, posto que os parti-
cipantes do processo néo se envolvem nas
decisGes de implantacdo do sistema de
avaliagéo proposto, mas pressentem o po-
der que emana dos instrumentos aplica-
dos, a partir de critérios exclusivamente
quantitativos, que computam ndmero de
titulos académicos, trabalhos publicados,
citagdes publicadas, concluintes de curso,
entre outros indicadores.

Evidencia-se, entdo, a relacdo entre lin-
guagem e consciéncia; essa relacdo se ar-
ticula para a construg@o das representa-
¢Oes acerca da avaliagdo institucional, visto
que para que esse processo se implemente
é indispensavel a mediagdo da linguagem,
através da palavra. Os seres-sujeitos, por-
tadores de linguagem, com uma persona-
lidade constituida, sentimentos emergentes,
desejos contidos, atividades assumidas, no
contexto de seu ambiente social,
internalizam representacdes, visto que sdo
entidades sociais, representantes vivos do
grupo em que estdo inseridos.

Sendo assim, o processo de avaliacdo
institucional da [ES em questdo serd inves-
tigado & luz da Teoria das Representacses
Sociais a fim de compreendermos a visdo

pessoal e social dos membros desse con-
texto quanto a este objeto, relacdo esta
apontada como de suma importéncia no
estudo de Nunes & Simonetti (1998). Os
seres-sujeitos, aqui representados pelos
docentes, urgem ser ouvidos e deixar
registradas suas representacdes sobre esse
processo. Para isso, entrevistaremos alguns
docentes para captarmos a relacéo
cognitivo-afetiva entre eles e a IES em que
estdo alocados, em relacdo ao processo
de avaliagdo institucional implementado.

Observa-se que, numa visdo mais con-
temporanea da Teoria das Representacdes
Sociais, estd implicita a Teoria do N¢-
cleo Central, propondo que os elemen-
tos da representacdo social se manifes-
tem em volta de um subconjunto central
onde ocorreriam sua organizagdo e sig-
nificagdo e ao seu redor orbitariam os
elementos periféricos (Sg, 1996). Os re-
latos espontdneos serdo transformados
em categorizagdes, sem serem manipu-
ladas pela entrevistadora.

Esta acomodagdo dos elementos peri-
féricos ao esquema do nicleo central da
representagdo trouxe a realidade concreta
ao sistema do nicleo. Como argumenta
Abric,”... o sistema central é normativo, o
sistema periférico é funcional; quer dizer
que gragas a ele a representacdo pode se
ancorar na realidade do momento” (54,

1996, p. 73).

Mais recentemente, Pascal Moliner pro-
pds a revisGo da Teoria do Nucleo Central,
distinguindo a organizacéo da representa-
¢do em duas dimensdes. A primeira diria
respeito & inclusGo dos elementos periféri-
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cos j@ mencionados anteriormente. A se-
gunda apresentaria num “continuum a dis-
criminagdo ... entre funcdes descritivas ou
avaliatérias desempenhadas pelos diversos
elementos, pertencentes ou ndo ao nicleo

central” (S4, 1996, p. 75).

Destarte, justamente por ser uma teoria
que busca integrar estabilidade e flexibili-
dade, coeréncia e contradigbes registradas
em histérias individuais e grupais é que
acreditamos que a IES que esteja passan-
do pelo seu processo de auto-avaliagdo
poderia explorar esse valioso momento,
buscando com seus participantes os indi-
cadores que ajudariam no desenrolar des-
se processo através do estudo de suas re-
presentagdes.

Por isso, acreditamos que um
mapeamento das representagdes sociais re-
ferentes & avaliacgdo institucional, segundo
Pascal Moliner, sé tem a contribuir, pois apon-
ta indicadores qualitativos sobre o movimen-
to de oposicdo e de resisténcia, emergindo,
assim, diretrizes onde a relagdo sujeito indi-
vidual e sujeito social seja vital para a
implementacdo e continuidade de um pro-
cesso democrdtico de avaliagdo institucional.

IV - Metodologia

A tipologia de pesquisa é o Estudo de
Caso, conduzido segundo um modelo néo-
experimental, de cardter qualitativo, em
uma universidade particular, localizada no
Rio de Janeiro.

4.1 - Selecdo dos participantes

Os participantes foram 33 docentes,

selecionados por uma amostra ndo-alea-
t6ria, pelo sistema de bola de neve, isto é,
através de contatos pessoais. Em nenhum
momento, os entrevistados desta pesquisa
foram identificados.

4.2 - Instrumentos

O método interrogativo utilizado para
coleta de dados foi o de entrevista; usava-
se um diGrio de campo para o registro da
dindmica desenvolvida e do roteiro, que
se baseou em duas questdes abertas:

a) Como vocé conceituaria avaliagdo
institucional numa universidade parti-
culare

b) Existem entraves para a implementagdo
do processo de avaliago institucional?
Se sim, quais?

4.3 - Coleta de dados

Os dados foram gravados com o auxi-
lio de um toca-fitas e de acordo com o
roteiro formulado previamente. Previu-se
também o necessidade do registro pelo
pesquisador dos acontecimentos presenci-
ados no decorrer da investigagdo através
do didrio de campo. O obijetivo principal
da coleta & “... demonstrar como fragmen-
tos esparsos e variados de opinides podem,
ndo obstante, ser integrados em um con-
junto coerente” (SG, 1996, p. 105).

4.4 - Andlise dos dados

Os dados foram transcritos literalmen-
te, utilizando-se a andlise do contetddo, em
trés etapas: a pré-andlise, a exploracdo do
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material e a interpretagdo. Este material foi
complementado com os registros do didrio
de campo. Apresentamos os mapeamentos
dos dados baseados na Teoria do Nucleo
Cenfral das Representacées Sociais segun-
do Pascal Moliner (apud. S4, 1996), a fim
de facilitar a compreensao dos relatos.

4.5 - Atividades do bolsista

O bolsista fez revisdo de literatura en-
quanto acompanhava o andamento das
entrevistas conduzidas pelas professoras/
pesquisadoras. Optamos em ndo utilizar o
bolsista como entrevistador a fim de man-
termos sigilo absoluto quanto & identidade
dos(as) entrevistados(as).

Posteriormente, o bolsista paricipou da
elaboracdo e do mapeamento das catego-
rias. Com o nicleo central das categorias
definido, fizemos a andlise e discussdo dos
dados & luz do referencial teérico.

V- Apresentagdo e Andlise
dos Resultados

O:s relatos emitidos foram apresentados
buscando-se uma assimilagéo entre eles atra-
vés de uma categoria matriz, incluindo os
elementos centrais e periféricos. Posteriormente,
analisamos estas representagdes & luz do
enfoque tedrico apresentado anteriormente.

5.1 Apresentagdo dos resultados

Os 33 relatos dos docentes apresenta-
ram diversos elementos importantes para a
formacdo das representacdes sociais da
avaliagdo institucional, a saber: instituigao,

avaliagdo, democratizacdo e entraves. Es-
tas foram provenientes dos elementos apre-
sentados na tabela abaixo segundo a fre-
quéncia das emissdes para a questdo
“Como vocé conceituaria avaliagdo
institucional2”:

Categorias FreqUéncias
Avaliagdo da aprendizagem 3
Avaliag@o docente 31

Avaliagdo dos métodos

diddtico-pedagégicos 30
Avaliagéo discente 30
Participagdo de todos

os funcionérios 29
Beneficios e prejuizos 29
Liberdade de expressao 27
Avaliacdo dos recursos

materiais 23
Distingdo entre as avaliagdes

da aprendizagem 2
Transparéncia no processo 21
Universidade como instituicdo 18
Auto-avaliacdo 05
Alma da instituigdo o7
Investimento financeiro 0]

Quanto & questGo “Existem entraves para
aimplementagdio do processo de avaliagdo
institucional? Se sim, quais?”, destacamos
os seguintes elementos na tabela abaixo:

Categorias FreqUéncias
Inseguranga 29
Punicéo 24
O préprio docente 2
Falta de transparéncia 17
Trabalhar com erros a3
Incémodo 024
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5.2 Andlise dos resultados

Quando Gadotti (1999) menciona os
sete principios do Programa de Avalio-
cao Institucional das Universidades Bra-
sileiros analisados por Ristoff, ele desta-
ca a articulacdo entre eles. Este estudo
vem confirmar a importancia destes prin-
cipios e das categorias ideologia, lingua-
gem, consciéncia e dominagdo sugeridas
para investigagdo.

A ideologia estd implicita em to-
dos os elementos apresentados, prin-
cipalmente quando os docentes men-
cionaram a avaliagdo da aprendiza-
gem como um elemento muito signifi-
cativo para conceituar avaliagcdo
institucional numa universidade par-
ticular. A preocupagdo com o produto
oferecido visando asua qualidade, sem
divorcid-loda questdo custo, ocupou
um lugar de destaque nas respostas
destes docentes.

A linguagem obteve um nimero sig-
nificativo de respostas quanto & partici-
pacdo de todos os funcionérios no pro-
cesso avaliativo. A questdo da compre-
ensdo simbdlica da consciéncia real dos
desejos, sentimentos e percepcdes em
relacGo & avaliagdo institucional é vital
para os participantes deste estudo.

Assim sendo, a categoria da conscién-
cia, indicando o cardter histérico refletin-
do a ambiéncia social através do intercam-
bio entre os funcionérios, ndo poderia dei-
xar de fer sua representatividade quando o
modo de agir e pensar destes funciondrios
foram expressos nos relatos.

Esta quest@o nos remete a categoria
dominacéo, que néo foi diretamente
mencionada pelos participantes deste es-
tudo. Percebemos, no entanto, sua pre-
senca nos indicadores sobre os entra-
ves, |G que reforgam a questdo do mo-
vimento de oposicio e de resisténcia &
dindmica da avaliagdo institucional
mencionada anteriormente.

A colocacGo de Dias Sobrinho & Balzan
(1995) referente ao processo democrético
da avaliacdo institucional envolvendo di-
ferentes segmentos da instituicéo teve uma
expressGo significativa nos relatos. No en-
tanto, a questdo da auto-avaliacdo, que
proporcionaria este processo democratico,
teve um nimero pouco expressivo. Pode-
se especular se estes docentes néo estdo
acostumados com um processo de avalia-
¢Go institucional unidirecional e centrali-
zado, pouco ou nada expressivo a nivel de
abertura para funciondrios pertencentes a
diferentes segmentos da IES em que estdo
alocados.

Finalmente, observando a colocacéo
de Vergés (apud. S4, 1996) de que a sele-
cGo dos elementos deve respeitar a fre-
quéncia e prontiddo com que foram emiti-
dos, apresentamos o agrupamento em 4
categorias matrizes, como proposta para a
formacdo dos elementos pertencentes ao
nicleo central:

InstituicGio: universidade, beneficios e
prejuizos.

Avaliacdo: aprendizagem, docente,
discente, métodos diddtico-pedagégicos,
recursos materiais.
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Democratizaggo: liberdade de expres-
s@0o, fransparéncia no processo.

Entraves: inseguranca, punicéo, incé-
modo, docente, falta de transparéncia.

Estas categorias foram evocadas pe-
los participantes com uma freqiéncia e
prontiddo significativas, tornando-se sa-
lientes para a proposta da formagdo do
nocleo central referente & avaliagdo
institucional em IES de cardter particular.
Outros elementos compuseram a regido
periférica, a saber: auto-avaliagéo, alma
da instituicdo, investimento financeiro e tra-
balhar com erros.

VI - Concluséo e Sugestao

O mapeamento das representacdes so-
ciais dos docentes aqui apresentados atin-
giu os dois primeiros objetivos deste estu-
do os quais se propunham a apontar aque-
las representagdes e analisd-las segunda
a Teoria das Representacées Sociais. Vimos
que as quatro categorias matrizes — institui-
¢o, avaliagao, democratizacdo e entraves
— foram aquelas que obtiveram os ndme-
ros de respostas mais significativos e que
por isto formaram a proposta do nicleo
central das representacdes sociais referen-
tes & avaliagdo institucional.

O terceiro obijetivo, que se propunha a
identificar os possiveis entraves, foi apon-
tado como uma categoria matriz na for-
macdo do ndcleo central, sublinhando sua
importincia quanto & implantacéo de um
processo de avaliagdo.

Pretende-se com o quarto objetivo pro-

por procedimentos que amenizem esses en-
traves, conscientizar da importancia de se
ouvir o outro num processo que ndo pode
ser, como apontado, unidirecional, centra-
lizado e exclusivamente quantitativo. A obs-
curidade de um processo néo-transparen-
te acaba gerando as resisténcias aponta-
das pelos participantes deste estudo. A
autonomia institucional precisa ser assu-
mida por fodos os seus participantes e urge
a necessidade de se dar espaco para que
se possa refletir, criticar e criar, visando
sempre & qualidade no servico educacio-
nal oferecido, incorporando em suas or-
ganizagdes um planejamento de avalia-
¢do democrético e transparente, de card-
ter continuo.

As |ES particulares precisam reconhe-
cer a necessidade de melhoria da qualida-
de do ensino oferecido, reconhecer que fa-
zem parte de uma sociedade democrdtica
e que, por isso, precisam prestar contas
dos recursos cobrados & populacdo que
servem, numa visGo micro, e de suas res-
ponsabilidades como instituicdo educaci-
onal, numa visdo macro, como nos lem-
bra a questdo das categorias investigadas,
i.e., ideologia, linguagem, consciéncia e
dominagéo.

A sugestdo quanto & proposta de
categoriza¢do do nicleo central aqui apre-
sentada seria de se questionar se esta re-
presentagdo se mantém quando algum ele-
mento for retirado do contexto. Esta rela-
¢Go precisa ser investigada a fim de se ve-
rificar se as quatro categorias matrizes pos-
suem realmente relacéo simbdlica com o
obiefo da representagdo, i. e., com a ava-
liacdo institucional.
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Acreditamos que um trabalho mais
participativo, contando com todos os agen-
tes alocados em todos os segmentos da |ES,
deveria ser meta primordial na melhoria da
qualidade do ensino oferecido pela insti-

dicadores apontam que a relagdo
cognitivo-afetiva do sujeito individual e
sujeito social é vital para a implementacéo
e continuidade de um processo democrdti-
co de avaliacéo institucional.

tuicdo estudada, pois, como vimos, os in-

ABSTRACT

This research infends to contribute fo the inside evaluation movement in the High
Level Educational Institutions underlining the importance of the teachers * participation in
the diagnostic of the disagreements and tendencies in relation to the evaluation process,
with the following objectives: (a) indicate the teachers” representation of the private
university about the institutional evaluation; (b} analyze this teachers " representations
based in the Social Representation Theory; (c) identify the possibles obstacles to the
implementation of a evaluation process related to the possible representation expressed
by the teacher; (d) propose alternative procedures that reduce these obstacles. The
theoretical assumptions included the institutional evaluation and its aspects related to the
Social Representation Theory. The Social Representation question was conceived based
in some relevant authors like Minayo (1995), Guareschi and Jovchelovitch (1995), Spink
(1995) and Moscovici (1985, 1978). We present the results assembled in 4 main
categories , as a proposal to form elements belonging to the central core: institution,
evaluation, democracy and obstacles. Other elements composed the peripheral region,
as the following: self-evaluation, institutional soul, financial inversion and work with mistakes.
We noticed that the indicators point out that the individual subject and social subject
cognitive affective relation is essential to the implementation and continuity of an institutional
evaluation democratic process in the High Level Educational Institutions.

Keywords: Institutional evaluation — Social representation.
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RESUMEN

Este estudio pretende contribuir con el movimiento de evaluacién interna en las
instituciones de ensefianza superior (IES) subrayando la importancia de la participacién
de los docentes en el diognéstico de las divergencias y tendencias en relacién al proceso
de evaluacién, teniendo como objetivos: (a) apuntar a las representaciones de los do-
centes de la universidad particular sobre la evaluacién institucional; (b) analizar estas
representaciones docentes a lo luz de la Teoria de las Representaciones Sociales; (c)
identificar los posibles obstéculos a la implantacién de un proceso de evaluacién relati-
vos a las posibles representaciones expresadas por el docente; (d) proponer procedimientos
alternativos que amenicen estos obstdculos. Los presupuestos tedricos incluirén la
evaluacién institucional y sus aspectos relacionados a la Teoria de las Representaciones
Sociales. La cuestién de las representaciones sociales fue hilvanada segin algunos
autores relevantes como Minayo (1995), Guareschiy Jovchelovitch (1995), Spink (1995)
y Moscovici (1985, 1978). Presentamos los resultados agrupados en cuatro categorias
matrices, como propuesta a la formacién de los elementos pertenecientes al nicleo
central: institucién, evaluacién, democratizacién y obstéculos. Otros elementos
compusieron la regién periférica, es decir: auto evaluacién, alma de la institucién, inversién
financiera y trabajar con errores. Observamos que los indicadores apuntan que la relacién
cognitiva afetiva del sujeto individual y sujeto social es vital para la implementacién y
continuidad de un proceso democrdtico de evaluacién institucional en las IES.

Palabras-clave: Evaluacién institucional - Representacion social.
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