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RESUMO

O objeto deste trabalho foi avaliar
a qualidade da ficha de avaliagdo uti-
lizada pela Universidade
Federal do Piauf, especifi- |
camente no Centro de Ci-
éncias da Educacéo(CCE),
que é utilizado para medir
o desempenho académico
do professor em sala de
aula. Para este estudo, a
populacdo foi constituida
por 803 fichas de avaliacdo
respondidas pelos alunos
do CCE, no ano letivo de
1996, nas quais foram ava-
liados 30 professores.

Este estudo, de natureza quantitativa
e qualitativa, demonstrou, por meio das
andlises estatisticas, que a ficha de ava-
liagdo docente atende a finalidade a que
se propbe com a sua utilizagdo. Através
de andlises dos discursos dos alunos, po-
demos também tragar o perfil do profes-
sor que apresenta desempenho acadé-
mico em sala de aula, consoante a per-
cepcdo dos alunos.

Os dados quantitativos foram digitados
utilizando-se o SOFTWARE SPSS FOR
WINDOWS  (Statistical
Package for Social Sciences),
versdo 7.5. Os dados de na-
tureza qualitativa obtidos fo-
| ram analisados dentro de
ma abordagem fenomeno-
| l6gico-hermenéutica para
| melhor apreender os dife-
| rentes pontos de vista dos
| alunos e dos professores.

Nas conclusées, busca-
mos delinear, a partir das andlises realiza-
das, referéncias que poderdo ser utiliza-
das para norfear as discussées sobre a fi-
nalidade e importancia desta modalidade
de avaliagdo como um instrumento valio-
so que venha contribuir para a melhoria
do ensino superior no Piaui.

Palavras-chave: Avaliagdo — Desempenho
académico — Andlise métrica — Abordagem
fenomenoldgica-hermenéutica.
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1. Relevéncia e Objetivo
do Estudo

A lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢do Nacional, expressa pelo n® 9394/96,
em seu artigo 73, preconiza que” As ins-
tituicdes de ensino superior devem manter
mecanismos internos de auto - avaliagdo
de suas atividades que envolvem, profes-
sores, alunos e demais frabalhadores da
educagdo”

Sendo universidade responsave!, princi-
palmente, pela formacdo de profissionais na
drea da educagdo e por ser considerada
um férum permanente de discussdo aca-
démica, politica e administrativa do ensino
e como, a atividade académica é de natu-
reza complexa devido & multiplicidade das
varidveis que a afetam, torna-se oportuno e
relevante uma andlise da sistemdtica de ava-
liagdo dessas afividades em sala de avla a
partir do ponto de vista dos alunos.

Portanto, estudar os aspectos quanti-
tativo e qualitativo da ficha de avaliagéo
que mede o desempenho do professor cons-
tituiu o objeto desta pesquisa e esse infe-
resse emergiu de uma situagdo natural que
envolve os aspectos profissionais, na qua-
lidade de professora da Universidade Fe-
deral do Piaui - UFPl e de aluna do Curso
de Mestrado em Avaliacéo Educacional da
Universidade Federal do Ceard -UFC, para
adquirir uma visdo critica e contextualizada
da prética e dos efeitos desta modalidade
de avaliacéo.

A pesquisa foi realizada no Centro de
Ciéncias da Educagao-CCE por dois mo-

tivos. O primeiro, pelo fato de ali se con-
centrar grande ndmero de disciplinas pe-
dagégicos para os cursos de licenciaturas.
O segundo, por fazermos parte do corpo
docente da UFPI, lotada no referido Cen-
tro. O CCE é formado por quatro depar-
tamentos de ensino: Fundamentos da Edu-
cacdo -DEFE, Método e Técnica de Ensi-
no -DMTE, Educac@o Artistica — DEA e
Comunicagao Social - DCS. Neste perio-
do foram matriculados nas diferentes dis-
ciplinas oferecidas pelo Centro 1.377 alu-
nos para 90 professores.

O CCE é responsével por trés cursos
de graduacédo, Licenciatura Plena Pedago-
gia, Educacdo Artistica e Comunicacdo
Social; um Mestrado em Educacéo e Es-
pecializago.

Para o desenvolvimento de suas ativi-
dades dispde de uma biblioteca setorial,
um auditério, uma hemeroteca, um labo-
ratério de musica, de som, de fotografia,
de rédio, de jornalismo, de redacdo, de
editoracdo e informdtica. Conta também
com duas revistas: Educagdo e Compro-
misso; Linguagem, Educacéo e Socieda-
de, além de desenvolver vérios programas
de extenséo.

2. Referencial Teérico

Sem aprofundar as andlises dos mode-
los de avaliacGo contempordnea, obser-
vamos que as diferengas entre eles decor-
rem das diversas prioridades a serem
estabelecidas para a diversidade de pro-
blemas que envolvem a avaliacgo. O
referencial teérico basico para este estudo
foi norteado pelo modelo de Michael
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Scriven. Outras abordagens foram feitas
para justificar o porqué da adequacao
do modelo de Scriven aos propésitos des-
te estudo. Foram cinco os modelos abor-

dados:
* Modelo de Consecucdio das Metas

Proposto por Ralph W. Tyler, conheci-
do como “Avaliagdo por Obijetivo”. O
enfoque deste modelo é voltado para o con-
trole de qualidade e propde o estabeleci-
mento de comparagdes entre desempenho
e os objetivos previamente determinados,
visando, com isso, a obter evidéncias so-
bre as mudangas comportamentais.

Portanto, as premissas deste modelo
ngo serviram para nortear este estudo por-
que sua prdtica avaliativa se restringe ape-
nas & verificac@o e critérios de andlise do
desempenho final do aluno. Néo trata do
desempenho do professor.

* Modelo para Tomada de Decisgo

Este modelo tem como maiores re-
presentantes Daniel Stufflebean e
Cronbach. O enfoque de suas idéias se
refere & avaliacdo para tomada de deci-
sOes e seu objetivo é fornecer informacdes
relevantes para quem toma decisdes. Pro-
pde quatro tipos de avaliagdes: avalia-
¢do de contexto, de entrada ou insumo,
de processo e de produto.

Ndo serviu de paradigma porque a
tomada de deciséo néo é suficiente para
julgar o desempenho do professor. Apre-
senta uma metodologia complexa e in-

definida.

* Modelo de Avaliagdo lluminativa

Modelo idealizado por Parlett & Hamil-
ton. Seu enfoque é voltado para a descri-
¢do e interpretagdo de programas educa-
cionais inovados dentro de suas condigcdes
reais de execugdo. Busca a compreensdo
da realidade estudada na sua totalidade.
Passa-se de uma discussdo técnica para
uma discussdo critica, o que exige novas
posturas envolvidas no ensino-aprendiza-
gem. Ngo serviu de referéncia porque ndo
trata de desempenho profissional

* Modelo de Avaliagéo Responsiva

Idealizado por Robert Stake. A nogdo
de avaliagdo para Stake se refere a uma
questdo de afirmar se algo € bom ou mau.
Considera a avaliagdio uma descricdo e
julgamento de acordo com as fases de um
programa educacional. £ um modelo
direcionado para a criacdo de mecanis-
mos operacionais de programas educaci-
onais. Ndo dé énfase as inten¢des ou efei-
tos que os programas possam ocasionar.
Por este motivo, também ndo serviu de
paradigma para este estudo.

* Modelo de Julgamento de Mérito

Este modelo enfatiza os critérios de de-
sempenho profissional. A avaliacdo é defi-
nido como “a determinacdo sistemdtica e
objetiva do mérito ou do valor de alguma
coisa”. O enfoque central deste modelo estd
no aspecto comparativo da avaliagdo, uma
vez que avaliar sé tem sentido se evidenci-
ar “quédo bem ou quéo mal”. Sua contri-
buicdo mais significativa consiste na dis-
tingdo entre o objetivo e as fungdes da ava-
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liacdo; o objetivo é julgar o mérito de al-
| |

guma coisa e sua fungdo é formativa e

somativa.

As premissas que norteiam esfe mo-
delo serviram de paradigma para este es-
tudo, porque Michael Scriven propde jul-
gamento de mérito e o objetivo deste estu-
do foi avaliar a qualidade da ficha que
procura medir o desempenho do profes-
sor em sala de aula.

Este estudo parte do pressuposto que
avaliar consiste na determinacgdo sistemd-
tica e objetiva do mérito ou do valor de
algo, ao passo que o desempenho trata de
uma apreciacdo das atividades desenvol-
vidas em sala de aula pelo professor.

3. Metodologia

3.1. Por que o método
fenomenolégico
-hermenéutico

Este método tem suas origens na
fenomenologia e na hermenéutica.

A fenomenologia busca os caminhos
para descrever com o maior rigor possivel
o universo dos fendmenos, procurando
definir o sentido destes fendmenos para
atingir o conhecimento. J& a hermenéutica
procura discernir as mensagens dos atos,
objetivando desmitificar os fenémenos
para atingir o seu sentido real, evitando
posturas dogmaticas.

Como a fenomenologia rejeita tudo que
ndo & justificado com evidéncia e busca

resgatar o que hé de mais original no pen-
samento, tornou-se fundamental unir as
estratégias empregadas pela abordagem
fenomenolégica ao modelo interpretativo
da hermenéutica para que fosse possivel
buscar o sentido subjacente na fala do alu-
no e atingir “os limites da compreenséo” e
do “pensamento” produzido no discurso.

Este método pode ser considerado, tam-
bém, um método de aprendizagem, por-
que tanto a fenomenologia quanto a
hermenéutica impdem que se faga experi-
éncia em busca de novas descobertas ou
o desvelamento dos fendmenos. Por estas
razdes, este estudo teve como referencial
metodolégico o método fenomenolégico-
hermenéutico.

3.2. Universo da Pesquisa

Os dados analisados foram coletados
em 803 fichas de avaliaggo respondidas
pelos alunos durante o ano letivo de 1996;
estas fichas corresponderam aos 30 pro-
fessores do CCE avaliados durante o refe-
rido ano. Neste mesmo periodo foram
matriculados, nas diferentes disciplinas ofe-
recidas pelo Centro, 1.377 alunos.

3.3. Descrigdo dos Instrumentos
Utilizados

(Na coleta de dados, foram utilizados
os seguintes instrumentos: a ficha de ava-
liacgo de desempenho académicodo pro-
fessor e os registros das notas dos alunos
nos didrios de classe de cada professor
avaliado em 1996. Neste estudo foram
analisadas somente as fichas respondidas
pelos alunos durante o perfodo letivo de
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1996.1 1996.2 nos departamentos de en-
sino que compdem o Centro de Ciéncias
da Educagao{CCE), com excecdo do De-
partamento de Comunicacéo Social, por
ndo ter permitido acesso aos dados.

Aficha de avaliagc@o é um instrumento
em forma de questiondrio, instituida pela
Resolucdo n® 007/92 do Consetho Univer-
sitério - CUNI, composta de dezoito vari-
aveis, seguida de uma escala de um a
cinco, representando os aspectos associa-
dos ao desempenho das atividades docen-
tes conforme discriminacédo abaixo:

V1- apresenta plano de curso objetivo e
claro;
V2- apresenta seguranca e atualizago
no conteddo da matérig;
V3- enfatiza os aspectos importantes na
matéria ;
V4- explica os principios e conceitos
basicos do contetdo;
V5- utiliza uma metodologia adequada
ao conte(do;
V6- estabelece relagdo entre teoria e
pratica;
V7- estimula o interesse pela matéria;
V8- considera o conhecimento préprio do
aluno;
V9- estimula o senso critico dos alunos;
V10- orienta os alunos quando
necessario;
V11- procura minimizar as dificuldades
teoricas dos alunos;
V12- leva em consideragdo o ponto de
vista do aluno;
V13- impde respeito e imparcialidade no
trato aos alunos;
V14- é pontual e assiduo no
cumprimento do hordério das aulas;

V15- demonstra dedicagéo pela atividade
docente;

V16- dispde de tempo para atender
individualmente o aluno;

V17- sistemdtica de avaliagéo;

V18- cumpre o contetdo programdtico
proposto no plano de curso.

4. Procedimentos para
Coleta dos Dados

Foi construida uma matriz de resposta aos
itens, composta pelos seguintes elementos:
departamento, aluno, professor, disciplina e
os dezoito itens, aqui chamados de varidveis.
Com a criagdo desta matriz foi possivel rea-
lizar a andlise métrica do instrumento, por meio
do estudo das seguintes varidveis:

* Os coeficientes de fidedignidade, va-
lidade, sensibilidade, o erro padrdo da
medida, o desempenho docente por de-
partamento foram calculados através da
andlise de variéncia.

* Para verificar a homogeneidade dos
itens, relacdo entre o desempenho do pro-
fessor e o desempenho dos alunos, utiliza-
mos o coeficiente de correlacdo de Pearson.

* Entrevista com 800 alunos com uma
Unica pergunta: Na sua opinido, o que é
ser um professor que apresenta bom desem-
penho ou ser competente em sala de aula@

* Questiondrio aplicado aos alunos
sobre a sistemdtica desta avaliagao.

* Entrevista com professores para sa--
ber sua opinido sobre esta avaliagdo.
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5. Procedimentos para
Andlise dos Dados

5.1. Andlise Métrica _
5.2. Andlise dos Discursos

6. Apresentagéo e Andlise
dos Resultados

6.1. Andlise métrica resultou
do estudo das seguintes
varidveis:

* Fidedignidade da Ficha de Avaliagdo

Afidedignidade diz respeito * & estabi-
lidade dos seus resultados, ou seja, ao grau

de consisténcia dos escores” (Vianna, 1982
p.167).

Neste estudo, foi utilizado o método do
Célculo do Coeficiente Alfa, desenvolvi-
do por Cronbach, porque o escore de cada
item teve varia¢do ao longo da escala de
valores estabelecida no instrumento avali-
ado. Utillizando-se a matriz de resposta
obtida, verificamos que o coeficiente de fi-
dedignidade da ficha com dezoito itens e
803 casos foi a =0,934. Esse coeficiente
mostra que a ficha apresenta grau eleva-
do de preciséo para medir o desempenho
docente, conforme o padrdo de referéncia
minimo estabelecido de 0,70 para os ni-
veis aceitdveis de decisdo.

* Validade da Ficha de Avaliagdo

Um instrumento é vdlido quando cum-

pre a finalidade a que é destinado. A va-
lidade diz respeito ao grau em que o ins-
trumento mede efetivamente o que se pre-
tende medir. Para analisar a validade
utilizamos a técnica andlise fatorial. Fo-
ram extraidos 18 fatores subjacentes ao
instrumento, entretanto apenas dois fa-
tores apresentaram eigenvalue(valor
préprio)superior 1.

Os dados da tabela 1 mostram que to-
dos os itens apresentam carga fatorial su-
perior ao padrdo de referéncia minima,
que é r=0,30. Kvanli {1988) afirma que
este valor representa a carga fatorial ideal
para um item representar um fator. Isto sig-
nifica que estes itens apresentam grau con-
siderdvel de validade; neste estudo o fa-
tor ou componente refere-se aos contel-
dos dos itens da ficha.

Homogeneidade dos
itens para nota final
do instrumento

E o grau de contribuico dos itens para
nota final do instrumento. Foi obtido atra-
vés do cdleculo do coeficiente de correla-
¢do item-escore total, que mostra a
homogeneidade entre os itens.

Nesta correlagdo, o item que apresen-
tou homogeneidade mais elevada foi o V5,
cujo valorfoi r=0,72. Esta varidvel ava-
lia se o professor utiliza uma metodologia
adequada ao conteddo. Por outro lado, o
item V14 obteve o menor coeficiente, cujo
valor foi r = 0,54, que avalia se o profes-
sor é pontual e assiduo no cumprimento
do horério das aulas. Embora o item V14
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Tabela 1- Carga Fatorial e Comunalidade dos ltens no fator extraido

Vi | 0,67

0,46

V2 0,67 0,57
V3 0,67 0,51
V4 0,74 0,59
V5 0,76 0,61
Vé 0,70 0,55
V7 0,73 0,57
V8 0,69 0,48
V9 0,71 0,51
V10 0,70 0,50
Vil 0,74 0,57
V12 0,66 0,46
V13 0,60 0,39
V14 0,58 0,67
V15 0,64 0,71
V16 0,68 0,60
V17 0,69 0,49
V18 0,63 0,46

Fonte: Ficha de Avaliagao - UFPI/CCE -1996

tenha apresentado valor mais baixo entre
todos, pode ser considerado como item
vélido para mensurar este aspecto, porque
um item é considerado homogéneo quan-
dor = 0,30, afirma Anastasi (1988).

Com base nestes dados, podemos afir-
mar que os itens da ficha possuem eleva-

do nivel de homogeneidade entre si, pois
todos os coeficientes de correlagdo foram
significativos adotando p<0,05. Isto im-
plica que estes itens devem fazer parte
da escala geral da medida, porque ofere-
cem oportunidade para que os alunos pon-
tuem o desempenho do professor de for-
ma variada.
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Tabela 2 - Coeficiente de
Correlagéo item - escore total

0,
V2 0,62
V3 0,62
7z 0,69
B 0,72
Vé 0,66
V7 0,69
B 0,65
V9 0,67
V10 0,66
V11 0,70
V12 0,62
K 0,55
Vi4 0,54
V15 0,60
V16 0,63
V17 0,65
V18 0,59

Fonte: Ficha de Avaliagdo

/UFPI/CCE/1996

Erro Padrdo em relagdo ao
instrumento utilizado (ficha)

O erro padrdo da ficha representa uma
estimativa da quantidade de respostas cor-
retas obtida no instrumento em estudo.

Cada uma das dezoito escalas da fi-
chatem pontuacdo de 1 a 5. Isto significa
que o minimo de ponfos possivel é 18 e 0

maximo 90 pontos. Temos, entdo, uma
amplitude a = 90- 18 = 72 pontos. Cal-
culando o erro padréo da medida obte-
mos s. = 2,1 o que representa,
percentualmente, 2,9% da escala fotal, de-
monstrando que o erro padrdo deste ins-
trumento é muito pequeno.

Sensibilidade do instrumento
em estudo

Para o estudo da sensibilidade, fi-
xamos uma probabilidade de 99% de que
a medida empirica (X} ndo se afaste da
medida verdadeira(Xv}, por mais do des-
vio padrdo do instrumento em estudo.
Em outros termos: P{| X -Xv| < v}
= 0,99. Sendo o erro padrdo da medi-
da (Se = 2,1), o que representa 2,9%
da amplitude total da escala, podemos
concluir que a ficha de avaliacdo pos-
sui alta sensibilidade, porque a proba-
bilidade de erro da medida empirica(X),
que corresponde &s notas atribuidas pe-
los alunos, ndo se afasta mais do que
o erro padrdo da medida verdadeira(Xv)
ou ideal. Isso mostra que este instrumen-
to tem uma probabilidade de 99% de
aproximacdo de uma medida ideal, ou
seja, sem erro.

Variancia Total dos ltens
Representativos do Instrumento

Este instrumento mede dois aspectos
do desempenho do professor em sala de
auvla. Componente ou fator 1: Dominio
dos contetdos, compromisso profissional
e o relacionamento professor - aluno. Es-
tes aspectos estdo subjacentes nos itens
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{(V2,V3,V4,V5,V6,V7,V8,V9,V13,V14,
V15, V16,V17,V18). Apresenta percentual
de validade fatorial de 8,529, isto é,
47,34% do total dos aspectos avaliados.
Componente ou fator 2: Conhecimento
diddtico - pedagégico. Os itens
(V1 V10,V11eV12) apresentam carga
fatorial 1,235, contribuindo apenas 6,86%.

Medidas de Tendéncia Central
e Variabilidade

As medidas de tendéncias central e de
variabilidade indicam respectivamente a
posicdo e o grau de dispersdo dos esco-
res em torno da média dos dados analisa-
dos, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Medida de Tendéncia Central/ Variabilidade/Assimetria

MEDIA

81,294

DESVIO PADRAO POPULACIONAL

8,535

MEDIANA

84,000

VARIANCIA

72,846

MODA

90,000

ASSIMETRIA

1,446

CURTOSE

2,922

Fonte: Ficha de Avaliagao/UFPI/CCE/1996

Conforme esses dados, observamos que
a média das notas atribuidas pelos alunos
aos professores é menor do que a media-
na, que por sua vez é menor que a moda,
ouseja X = 81,294 < med = 84,00 <
Mo = 90. Neste caso a curva da distri-
buigo das notas de avaliagdo é assimé-
frica & esquerda ou negativa, porque, a
média & menor que a moda.

Na tabela 3, verificamos que o Coe-
ficiente de Assimetria[As] é —1,446 e,
quando [As] > 1, é considerado forte.

Portanto, temos que As = - 1,446, como
[1,446] = 1,446, podemos concluir que
a assimetria é forte, isto é, os alunos
tenderam a dar notas mais elevadas
em suas avaliogdes.

Esta realidade é comprovada na tabe-
la abaixo, conforme a pontuagdo do de-
sempenho do professor atribuido pelos alu-
nos. As notas variaram numa escala de 1
a 5. Sendo que 1 corresponde a péssimo;
2 - a deficiente; 3 —a regular; 4 —-a
bom e 5-a étimo
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Tabela 4 - Percentual das notas atribuidas a cada variavel ou item da ficha

Vi 0,62 0,87 4,61 32,63 61,27
V2 0,25 0,75 4,61 26,77 67,62
V3 0,00 0,62 3,99 33,50 61.89
V4 0,12 0,87 5,23 34,87 58,90
V5 0,87 1,62 9,09 34,87 53,55
Vé 0,62 1,74 6,23 32,00 59,78
V7 0,62 1,12 7,72 29,27 61,27
V8 0374 1,25 6,23 35,99 56,16
Vo 0,22 1,12 8,84 34,37 55,42
V10 0,25 0,75 6,85 32,13 60,02
V11 0,62 0,75 8,84 37,48 52,30
V12 0,50 1,62 7,22 31,88 58,78
V13 0,50 1,49 4,98 26,77 66,25
V14 0,12 1,00 4,86 22,91 71,11
V15 0,12 0,87 4,48 21,30 73,23
V1é 0,12 1,25 5,23 29,27 64,13
V17 1,25 0,75 4,61 37,98 55,42
V18 0,25 0,50 5,23 34,12 59,90

Fonte: Ficha de Avaliagdo do Desempenho -UFPI -1996.

Verificamos que a maior nota 1 ocor-
reu no item 17, com 1,25%. Este item trata
da sistematica de avaliagdo adotada pelo
professor em sala de aula. A nota 2 coin-
cidiu no item 6, com 1,74%, que busca
inferir a relagéo que o professor estabelece
entre a teoria e a prética. A nota 3 teve
destaque no item 5, com 9,09%, que per-
gunta se o professor enfatiza os aspectos
importantes da matéria que leciona. A nota
4 teve maior concentracdo noitem 17, com

37,98% , que trata da sistematica de ava-
liagdo, e a nota 5 foi atribuida por 73,26%
dos alunos no item 15, que procura saber
dos alunos se o professor demonstra dedi-
cagdo as atividades docentes

* O Desempenho dos Professores
por Departamento

Cada professor e disciplina receberam
cédigo para que fosse assegurado o sigilo
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durante a verificacdo e andlise de dados.
Fizeram parfe desta andlise as seguintes
disciplinas:

. Psicologia da Educagdo .

Psicologia da Educagdo Il

Estrutura e Funcionamento de Ensino

de 1°e 2° Graus

Psicologia da Personalidade

Sociologia da Educacdo

Psicologia Social

Histéria da Educagdo

Psicologia Cientifica

. Economia da Educagao

0. Psicodinédmica das Relagdes Humanas

1. Pratica de Ensino em Fundamentos

(Metodologia da Diddtica)

12. Oficina de Ciéncias

13. Introducdo ao Desenho Industrial

14. Plastica

15. Oficina de Desenho Técnico

16. Prética de Inst. Mecanica

17. Prética Com. Gréfica

18. Estética e Histéria da Arte

19. Prosédia Musical

20. Regéncia Musical

21. Oficina de Flauta

22. Fundamentos de Ensino e Comuni-
cacdo da Arte Musical

23. Oficina de Piano

24. Oficina de Artes MUsica

25. Fundamentos de Ensino e Comunica-
¢Go da Arte Plastica

26. Estamparia em Tecido

27. Técnica Expressdo Comunicacdo Visual

28. Fundamentos Arte em Educacédo

29. Percepgdo

30. Cultura Popular

31. Pratica em Ensino [ e !l

32. Técnica de Expressdo e Comunicagdo Il

33. Método e Técnica de Pesquisa

whh =

— =00 N U A

34. Avaliacdo da Aprendizagem

35. Prética de Ensino em Histéria

36. Metodologia do Ensino |l

37. Pratica de Ensino em Filosofia

38. Préatica de Ensino em Educagdo Fisica

39. Metodologia do Ensino em Lingua Es-
trangeira

40. Prética de Ensino em Diddtica

41. Prética de Ensino em Filosofia.

Fazendo o agrupamento das discipli-
nas por Departamentos de Ensino, as mé-
dias das notas atribuidas pelos alunos fi-
caram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 5 — Departamento
de Educacgéio Artistica - DEA

72.5000 Grp28
73.4138 Grpl15
75.7097 Grp13
79.5333 Grp18
79.8125 Grp24
82.7647 Grp20
82.7692 Grp25
83.2500 Grpl12
83.667 Grp21
83.6667 Grp27
84.8647 Grp30
85.3158 Grpl7

Fonte: Ficha de Avaliagdo
do Desempenho / CCE/ 1996.

O Departamento de Educacdo Artis-
tica - DEA foi o departamento que mais
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se destacou: das 21 disciplinas avalia-
dos, 13 apresentaram resultados com des-
taque em seu desempenho, com diferen-
co entre @ menor e maior nota de

14.0625 pontos.

Em seguida destacou-se o Departa-
mento de Fundamentos da Educacéo -
DEFE. As dez disciplinas ofertadas pelo
departamento apresentaram diferenca, en-
tre a maior e a menor média das avalia-
¢oes, de 11.6832 pontos.

Tabela 6 — Departamento de
Fundamentos da Educagdo —~ DEFE

75.7097 Grp2
78.5667 Grp4
78.8250 Grp9
81.5000 Grp7
81.6000 Grp3
81.7000 Grp8
82.4422 Grpl
85.9167 Grp5
86.0000 Grpl10

Fonte: Ficha de Avaliagdo
do Desempenho/CCE/ 1996.

No Departamento de Método e Téc-
nicas de Ensino- DMTE, 10 discipli-
nas foram avaliadas, sendo que so-
mente 7 obfiveram desempenho signifi-
cativo entre si, apresentando uma di-
ferengo, entre a menor e maior nota,

de 8.715 pontos.

Tabela 7- Departamento de Métodos
e Técnica de Ensino -DMTE

76.6000 Grp41 .
77.1364 Grp36
78.0833 Grp40
80.0000 Grp35
84.7500 Grp33
84.8750 Grp38

Fonte: Ficha de Avaliagao
do Desempenho/ UFPI/ 1996.

Anglisando a média de cada discipli-
na isoladamente, podemos afirmar que o
grupo 6 que representa a disciplina Psico-
logia Social, pertencente ao DEFE, atingiu
a média 87.3929, com 14.8929 pontos
acima do grupo 28, que corresponde a dis-
ciplina Fundamentos de Artes em Educa-
¢do, ofertada pelo DEA, e que obteve a
menor média entre todas as disciplinas ava-
liadas,72.5000. Da mesma forma o grupo
32, que corresponde & disciplina Técnica
de Expressao e Comunicacdo lll, do DEA,
com média 86.5625, obteve 14.0625
pontos acima do grupo 28. O grupo 39 se
refere & disciplina Metodologia do Ensino
em Llingua Estrangeira, DMTE, com
85.3158 de média, e atingiu 12.8158 pon-
tos a mais que o grupo 28. Isto leva a con-
cluir que houve diferenca entre as avalia-
¢oes feitas pelos alunos nas diferentes dis-
ciplinas ministradas nos departamentos,
principalmente nas trés disciplinas acima
referenciada.
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* Correlagdo do Desempenho do
Professor versus Desempenho do Aluno

A partir da nota final dos alunos fize-
mos um levantamento nos didrios dos pro-
fessores, tomando, para efeito de andlise,
apenas a nota final de cada turma. Para
cada professor, extraimos a média aritmé-
tica das turmas(na maioria trés turmas),
obtendo média de desempenho do aluno
por furma.

No caso da verificacdo do desempe-
nho do professor, selecionamos as notas
pontuadas pelos alunos para cada profes-
sor e extraimos a média aritmética, obten-
do, com isso, a média do desempenho do
professor numericamente avaliado pelo alu-
no. Para verificar a existéncia do grau de
associagdo ou correlacdo entre a avalia-
¢8o do desempenho docente e do aluno,
utilizamos a técnica do coeficiente de cor-
relagdo linear de Pearson. Isto implica
que o desempenho do professor e o de-
sempenho do aluno estdo associados na
sala de aula.

7.2 - Andlise dos Discursos

Para a realizagdo dessa etapa do estu-
do, buscamos na literatura especializada
aspectos associados ao desempenho do-
cente na concepgdo de autores diferentes.
Estes autores evidenciaram a importancia
de se desenvolverem estudos sobre o de-
sempenho académico do professor. A uni-
versidade, através desta avaliacdo de de-
sempenho, poderd fomecer o préprio pro-
fessor elementos adicionais para que ele
possa aprimorar cada vez mais sua prati-
ca pedagdgica.

No entanto, foi necessdrio realizar es-
tudos com os alunos e professores ava-
liados para podermos estabelecer
pardmetros sobre o que estd registrado
na literatura e o que pensam sobre esta
avaliagdo. Para isso, foram estudados
fatores que caracterizam o bom desem-
penho do professor em sala de aulg, a
partir de dados coletados nas entrevistas
com alunos e professores. Tr&s momen-
tos delinearam as andlises:

Tabela 8 - Correlagéo de Desempenho Professor versus Aluno

v olia e
Avaliacao Professor 0.333 1.000
Avaliagdo Aluno - 0.25
Avaliagéo Professor 0.25 -
N° de Professores - 30

Nota: As correlagbes significativamente diferentes de zero ( p< 0.05) estdo em negrito
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* Interpretagdo das Entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas, foi
utilizado universo de 800 alunos, solici-
tados o descrever livremente: Na sua
opinido, o que é ser um professor que
apresenta bom desempenho ou que
seja competente em sala de aula? Nos
discursos coletados, verificamos que
havia muita coincidéncia de aspectos
abordados, surgindo a necessidade de
seleciona-los. Dos 800 coletados, foram
escolhidos apenas 17 para interpretagdo,
porque, em se tratando de aspectos qua-
litativos, o mais importante é a esséncia
do dito no discurso, os significados que
mais se aproximam do real. Portanto, a
realizacGo desta etapa foi possivel atra-
vés da interpretagdo hermenéutica. Cons-
tatamos que nos textos analisados havia

uma coeréncia entre as opinides mani-
festadas pelos tedricos estudados e os
pontos de vista dos alunos sobre os as-
pectos associados ao desempenho do
professor.

* Estruturagdéo das Categorias

Para estruturar as categorias foi utili-
zada a téenica de andlise de contetdo com
800 discursos descritos pelos alunos do
CCE. Apés a identificacdo das caracterfs-
ticas atribuidas ao professor, estas foram
agrupadas em irés categorias: A primeira
categoria: Desempenho Técnico e Politico.
Nesta, foram agrupadas as caracteristicas
docentes que envolvem dominio , organi-
zagdo, metodologia, transmissGo de co-
nhecimento e postura politica e ideolégi-
ca do professor, conforme tabela a seguir

Tabela 9 - Desempenho Técnico e Politico

1 |Dominio de Contetdo 704 88

2 Dominio de Método e Técnica de Ensino 640 80

3 Contextualizar a prética docente &s transformages 686 85,5

sociopoliticas do Pais.

4 Estabelecer relagdo teoria x pratica 48 06

5 Planejar as atividades docentes 331 41,4

6 Ser pontual e assiduo 159 20

7 Desvincular a avaliagdo da medida 99 12,4

8 Estimular o participagdo nas aulas 508 63,5

9 Cumprir programa da disciplina 54 6,7
10 Aproveitar o méximo os alunos 38 4,7

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97.
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A segunda categoria é constituida pe-
las caracteristicas que revelam a
Interatividade Docente com o Aluno. In-
cluem-se nesta os aspectos que concernem
ao relacionamento interpessoal do profes-
sor com o aluno e sua prdtica docente;
foram aqui sintetizadas todas as relacoes
democraticas do professor com os alunos.

* Redugdo Fenomenolégica de
Caracteristicas das Categorias

Para compor os itens das tabelas a
seguir foi realizada uma reducdo fenome-
nolégica, que consistiu numa suspensdo
de juizos, verdades, certezas e precon-
ceitos para dar origens a novas formula-

Tabela 10 - Desempenho Interativo: relagdo professor/aluno e sua prética docente.

1 Ciderdingos individuais 60,5
2 Saber ouvir a opinido dos alunos 54 7

3 Disponibilidade para o aluno 76 9.5
4 Conquistar a confianca do aluno 108 13,5
5 Compromisso com a prética pedagégica 87 10,9

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97.

Ja a terceira categoria diz respeito ao
Comportamento do professor, que envol-
ve sua maneira de ser e de agir no espaco
da sala de aula.

Tabela 11 - Comportamento

gdes. Por meio dessas formulacoes foi
possivel relacionar caracteristicas que
compdem as categorias com o bom de-
sempenho do professor em sala de aula

Ser psivo
2 Ter maturidade 184 23
3 Ter consciéncia profissional 124 15,5
4 Ser dialético 119 15
5 Ser ético 49 6,1
6 Ter dominio de sala 174 22
7 Ser compreensivo 310 39

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97
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na concepcdo destes alunos entrevista-  infindaveis concepgdes. Captd-las e
dos, mostrando que o desempenho aca-  compreendé-las na sua totalidade é uma
démico do professor serd repleto de  incumbéncia intermindvel.

Tabela 12 - Desempenho Técnico e Politico ( redugdo 1)

1 Dominio do conteGdo

2 Dominio de método e técnica de ensino + planejar as atividades docentes.

3 Contextualizar a prética docente as transformagdes sociais e politicas do Pais.

4 Estabelecer relacGo entre teoria e prética + estimular a participagdo dos alunos nas
aulas.

5 Planejar as atividades docentes + cumprir programa da disciplina + ser pontual e
assiduo.

6 Desvincular a avaliagdo da forma exclusiva de medida + alcangar alto indice de

aproveitomento dos alunos.

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97.

Tabela 12.1 - Desempenho Técnico e Politico ( redugdo 2)

» |n|o ConTeGeddti

2 Contextualizar no mundo atual a prética docente e incentivar a parficipagdo dos alunos
e seu desempenho.

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97.

Tabela 13 - Desempenho Interativo: relagéo professor
versus aluno e sua prdtica docente (redugéo 1)

Considerar as diferencas individuais dos alunos + Sober ouvir a opinido dos alunos.

2 Compromisso com a prdtica pedagégica + disponibilidade para atender o oluno +
conquistar a confianca do aluno.

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97.
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Tabela 13.1 - Desempenho Interativo: relagéo professor
versus aluno e sua pratica docente ( redugéo 2)

Considerar as diferengas individuais dos alunos.

2 Compromisso com a prética pedagdgica.

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97.

Tabela 14 - Comportamento ( reducéo 1)

1 Dominio em sala de aula

® Ter maturidade

®  Consciéncia profissional

2 Ser compreensivo:
®  Persuasivo
® Dialético

[ ] é’rico

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/97

Tabela 14.1 - Comportamento ( redugéo 2)

1 Ser compreensivo

2 Ter maturidade

Fonte: Entrevistas realizadas com alunos do CCE/1997
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O resultado desta reducdo configurou
o seguinte peril do professor que apresen-
ta bom desempenho em sala, na concep-
¢6o dos alunos entrevistados: Em primeiro
lugar, ter competéncia nas dimensées téc-
nica e politica. Implica que o professor deve
incorporar o ensino na perspectiva técni-
ca, politica e social do conhecimento, con-
siderando o cardater histérico e cultural,
procurando estabelecer, em sua prética
docente, situacdes que venham superara
dicotomia entre teoria e prética, em busca
de alternativas para o ensino de qualida-
de. Em segundo lugar, ser interativo. Sig-
nifica que o professor deve estar relacio-
nado no mundo que o cerca, isto &, o pro-
fessor deve compreender a si mesmo, ao
aluno e ao mundo. O indicativo para esta
compreens@o se dd a partir do compro-
misso do professor com a sua prética pe-
dagégica. Em ferceiro, ter atitudes positi-
vas de comportamento. O comportamen-
to é configurado a partir de atitudes que o
professor deve ter em sala de aula, no sen-
tido de ter maturidade e ser compreensivo,
em outras palavras, ter maturidade e com-
preensdo é aceitar o outro, estar sempre
aberto, ter consciéncia profissional, com-
promisso, ser persuasivo, emotivo, criati-
vo, genial, investigativo, dialético e ético.

Nas entrevistas realizadas com os pro-
fessores com o objetivo de saber sua opi-
nido sobre esta modalidade de avaliar seu
desempenho, os professores demonstraram
insatisfacdo com a sistemdtica de aplica-
cao do instrumento. Para eles a ficha é
defeituosa por ser utilizada para fim Gnico,
que éa progressao funcional. Enfatizaram
o alcance que este instrumento possui se
fosse utilizado, também, como mecanismo

para melhoria da pratica docente e conse-
quentemente do ensino na UFPI. Os pro-
fessores acreditam que os alunos ndo es-
tdo bem informados sobre a importancia
desta avalincdo para a comunidade aca-
démica.

8. Consideracdes Finais

A avaliocdo do desempenho acadé-
mico dos docentes da Universidade Fe-
deral do Piaui tem a finalidade Gnica de
promover a carreira funcional do profes-
sor. Este estudo possibilitou um conheci-
mento mais aprofundado da importancia
deste instrumento e seu alcance para a
melhoria da qualidade de ensino. O es-
tudo foi desenvolvido a partir da andlise
métrica da ficha de avaliacdo, também
da andlise das entrevistas com os profes-
sores avaliados e do conteddo dos depo-
imentos dos alunos.

No que se refere & andlise métrica, estu-
damos a fidedignidade; a validade; a sen-
sibilidade; erro padréo; a homogeneidade;
os componentes principais; as medidas de
tendéncia central e de variabilidade; o de-
sempenho dos professores entre os diferen-
tes departamentos; o desempenho dos pro-
fessores avaliados versus desempenho dos
alunos destes professores.

As andlises dos depoimentos ou discur-
sos colhidos foram realizadas tendo como
suporte o método fenomenoldgico -
hermenéutico, que nos serviu de base para
buscarmos o que estd subjacente nas ati-
tudes que ressaltam a qualidade do de-
sempenho do professor na literatura histo-
ricamente construida e na percepcdo dos
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alunos. Com base no estudo desenvolvi-
do, concluimos que:

1. O instrumento avaliado apresenta
alta precisdo para medir aquilo a que se
propde: a promogdo funcional dos profes-
sores, conforme valores obtidos pelos coe-
ficientes de fidedignidade a=0,93; de
sensibilidade ¥* = 13,881 _y =3,72 =
P{vaX-Xvli < 2,1 }= 0,99 e erro pa-
drao Se=2,1;

2. As varidveis que compdem a fi-
cha avaliada apresentam elevada
homogeneidade entre si, isto &, todas as
escalas ou itens contribuem para a nota
final do instrumento, dando oportunida-
de para que os alunos pontuem o de-
sempenho do professor de forma varia-
da, conforme os coeficientes de correla-
¢Go revelaram.

3. A ficha de avaliagdo é um instru-
mento que avalia dois aspectos do desem-
penho do professor em sala de aula. O pri-
meiro diz respeito ao dominio dos conteu-
dos, compromisso profissional e o relacio-
namento professor- alunos. O segundo
aspecto trata do conhecimento didético -
pedagégico, exigido para o professor.

4- O desempenho do professor avali-
ado pelos alunos e o desempenho dos alu-
nos avaliado pelo professor t&m uma rela-
o positiva. Significa que o desempenho
do professor estd associado ao do aluno
na sala de aula; na medida em que o pro-
fessor apresenta um bom desempenho seus
alunos também terGo bom desempenho,
conforme revela o coeficiente de correla-
¢do de Pearson n= 0.333.

5- Estatisticamente, o desempenho dos
professores por departamento apresenta
uma diferenca significativa. Os professo-
res do departamento de Educagdo Artisti-
ca (DEA) foram os que mais se destaca-
ram. Em seguida, veio o Departamento de
Fundamentos da Educacdo(DEFE), e o
Departamento de Método e Técnica de
Ensino(DMTE) em terceiro lugar. Analisan-
do o desempenho por disciplina isolada-
mente, Psicologia Social obteve a maior
média, seguida de Técnica de Expressdo
e Comunicagao I, e Metodologia do
Ensino em Lingua Estrangeira.

6 - Ap6s as andlises dos discursos dos
alunos, constatamos que, além das duas
categorias existentes na ficha de avaliagdo
(desempenho técnico e politico e desem-
penho interativo; relacdo professor versus
aluno e sua prética docente), os alunos
apontaram uma terceira, aqui denomina-
da de comportamento, que envolve os atri-
butos que o professor deve possuir para
bom desempenho de suas atividades.

7 - A maioria dos alunos tem consci-
éncia das caracteristicas principais que o
professor deve possuir para apresentar um
desempenho desejdvel ou ser competente
em sala de aula. Na opinido destes alu-
nos, este perfil representa: (1) Ter compe-
téncia nas dimensées técnica e politica;
(2) Ser interativo; (3) Ter atitudes positivas
de comportamento.

8 - Tanto os alunos como os professo-
res tém consciéncia da importancia da ava-
liagdo de desempenho, mas sugerem que
a sistemética e o fim especifico a que se
propdem devem ser repensados e discuti-
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dos nas instncias administrativas da UFPI,
porque a mensuragdo ndo retrata uma
avaliagdo de processo ou de formagdo,
mas de produto, portanto, classificatéria.
Estudantes e professores sugerem, ainda,
que seus resultados deveriam ser utilizados
também para diagnosticar o ensino.

Pela andlise estatistica dos dados, o
instrumento avaliado é de boa qualido-
de para medir o desempenho do profes-
sor. Apesar disso, na opinido dos alu-
nos, a estruturagcdo dos aspectos que
medem esse desempenho deve ser repen-
sada, principalmente no que se refere &
terceira categoria, que trata de atributos
comportamentais do professor. Outro
ponto bastante abordado foi a auséncia
de questdes abertas para que os alunos
pudessem manifestar seu pensamento, o
qual as vezes ndo condiz com os itens
contidos na ficha.

10. Recomendagdes

Diante destas constatagdes e conside-
rando que os indicadores métricos defini-
ram a ficha como sendo um instrumento
de boa qualidade para medir o desempe-
nho do professor da Universidade Federal
do Piaui, propomos ao Centro de Ciéncias
da Educacdo(CCE) incentivar estudos e
discussdes que promovam efeitos no senti-
do de reformular a ficha de avaliagdo, uma
vez que, na prética, foram evidenciados
pelos indicadores qualitativos aspectos im-
portantes a serem considerados.

Neste sentido, sugerimos, para efeito de
experimentacdo, substituir o segundo fator
ou componente(V1,V10,Vile V12) pela
terceira categoria proposta pelos alunos e,
na medida do possivel, incluir aspectos que
possam caracterizar as especificidades do
proprio Centro. Enfendemos que cada de-
partamento do CCE tem suas peculiarida-
des e devem ser consideradas.

Propomos, por fim, um redimensi-
onamento nas estratégias de aplicagdo
deste instrumento junto aos alunos, pro-
curando esclarecer que por meio deste
a comunidade académica pode contri-
buir para que estas mudangas possam
promover a melhoria do ensino e de
outros servicos prestados pela Institui-
¢Go. Para isso, os professores e os alu-
nos devem considerar a avaliagdo de
desempenho uma atividade natural para
dimensionar caminhos em busca de
melhorias, devendo, por isso, fazer parte
do cotidiano profissional.

Resta-nos a esperanca de que o es-
tudo aqui apresentado possa contribuir
de forma concreta, a fim de encontrar
meios para que a ficha de avaliago
do desempenho académico do profes-
sor em sala de aula possa vir a ser uti-
lizada também como um mecanismo de
realimentacdo do ensino - aprendiza-
gem, isto é, como um processo que
objetiva mudancas qualitativas no en-
sino e, conseqglentemente, na Univer-
sidade como umtodo.
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ABSTRACT

The purpose of this paper was to evaluate the quality of the evaluation form used by
the Federal University of Piauf, specifically used in the Educational Science Center (ESC)
to measure the academic teachers * performance in the classroom. To make this research,
the population was composed by th803 evaluation forms answered by the ESC students,
in 1996, inwhich 30 teachers were evaluated. This research, of quantitative and qualitative
nature, demonstrated, by statistics analysis, that the teachers “evaluation form attends its
purposes. Through the analysis of the students” speech we can have a profile of the
teacher that presents academic performance in the classroom, accordingly to the students *
perception. The quantitative data were typed using the SOFTWARE SPSS FOR WINDOWS
(Statistical Package for Social Sciences), 7.5 version. The qualitative nature data were
analyzed in a phenomenological - hermeneutic theory to get the different points of view
of the students and teachers. In the conclusions we tried to establish, from the analysis
done, references that could be used to direct the discussions about the purpose and
importance of this form of evaluation as a valuable instrument that will help the
improvement of the university in Piaui.

Keyword: Evaluation — Academic performance — Statistical analysis — Phenomenological
hermeneutical.
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RESUMEN

El objefo de este trabajo fue evaluar la calidad de la ficha de evaluacién utilizada
por la Universidad Federal de Piaui, especificamente en el Centro de Ciencias de la
Educacién (CCE), que se utiliza para medir el desemperio académico del profesor en el
avla. Para este estudio, la poblacién fue constituida por 803 fichas de evaluacién
contestadas por los alumnos del CCE, en el afio lectivo de 1996, en las cuales fueron
evaluados 30 profesores. Este estudio de naturaleza cuantitativa y cualitativa, demostrd,
por medio de los andlisis estadisticos, que la ficha de evaluacién docente atiende a la
finalidad a la que se propone con su utilizacién a través de andlisis de los discursos de
los alumnos, podemos también trazar el perfil del profesor que presenta desempefio
académico en el aula, segin la percepcién de los alumnos. Los datos cuantitativos
fueron digitados utilizéndose el SOFTWARE SPSS FOR WINDOWS (Statistical Package
for Social Sciences), Versién 7.5. Los datos de naturaleza cualitativa obtenidos fueron
analizados dentro de un abordaje fenomenolégico hermenéutico para mejor aprehender
los diferentes puntos de vista de los alumnos y de los profesores. En las conclusiones,
buscamos delinear, a partir de los andlisis realizados referencias que podrdn ser utilizadas
para orientar las disusiones sobre la finalidad e importancia de esta modalidad de
evaluacién como un instrumento valioso que venga a contribuir para la mejora de la
ensefianza superior en el Piauf.

Palabras-clave: Evaluacién — Desempeiio académico — Andlisis métrico — Abordaje
fenomenolégica — hermenéutico.
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