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RESUMO

O trabalho aponta a necessidade de
mudanga na formacéo e atualizacao de
professores devido ao crescen-
te emprego de tecnologias de
informag¢Go e comunicagdo
na Educacdo. Assim, propde
uma estratégia de modo a al-
terar a subjetividade destes |-
profissionais para capacité-los |
a lidar com estas tecnologias |
em sua prdfica pedagdgica |
didria. Resultados prelimina- |+
res indicam que a proposta |
pode favorecer a modificagdo | Nyr
de atitude dos sujeitos em re-
lagdo &s novas tecnologias. |
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Introducéo
Observa-se no mundo atual a cres-

cente popularizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Dentre essas

tecnologias destaca-se a Internet que, por
meio da interface grdfica WWW (World
- Wide Web) e de ferramen-

| tas como o correio eletréni-

| co e ochat (bate-papo), pos-
| sibilita mudancas nas formas
de se ler, aprender, comuni-
| car, divertir, fazer compras e
| efetuar diferentes tipos de
transagdes, entre outras
(Moran, 1998). As novas
| tecnologias introduzem faci-
| lidades e conforto para parte
S | da sociedade, verificando-se
a ocorréncia de um parado-
| xo na medida em que estas,
| ao darem suporte ao fazer
| cotidiano das pessoas, obri-
gam-nas a uma adaptacdo
| que muitas vezes é dificil
conseguir (Alves, Gebrael,
Penteado, 1998). Com a
mesma preocupacao, Fran-
co (1997) menciona compu-
tadores e programas cada vez mais com-
plexos e a rapidez na substituicdo das
tecnologias por outras mais recentes, exi-
gindo “um constante aprender o novo e
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esquecer o obsoleto” (p. 13). Desta forma,
“o dominio das novas interfaces
tecnolégicas torna-se a cada dia mais es-
sencial para a sobrevivéncia do individuo
na sociedade” (p. 14).

Tal como Franco (1997) e outros pes-
quisadores, acreditamos na necessidade de
uma maior integragéo entre a educacdo e
a informatica. A educagéo, como respon-
sével pela formacdo de um individuo atu-
ante em uma sociedade cada vez mais
informatizada e conectada, e a informdtica,
como catalisadora de mudancas no
paradigma educacional. Assim, defende-
mos a adocéo das novas tecnologias na
formacéo efetiva do cidadéo exigido por
uma nova sociedade. Pesquisa realizada,
com utilizagdo de tecnologia hipermidia em
ambiente de aprendizagem, revelou que
esta ndo é apenas potencialmente Gtil para
a educacdo, mas uma ferramenta cognitiva
poderosa, especialmente se usada em am-

bientes construtivistas de aprendizagem (Sil-
va, 1997a,1997b, 1997¢, 1998, 1999b).

A enorme velocidade com que se de-
senvolve a tecnologia torna dificil determi-
nar-seus rumos, sua qualidade e suas apli-
cacdes educativas. Por outro lado, a edu-
cagdo se move tdo lentamente que a dis-
tancia entre a tecnologia e o processo
educativo se torna cada vez mais ampla
(Battro & Denham, 1997). Forquin (1993)
alerta para aincompatibilidade estrutural
que parece existir entre o espirito da
modernidade e a justificaco da educag@o
como tradicdo e producdo cultural. Este
autor chama a atencdo para o conceito
atual de mudanca, ligado & aceleracéo e
seu ritmo, aliado a ter ela se transformado

no mundo contemporéneo em um valor,
que tende a se tornar o principio avaliafivo
das coisas. A instituicdo escolar, entendi-
da como local de transmissdo de saber e
construgdo do conhecimento, perde o sen-
tido, porque ¢ evidente que outros locais e
tecnologias avancadas podem melhor e
mais rapidamente trabathar a informagéo.
Informacgdo que pode ser considerada como
o principal, ou um dos principais instru-
mentos criadores desta forma de existén-
cia. Temos observado em nossa pratica di-
aria como educadoras que este fato pare-
ce causar um desconforto em grande parte
dos profissionais ligados & educacéo.

Hoje a tecnologia permite que se tome
contato com a realidade indiretamente. A
relagdo do educando com a realidade ndo
se limita mais & sua experiéncia pessoal e
ao que a escola e a familia lhe proporcio-
nam, administrando a informacdo e os
modelos de interpretacdo da realidade. As
fontes de informacao estdo muitc mais
diversificadas e a escola tem o dever de
estimular os educandos a refletirem critica-
mente sobre o material por eles utilizado
com finalidades educacionais. Temos per-
cebido em nossos alunos uma tendéncia a
buscar textos na Internet e a usd-los em
trabalhos escolares sem nenhum tipo de
andlise critica. E necessario que os profes-
sores estejam capacitados para promover
essa reflexdo por parte dos alunos, princi-
palmente quando esse ensino for feito via
rede de computadores (Leite & Silva, 1999).

Destacando o potencial das redes ele-
trénicas para a educacéo, Moran (1998)
apresenta seus possiveis usos pedagdgicos:
{a) na divulgacéo do conhecimento; (b)
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na pesquisa; (c) no apoio ao ensino; e (d)
na comunicacdo pessoal. Com o mesmo
propésito, Hackbarth (1997) informa que
a rede de computadores possui atributos
que a caracterizam como um meio distinto
de ensino-aprendizagem. S&o eles: {a) fa-
cilidade de acesso a informagdes que sdo
apresentadas em formatos variados, ndo
encontrados em nenhuma outra combina-
c@o de meios; (b} disponibilidade do con-
te0do da rede que, em geral, sé pode ser
obtido no original dos autores e em ne-
nhum outro formato; (c) possibilidade de
compartilhamento do trabalho do profes-
sor e dos alunos com o mundo, de manei-
ra diferente da encontrada no ambiente tra-
dicional de ensino; e (d) possibilidade de
influenciar a atitude dos alunos que, em
geral, abordam a rede com vontade, moti-
vacdo e respeito, sabendo que é uma
tecnologia de ponta, utilizada por profissi-
onais atualizados.

Maddux (1994) acredita que a Internet
pode ser de grande valor para a educa-
¢Go. Entretanto, como qualquerinovagdo,
o uso da rede pode resolver uma série de
problemas, mas também pode introduzir
novos problemas que devem ser solucio-
nados, a fim de que esta possa contribuir
de forma eficaz no processo de ensino-
aprendizagem. Dentre as mudangas, iden-
tifica-se a necessidade de manejo de mul-
tiplas fontes de referéncia, mediante inter-
vencdo ativa do usudrio, que tenderd a
aplicé-las de modo cada vez mais auté-
nomo. E, certamente, esse tipo de constru-
céo de conhecimento, néo linear, ndo
seqiencial, possibilitado pelos sistemas de
hipertexto e hipermidia, requer dos atuais
professores novas aprendizagens.

Em nossa experiéncia como educado-
ras percebemos que a presenca das novas
tecnologias na educacdo néo é vista da
mesma maneira por educandos e educa-
dores. Os alunos parecem encard-las com
naturalidade tanto no ambiente de apren-
dizagem, quanto no seu dia-a-dia. Com
relagdo aos professores, embora parte de-
les utilize as novas tecnologias em suas vi-
das, o mesmo nem sempre é verdadeiro
no caso de sua prética pedagégica. A esse
respeito, resultados de estudo realizado por
Sampaio & Leite (1999) sugerem que as
novas tecnologias cinda provocam temor
entre os professores. Em entrevista, estes
mencionaram o receio de serem substitul-
dos pela maquina, a possibilidade de
desumanizac@o do processo educacional,
de que as tecnologias sejam encaradas
como um fim em si mesmas, como pana-
céia para os problemas da educacéo, e
que os professores estabelegam com elas
uma relacdo de fascinio e deslumbramen-
to, ao invés de um dominio que lhes pro-
porcione autonomia. Para as autoras men-
cionadas, essas idéias podem se constituir
em mitos, que encontram fundamento na
maneira como a tecnologia foi introduzida
inicialmente na educagéo.

Uma das possiveis conseqiéncias des-
sa diferenca entre educadores e educandos
ao lidarem com as novas tecnologias na
educagdo é os alunos alcancarem auto-
nomia e os professores ficarem, cada vez
mais, marginalizados do processo de ensi-
no-aprendizagem. Assim, hd necessidade
de se elaborar e colocar em préfica estra-
tégias de agdo junto aos professores, de
forma que estes possam utilizar, com natu-
ralidade, os diferentes recursos tecnolégicos
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na sua pratica pedagégica cotidiana. Na-
turalmente, isso implica introduzir mudan-
cas na formagdo dos professores.

Formagédo de Professores e
Novas Tecnologias

Diversos autores propéem uma mudan-
¢a no paradigma educacional, a fim de
que a formagdo de professores para lidar
com as novas tecnologias possa efetiva-
mente contribuir para a melhoria da quali-
dade do processo de ensino-aprendizagem.

Valente (c1998), ao analisar a capa-
citag@o de recursos humanos nas novas
tecnologias, estabelece uma distingdo en-
tre cursos de treinamento e cursos de for-
magdo. No treinamento, adiciona-se al-
guma técnica ou conhecimento & técnica
de que o profissional j& disp&e, isto ndo
implicando, necessariamente, mudanca de
atitudes ou de valores. Este é o caso do
professor que é treinado para usar uma
nova fecnologia, mas cuja atuagdo em sala
de aula praticamente nao se modifica. Na
formagdo, deve-se, ao menos, propiciar
meios para que haja uma mudanga na
forma do professor “ver a sua prética, en-
tender o processo de ensino-aprendiza-

gem e assumir uma nova postura como
educador” (p. 141).

Concordando com Valente (c1998),
acreditamos que o formagao requer, além
da mudanca de postura do professor, uma
so6lida base em psicologia do desenvolvi-
mento e da construcdo do conhecimento,
bem como em aspectos computacionais.
Na formagdo devem-se oferecer situagdes

onde os professores possam praticar o que
aprendem, criticar, refletir sobre sua pra-
tica e depurar sua atitude, baseados na
reflexd@o e nos conflitos vividos. Essa mu-
danca de atitude pode ocorrer durante ou
mesmo apds o fim da formagéo.

Tal como Valente (c1998), Oliveira
(1997) defende a necessidade de os pro-
fessores adquirirem uma compreensao das
relacdes entre a informdtica e a sociedade,
além de uma visdo critica dos diferentes
usos do computador na educagdo. No
entender do autor, para que a formagao
seja eficaz, as pessoas responsaveis por ela
devem estar preparadas tanto nos aspec-
tos ligados & informética quanto nos as-
pectos pedagégicos da utilizagdo da
tecnologia em ambientes de aprendizagem.
Essa formacdo deve ter como referéncia o
papel politico-pedagégico esperado do
professor.

Stahl (1997) propde o desenvolvimento
de programas de formagéao de professo-
res que ndo repitam o modelo tradicio-
nal, mas incentivem tanto o trabalho in-
dependente quanto o cooperativo. A fim
de que este processo seja bem sucedido,
os professores devem apresentar os se-
guintes pré-requisitos: (a) sélida forma-
cdo inicial; {b) percepcéo clara do con-
texto sociopolitico-econdmico-cultural; {c)
preocupagdo com a relac@o entre teoria e
prafica; (d) busca de constante auto-aper-
feicoamento; (e) aceitacdo e uso de ino-
vacdes; (f) énfase no trabalho cooperati-
vo e multidisciplinar; e (g) consciéncia de
ser agente de mudanca.

Sampaio & Leite (1999) propdem uma
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formagdo que formega ao professor “instru-
mentos que lhe permitam conquistar melho-
res condi¢des de participagdo cultural, po-
litica e de reivindicagéo social para propor-
cionar aos seus alunos um ensino efetivo
que fambém os conduza a este nivel de atu-
agdo social” (p.102). Um aspecto para o
qual as autoras chamam a atengdo, e com
o qual concordamos, é o fato de o Brasil
opresentar diferentes realidades
socioecondmico-culturais, que possivelmente
demandaréo diferentes tipos de formacéo.

Moran (2000) acredita que o preparo
dos professores para a utilizagéo das no-
vas tecnologias deveria incluir as seguin-
tes etapas: (a) viabilizar o acesso freqlente
e personalizado dos educadores &s novas
tecnologias, em especial & Internet; (b) aju-
dar na sua familiarizagdo com o computa-
dor, os diferentes aplicativos e a Intermnet; e
por fim (c) auxiliar os professores na utili-
zagdo pedagdgica da Internet e dos pro-
gramas multimidia. Com relacdo & Gltima
etapa citada, o autor enfatiza: “Ensind-los
a fazer pesquisa” (p. 51).

No entanto, se observarmos o caso das
escolas poblicas brasileiras, carentes de
recursos humanos e de infra-estrutura, a
viabilidode da formacdo dos educadores
para trabalhar com as novas tecnologias
torna-se bastante questiondvel. Isto, sem
divida, prejudica a formagéo de profissio-
nais de educacéo que terdo dificuldade em
utilizar apropriadamente estas tecnologias
em ambientes de ensino-aprendizagem.

Vimos anteriormente as propostas de
diversos autores que defendem a necessi-
dade de mudancas na formagéo de pro-

fessores. Apesar de concordarmos em re-
lagGo a vérios aspectos mencionados por
estes, pensamos que as mudangas
sugeridas ndo sdo suficientes para permitir
que os professores possam utilizar as no-
vas tecnologias de forma natural em sua
pratica pedagégica. Nesse sentido, propo-
mos, a seguir, novos caminhos para a for-
magdo de professores.

Proposta de Estratégia

Tendo em vista o que foi dito sobre a
rejeicdo que parte do magistério parece
vir apresentando em relacéo ao uso do
instrumental tecnolégico em sua pratica
profissional, pensamos que ao se plane-
jar a formagdao/atualizagdo de professo-
res dever-se-ia ter em conta esse dado,
pois ignord-lo pode comprometer qual-
quer esforco no sentido de uma nova
aprendizagem ou atitude.

Teorias de aprendizagem, como a de
Bruner (1975), nos t&ém informado que é
fundamental, para o processo, o significa-
do que a aprendizagem pretendida tem
para o sujeito. Isto é, ao se promover um
planejamento de ensino, além de verificar
que informagdes o sujeito traz sobre o as-
suntfo, deve-se levantar a representagéo que
este conhecimento tem para ele. Estamos
supondo que a subjetividade do professor
sobre as novas tecnologias favorecerd ou
tornaré improdutivas quaisquer tentativas
de aprendizagem nesta drea.

O trabalho com a subjetividade é um
campo nebulose no contexto académico
ligado & educacéo, porém acreditamos que
o estudo das representacdes sociais pode
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dar subsidios para uma aproximacdo na
forma como os professores significam as
tecnologias contemporaneas. Ao identifi-
car suas representagbes e refletir sobre elas,
podem os professores obter mudangas nes-
sas representacdes (Azevedo, 1997).

A reflexdo sobre as préprias represen-
tagbes € uma afividade metacognitiva, uma
nova perspectiva nos conceitos de apren-
der e de motivagdo para aprender. Deno-
minam-se de metacognitivos os processos
psicolégicos mais elevados envolvidos no
ato de aprender. Metacognic@o implica que
o individuo seja capaz de conhecer e de
auto-regular seu préprio funcionamento
cognitivo, com a finalidade de solucionar
problemas. Diz respeito ao conhecimento
sobre os préprios processos de conhecer,
num planejamento, predicdo e monito-
ramento do préprio aprender. Quanto
maior a capacidade metacognitiva, maior
a auvto-regulacdo como aprendiz e mais
ampla a capacidade de processar a infor-
magéo. Pode-se considerar que estratégi-
as cognitivas dizem respeito & orientacdo
para a realizac@o do processo cognitivo,
enquanto as metacognitivas teriam como
funcdo controlar e monitorar o progresso
cognitivo (Boruchovitch, 1993).

As estratégias afetivas sdo identi-
ficadas como fundamentais na aborda-
gem metacognitiva. Referem-se & elimi-
nacdo de sentimentos desagraddveis,
que ndo conduzem & aprendizagem,
assim como ao estabelecimento e ma-
nutencdo da motivacdo, da atengdo e
da concentracéo, controle da ansieda-
de, planejamento apropriado do tempo
e do desempenho.

Apesar das divergéncias em relacdo &
possibilidade de se ensinar estratégias
cognitivas e metacognitivas, resultados de
pesquisas revelam que este ensino fem sido
bem sucedido, sendo capaz de produzir
resultados imediatos nas atitudes e no ren-
dimento escolar de alunos (Azevedo, 1997,
1998; Boruchovitch, 1993; Seminério,
1987, 1997).

Acreditar que se é capaz de desempe-
nhar uma tarefa e néo se sentir ameacado
por ela é fundamental para a motivagao,
assim acreditam os teéricos cognitivos desta
area. Um elevado senso de auto-estima,
uma interna localizacdo de controle, uma
tendéncia a atribuir causas de sucessos e
fracassos ao esforco e & falta dele sdo va-
ridveis psicolégicas e motivacionais, para
a utilizacdo de estratégias cognitivas e
metacognitivas (Boruchovifch, 1993).

No caso da atualizagdo de professo-
res, para a utilizagdo da metacognicéo no
sentido de romper com o sentimento de
ameaca que as fecnologias utilizadas na
educacdo despertam, sugerimos a estraté-
gia de analisar as préprias representagdes
sobre essas tecnologias. A identificacio das
representacoes € um estudo complexo, po-
rém acreditamos que a teoria das repre-
sentacdes sociais, formulada por Moscovici
em 1961, pode ser de grande valia. Este
autor enfende a representacdo social como
um conhecimento prético, como a teoria
do senso comum. Isto &, um conhecimento
na perspectiva do individuo, que dé senti-
do a&s prdticas sociais e procura compre-
ender os significados que as pessoas atri-
buem a um objeto social. Parte do pressu-
posto de que a representacgdo social é um
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conhecimento que tem aplicabilidade pré-
tica, servindo como leitura e dominio da
realidade, orientando o modo de agir de
um determinado grupo, norteando e con-
ferindo significado s acdes dos sujeitos.

Segundo Moscovici (1978), as repre-
sentagdes sociais possuem quatro funcdes
essenciais: {a) a fungao de saber, que per-
mite que os sujeitos adquiram conhecimen-
tos que sejam coerentes com seus valores
e com o funcionamento cognitivo de suas
mentes, possibilitando desse modo a for-
magdo de um quadro de referéncia comum
que permita as trocas sociais e a transmis-
sdo do senso comum; (b) a funcdo
identitaria, que define a identidade de um
grupo e tem um importante papel no que
diz respeito ao controle social e ao proces-
so de socializagdo; (c) a funcdo de orien-
tagdo, que apresenta um papel fundamental
na deferminagéo do comportamento, pois
como uma das fungdes da representacdo
ela orienta as acdes dos individuos; e (d) a
funcéo justificadora, que intervém na ava-
liagdo da agdo, permitindo a explicagdo e
a justificagdo dos comportamentos
adotados pelos individuos. E na pratica das
relagdes que a representagdo vai ser deter-
minada e, dessa forma, poder até mesmo
justificar a diferenciagéo social que vai
contribuir com os estereétipos e com a dis-
criminagdo.

Na evolugdo dos estudos sobre as re-
presentacdes sociais, Abric (1998) identifi-
ca o nicleo central como o elemento
unificador e estabilizador, sendo o mais
estavel e o que dé significado & represen-
tacdo. Estd ele sujeito &s condicées socio-
|6gicas, ideoldgicas e histéricas, associa-

das ds normas e valores que constituem a
representacdo. Percebe-se entdo que, para
conseguir estabelecer mudancas na atitu-
de dos professores em relacdo ao uso da
tecnologia, fem-se que procurar o nicleo
central, aquele que realmente mantém o
sentido da representagéio.

Aformagdo das representacdes soci-
ais sobre as novas tecnologias, por parte
dos professores, certamente sofreu a in-
fluéncia das informacdes sobre o uso pre-
visto delas pela politica governamental.
O grupo social do magistério pode ter
compreendido as novas tecnologias como
uma grande ameacga ao seu mercado de
trabalho. Este fato pode ser verificado na
citacéo a seguir:

Ainformética é pensada em educa-
¢do, seguindo as tendéncias entre 1960/
1970, como proposta do governo para
atender & necessidade de formacéo pro-
fissional das novas geracdes, assim
como & ‘democratizacdo’ no ensino de
2° grau, {a que ndo havia escolas po-
blicas suficientes para atender a maio-
ria dos adolescentes do pais. Tal pers-
pectiva evidencia a crenca em que o
software educacional pudesse suprir a
falta de escolas e de professores.

(Fagundes, 1992, p.80)

Acreditamos que uma intervencdo nas
representacdes dos professores poderd fa-
vorecer a utilizagdo da mesma como préti-
ca educativa. Neste sentido, Azevedo
(1997,1998) vem buscando, através de pes-
quisas, encontrar uma forma metodolégica
de intervir no imagindrio dos professores que
permita, através do desenvolvimento de sua
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sensibilidade, ultrapassar as representagdes
construidas nas prdticas sociais que ndo
mais déo conta do mundo contemporé-
neo, marcado pelas novas tecnologias e
pelas mudangas delas decorrentes.

Consideracées Finais

Apesar do grande potencial das novas
tecnologios para a educagdo, especialmente
se infegradas em ambientes onde profes-
sores e alunos pesquisam e aprendem jun-
tos, visando & construcdo comum do co-
nhecimento, devemos estar cientes de que
a enorme quantidade de informacdes
disponibilizadas por elas ndo implica ne-
cessariamente mais e methor conhecimen-
to, fato esse que ndo pode serignorado na
formacéo de professores.

Acreditamos que uma formagao de pro-
fessores tradicional néo é mais capaz de
dar conta das répidas transformagdes pe-
las quais a sociedade vem passando. Per-
cebemos, também, que a presente reali-
dade brasileira ainda ndo permite uma for-
macdo tal como as sugeridas por diver-
sos autores mencionados nesse estudo.
Propomos entdo, como uma primeira eta-

pa de um processo pedagégico mais de
acordo com as necessidades atuais de-
correntes da presenca das novas
tecnologias na sociedade, uma estratégia
visando a alteracdes na subjetividade dos
professores, de forma a que possam utili-
zar, com naturalidade, os diferentes recur-
sos tecnolégicos na sua pratica pedagé-
gica cotidiana. Para isso, temos buscado
identificar, através de pesquisas sob nos-
sa coordenacdo e em desenvolvimento na
UFRJ, as representagdes sociais dos pro-
fessores em relacdo & sua prética pedagé-
gica e ds novas tecnologias, bem como as
formas de intervenc@o nessas representa-

cdes (Azevedo, 1999; Silva, 199%a).

Resultados preliminares indicam que a
utilizacdo da estratégia aqui proposta pode
vir a favorecer uma modificagéo na atitu-
de dos sujeitos com relag@o as novas
tecnologias. Esperamos que as informagdes
e reflexdes aqui apresentadas tragam con-
tribuicdes significativas a todos os interes-
sados em uma formacédo de professores sin-
tonizada com as transformacdes advindas
do desenvolvimento tecnolégico contem-
pordneo, assim como com as reais neces-
sidades de nosso pais.
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ABSTRACT

The article points out the need of a change at the education and modernization of the
teachers due to the rising use of information and communication technologies on Education.
So, it proposes a strategy fo change the subjectivity of those professionals to enable them to
deal with these technologies in their daily pedagogical practice. Preliminary results indicate
that the proposal can help to change the attitude of the subjects in relation fo the new
technologies.

Keywords: Education — Teachers’ Education — Information and Communication
Technologies ~ Education Psychology.

RESUMEN

El trabajo apunta la necesidad de cambio en la formacién de profesores debido al
creciente empleo de tecnologia de informacién y comunicacién en la Educacién. Asi de
este modo, propone una estrategia de forma que altere la subjetividad de estos profesionales
para capacitarlos a lidiar con estas tecnologias en su préctica pedagdgica diaria. Hay
resultados preliminares que indican que la propuesta puede favorecer la modificacién de
actitud de los sujetos en relacién a las nuevas tecnologias.

Palabras-clave: Educacién ~ Formacién de Profesores — Tecnologias de Informacién y
comunicacién — Psicologia de la educacién.
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