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RESUMO

Trata o artigo de um estudo sobre a
avaliag@o institucional, mostrando sua
importéncia na educagdo. A
avaliag@o institucional fun-
damenta-se em critérios e
valores pelos quais vdo ser
observados a instituicGo e o
projeto que se pretende
desenvolver. NGo se trata de
uma modalidade de avaliacdo,
mas da construgdo de um
processo pedagdgico para se
observar o desenvolvimento da
instituicGo. Ela identifica os
avangos e recuos, faltas e
falhas da instituigdo a partir
dos pontos levantados para uma andlise
da organizagdo em termos de sua
dindmica interna e das redes de suas
relagées. Avaliagdo institucional deve levar
a transformagées significativas no campo
educacional, considerando o que se tem
e aonde se quer chegar.

Palavras-chaves: Avaliacdo educacional
— Educagdo — Politicas pdblicas.

Introducdo

Trata o presente artigo de
uma andlise/discussdo so-
bre a questdo da avaliagdo
| institucional e a sua impor-
téncia para o cendrio edu-
cacional. Partindo das dife-
rentes abordagens de avali-
agdo, esse estudo tem por
obijetivo investigar as  suas
caracteristicas/resultados
com énfase nos aspectos que
delineiom o seu processo de
planejamento e implanta-
¢do. O tratamento a ser
dado & avaliagdo institucional ndo apon-
tard para sua possivel dimensdo de pu-
nicdo ou de premiac@o, mas sim sua di-
mens&o pedagdgica, identificada nos pon-
tos que a compdem, assinalando a sua
necessidade , e as dificuldades inerentes
ao processo. Toda avaliacdo traz em si
um juizo de valor e, portanto, para que
ela se efetive precisamos estabelecer crité-
rios para o seu desenvolvimento. Nesse
sentido, sendo a avaliagdo um valor em
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si, enquanto uma forma subjetiva de and-
lise/investigagdo, ela ndo se estrutura
numa neutralidade de posicdo; ao con-
trério, ela assume uma determinada posi-
o a partir dos valores de que é revestida,
escolhidos por quem ou pelo grupo que a
efetivard. No que diz respeito & avalia-
¢Go institucional, além das questées rela-
tivas aos recursos humanos que esta
avaliag@o envolve, hd que se considerar
a questdo da prépria instituicdo, enquan-
to organizagdo, com sua dindmica e fun-
cionamentos especificos. A avaliacdo
institucional ainda ndo é uma pratica muito
utilizada nas nossas escolas como um
momento do seu processo pedagdgico e
possui escasso material teérico e
metodolégico de sua finalidade e a
utilizacdo de seus resultados traz (eu di-
ria —quase no inconsciente) pesos mui-
tos distintos: premiar ou punir. A avalia-
¢do institucional j& vem sendo colocada
em prdtica por algumas Instituicdes, entre
outras, o Ministério da Educacdo, onde
encontramos referéncias a esta modalida-
de, como no caso especial da avaliaggo
dos cursos de graduacdo e das avalia-
¢des realizadas pela Capes em referéncia
aos cursos de pés-graduacdo em educa-
¢Go. Comegamos a perceber que estd sen-
do implantada uma cultura para a avali-
agdo, no pais. Afirma Castro (2000, p.27):

“Nos ¢ltimos quatro anos, a avali-
agdo educacional assumiv um lugar
de grande destaque na agenda das
politicas pdblicas de educagéo no Bra-
sil, acompanhando uma tendéncia
que j§ vinha sendo seguida por dife-
rentes paises desde os anos 70. Hoje
existe sélido consenso entre os

gesfores, educadores e especialistas
sobre a relevancia dos sistemas de
avalia¢do, para orientar as reformas
educacionais e, sobretudo, para in-
duzir politicas de melhoria da quali-
dade de ensino”.

Como a avaliagdo estd inserida no
campo educacional, seja em termos macro,
referentes aos dados da politica , seja em
termos micro, os referentes ao processo
de avaliacdo da aprendizagem de uma
disciplina, ela deve ocorrer numa Insti-
tuicGo que denominamos genericamente
de escola (mesmo quando avalio as poli-
ticas pUblicas da educacdo meu olhar se
volta para a implantagdo dessas politicas
numa determinada Instituicdo). Analisa-
remos, a seguir, alguns pontos que se re-
ferem & cultura escolar, com que aquele
procedimento se relaciona. Lembramos,
também,que todo o processo de
contextualizacéo incide no processo de
avaliagdo, isto é, questdes ligadas ao pro-
cesso da globalizagdo, das novas
tecnologias, da nova abordagem do mun-
do do trabalho e da prépria construcao
da escola no que diz respeito & formagéo
de sua cultura, de sua histéria de vida
estdo relacionados com a avaliacéo.. A
avaliagdo institucional deve comecar,
nesse sentido, pelo conhecimento da for-
magdo e dindmica desta cultura.

Cultura Escolar

O termo cultura traz , em si mesmo, uma
complexidade de significados, dependendo
da forma como ela vai ser estudada. Posso
falar de uma cultura com o significado de
tudo aquilo que é produzido pelo homem
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em contraponto a natureza, como posso
pensar em cultura como construcdo do ho-
mem e nesse sentido teremos vdrias cultu-
ras, dependendo de onde ela se produz. De
um modo geral, a cultura escolar era vista
como o locus onde o conhecimento era
produzido e sistematicamente transmitido
através de processos de ensino que englo-
bavam aspectos das relacdes de seus pro-
tagonistas, na escola. A escola/instituicdo
era um local onde todo aquele processo era
desenvolvido , com relacées que envolviam
a familia/comunidade e, numa dimenséao
maior, a prépria sociedade. O individuo era
acompanhado no seu processo de forma-
¢Go/instrucdo, considerando suas caracte-
risticas especificas e o projeto da institui-
gdo através das relacdes disponiveis. Em
Oltima andlise tinhamos uma norma, um
regulamento e no que tange & avaliagGo
institucional caberia verificar como e por-
qué os fatos e dados ndo correspondiam
ac modelo concebido.

Outra forma de se analisar a cultura
escolar estd no &mbito do tipo ou caracte-
ristica da escola/instituicao e portanto te-
riamos instituicdes poblicas ou privadas,
tradicionais ou progressistas, com forma-
cao geral ou mais especializada: nesta di-
mensdo teriamos o conhecimento apenas
de sua dindmica interna. Parece-nos que
aqui a cultura escolar estd4 centrada no
objeto préprio de sua especificidade sem
tomar em consideracdo o em forno que
ela produz com outras instituicdes
congéneres ou com a prépria sociedade,
em geral.

A perspectiva de uma cultura escolar
numa dimensao mais ampla é a de verifi-

car até que ponto a escola/instituicdo é
capaz de produzir uma cultura prépria,
alicercada nos valores culturais, tentando
viabiliz-los e superé-los em termos da his-
téria politico-social do pais. Diante do
mundo em que vivemos caracterizado pelo
que se denominou chamar de pés-
modemidade hé que se compreender como
os influxos culturais penetram na vida da
escola, de seus professores e alunos e de
toda a organizagdo que lhe é aofeta. Se a
concepgdo cléssica da modernidade é an-
tes de tudo , como nos diz Touraine, a cons-
trugdo de uma imagem racionalista do
mundo que integra o homem na natureza,
recusando todas as formas de dualismo que
nele possam existir, o p6s-moderno esté
inserido numa cultura social com um ethos
proprio e com caracteristicas especificas que
véo desde a perda de fundamento da
racionalidade, passando pela autonomia,
diversidade e descentralizacao até chegar-
mos &s questdes de agdo local e setorizadas.
Para entendermos o conhecimento que ex-
plica a realidade da InstituicGo temos que
entender a articulag@o da Instituicdo com
a sociedade na qual est@o dispostas as
respostas desejadas, as expectativas espe-
radas e os interesses almejados.

O que nos chama a atengdo neste pds-
modernismo onde a cultura escolar estéd
inserida é a presenca de rupturas e
descontinuidades que mais do que dados
a serem identificados devem nos levar a
indagacées de como eles devem ser trata-
dos e trabalhados. Os paradigmas que
estamos observando, hoje, transitam da
objetividade & subjetividade, da globa-
lizagdo & localizagdo, do descobrimento
a construgdo. Em suma, vivemos um tem-
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po de crise em vdrias instituicdes advindo
pelo momento histérico-social desta era
contempordnea e cuja interpretagdo pelo
viés da pbs-modernidade s nos deixa mais
inquietos pela forma como séo produzidos
e interpretados os novos valores da socie-
dade. A Instituicdo/escola, com seus ritu-
ais, tradicdes, rotinas, costumes, procedi-
mentos, normas, atitudes desenvolve uma
cultura especifica que, por sua vez, incide
sobre as aprendizagens e experiéncias vi-
vidas pelos seus alunos, que, por outro
lado, vivenciam e tém atividades pertinen-
tes ao curriculo oficial da instituicdo. Con-
cluindo, queremos dizer que a andlise e
interpretacdo de uma cultura escolar pas-
sa pelo olhar do seu espaco-fempo, que
n&o se fecha na normatizacéo e organiza-
¢do da escola, mas que deve se abrir para
a finalidade dessa escola em termos da
sua prépria finalidade.

A cultura escolar nos ajuda a situar e
clarificar onde esta avaliagdo institucional
vai ocorrer. Partindo de uma situacéo micro
para a visGo macro educacional, poderia-
mos dizer que a avaliagdo institucional é
um dos procedimentos de andlise de uma
instituigdo, que por sua vez tem uma or-
ganizagdo e dindmica préprias no campo
da educagdo, portanto regida por politi-
cas publicas vigentes e teorias educacio-
nais especfficas, e que o mesma estd
inserida numa determinada sociedade, num
tempo histérico especifico e com uma vas-
ta e ampla situacGo nos diferentes setores
que a compdem. Aparentemente linear na
forma de apresentacdo, na reclidade a
avaliag&o institucional estd comprometida
com cada fator dessa teia que é tecida den-
tro e fora da instituicgo. O primeiro passo

entdo para se estabelecer um projeto de
avaliagdo institucional é percorrer os ca-
minhos do conhecimento da cultura esco-
lar, onde ela se apdia, e estar ciente de
que a instituicdo, também, cria a sua pré-
pria cultura escolar. Queremos dizer, en-
6o, que ndo estamos tratando de uma
avaliag@o descompromissada com a na-
tureza e o estatuto de seu processo e fina-
lidade: a instituigdo.

A avaliacdo institucional ndo se limita,
pois, a quantificar os dados disponiveis
da sua organizagdo mas tenta compreen-
der os valores implicitos no significado das
relacdes que ela estabelece, em diferentes
niveis, que vao, por caminhos diferencia-
dos, construindo aquela instituicdo.

Avaliagéo: um conceito sim-
ples- um processo
complexo

Antes de abordarmos a questdo da ava-
liagdo institucional, em si, vamos nos de-
ter, brevemente, no conceito de avalia-
¢@o, na intencGo de mostrarmos como um
conceito simples estd comprometido com
um processo complexo.

Uma das tarefas que mais realizamos
na nossa vida cotidiana é a tarefa de ava-
liar, nos seus multiplos sentidos, que pode
ir desde a questdo simples de ” que roupa
usarei para sair” , se estd frio ou calor, ou
até mesmo o que posso fazer no meu dia,
hoje. No nossc dia-a-dia, de acordo com
as necessidades, possibilidades e desejos,
estamos fazendo escolhas ou tomando de-
cisdes, caracterizando o que denominamos
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de uma avaliagdo informal .Esta é avali-
acdo que fazemos quase que aufomatica-
menfe , mas existe outro tipo de avalia-
¢@o- avaliagdo formal ou sistemdtica, que
é regulomentada por outros dados. Ela
exige objetivos bem definidos, critérios se-
lecionados e esté direcionada para um pro-
cesso ou um resultado de uma situagéo,
atividade ou um dado especifico, e deve
levar em consideragdo o contexto onde
ela se realiza (aqui se insere a importancia
da cultura escolar), o seu préprio cotidia-
no. Enquanto a medida, que é um
contraponto da avaliagdo, é sempre obije-
tiva, baseando-se seus objetivos nos pro-
cedimentos quantitativos de que ela se uti-
liza, a avaliac@o é subjetiva e deve ser ba-
seada em critérios bem definidos e
explicitados anteriormente. Temos diferen-
tes tipo de avaliagdo: a avaliogdo educa-
cional-relacionada as questdes das politi-
cas publicas em educagdo; avaliagdo
institucional — que diz respeito & avaliagdo
de uma instituicdo em si, tanto nos seus
aspectos inerentes como nas redes de rela-
¢do externa com a prépria aprendizagem
e a avaliagéo da aprendizagem, que en-
volve os mecanismos de conhecimento do
processo ensino-aprendizagem para pos-
terior tomada de decis@o quanto aos re-
sultados encontrados. Seja qual for o tipo
de avaliagdo dois processcs estdo implici-
tos neste conceito: diagnosticar e decidir.
O diagnéstico vai nos possibilitar conhe-
cer a realidade avaliada, com svas carac-
teristicas, necessidades e propriedades e ele
é de suma importancia ao processo, pois,
ndo hd possibilidade de avaliocdo sem
constatacdo (Luckesi, 2000, p.8). Esse di-
agndstico segue um determinado critério
e, portanto, fem uma finalidade especffica.

Néo existe uma avaliagdo diagnéstica se-
guindo um método Unico e sim um méto-
do com determinados critérios (do latim
criterium, que designa o principio que per-
mite distinguir o verdadeiro do falso,julgar,
estimar) que nos levam & avaliacdo pre-
tendida. Através das seguintes caracteristi-
cas: abstragéo (evidéncia, clareza, rapidez,
ordem etc), discriminagéo (discriminar os
objetos a serem avaliados) e relagdo (man-
ter interface entre as visdes do mundo e os
indicadores destacados), o diagnéstico ser-
ve, entdo, para constatar a realidade que
se possui e, posteriormente, qualificar o
objeto que estd sendo avaliado. No caso,
por exemplo da avaliagdo institucional, a
universidade X serd considerada satisfatéria
ou ndo em funcéo da finalidade a que ela
se prop&e. A avaliagdo também se reveste
de uma tomada de decisao , isto &, apds
os resultados diagnosticados hé que se to-
mar uma decisdo sobre os fatos encontra-
dos, a partir de uma melhoria da qualida-
de constatada. Esta tomada de deciséo
envolve uma teoria, um posicionamento
que fundamentard as decisdes a serem to-
madas, portanto ndo se avalia no vazio
ou numa nevulralidade de agdo. Avalia-
se com algum objetivo e finalidade.

Para Souza (1997) a avaliagdo pode
ser percebida sob diferentes pontos de vis-
ta: como técnica ela assume um cardter
obijetivista, como prdtica ela é designada
de subijetivista e como préxis ela é desig-
nada de dialética, interacionista ou indivi-
duo/sociedade.

A avaliogdo, cujo conceito compreen-
de essas fases apresentadas, na realidade
tem um processo complexo enquanto ela

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Juneiro, v.9, n.31, p.223-236, abr./fjun. 2001



228

Mirian Paura S. Zippin Grinspun

busca travar um diélogo produtivo entre
teoria e prética, entre politica e agdo, en-
tre subjetividade e objetividade (ndo de-
vemos nos esquecer que ndo estamos i-
dando apenas com a organizagdo em si,
com seus fluxos e relacdes, mas com as
pessoas que agem e atuam nesta institui-
¢@o). A conseqiéncia desses fatos torna
a avaliacdo-no caso mais especifico a
institucional- dificil de ser construida em
termos de critérios, e posteriormente de fo-
mada de decisdo, pois ela reveste tam-
bém, de um posicionamento significativo,
a vocagdo (do latim vocare- chamamen-
to, inclinag@o) da instituicao: afinal para
que fim ela existe? Podemos entao dizer
que a questdo dos valores — seja nos cri-
térios , seja na sua vocagdo- estd implici-
ta e explicitamente assinalada. Com es-
ses dados iniciais passamos agora a uma
andlise mais profunda do objeto desse es-
tudo: avaliagdo institucional.

Avaliagéo Institucional

A avaliacao institucional é um proces-
so que tem por objetivo avaliar uma insti-
tuicdo especifica, em termos de sua reali-
dade e de suas relacdes com a sociedade,
a partir de determinados critérios e valo-
res, visando a melhoria qualitativa de
seus resultados. Ela deve rever e aperfei-
coar o projeto politico-pedagégico dains-
fituicdo, através da pertinéncia e relevan-
cia das atividades desenvolvidas na drea
pedagégica e administrativa. Esta avalia-
¢@o apresenta algumas dificuldades na
medida em que envolve as relagdes
intergrupais de onde emergem questdes
éticas e até de resisténcia se considerar-
mos que os outros avaliardo o trabalho

que ele, professor/administrador, estd re-
alizando. A questdo bdsica desta avalia-
¢Go estd, como nos demais tipos, nos fun-
damentos éticos que norteiam o processo
e o produto da mesma. Na medida em
que esses resultados vao subsidiar foma-
das de decisées cabe lembrar que aque-
les fundamentos devem estar sendo respei-
tados no sentido pessoal e social. O co-
nhecimento produzido pela Instituicdo- seja
de ordem objetiva/administrativa/
conteudista, seja de ordem subjetiva/
relacional/valorativa-ndo se constréi de
forma linear, hierarquizada , pela via da
autoridade/chefe/coordenador e subordi-
nados; hd uma realidade explicita pelos
cargos e ou fungdes e hd poderes que
transitam em uma ou vdrias dreas constru-
indo um novo significado & realidade
institucional, um nove cédigo referencial.
A Instituicdo enquanto uma das responsa-
veis pela construcdo da subijetividade de
seus protagonistas ds vezes ndo se dd
conta do papel que representa nas cria-
¢bes dos seus sujeitos individuais e sujeitos
coletivos. Torna-se muito simples chegar a
resultados fatuais pelo mero exercicio quan-
titative ou de critérios pouco relevantes e
achar que esta avaliagdo pode modificar
uma realidade social; sé o caminho da
compreensdo das teias e redes que se es-
tabelecem na Instituicdo, com olhares in-
ternos e externos, é que propiciardo o
desvelamento da Instituicdo avaliada. Num
primeiro momento, conhece-fe a ti mesmo
e, no segundo, caminhe de acordo com os
valores e critérios estabelecidos para um
determinado lugar , que vocé saiba qual
é. Precisamos de um autoconhecimento da
InstituigGo; de saber a especificidade de
suas acdes, da prestagGo de contas que
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ela deve & sociedade. O que ocorre é que
em grande parte a InstituicGo ndo tem um
projeto definido, acompanha as outras ou
demais Instituicdes que tratam da mesma
drea, ndo questionando seus fatores inter-
nos e aceitando os indicadores externos,
em especial, dos érgdos provenientes da
politica do governo sem uma discuss@o
maior ou mais profunda com os seus usu-
arios/protagonistas. NGo se tornam muito
claras as relagdes com os vérios segmen-
tos do poder puiblico; por exemplo, se na
pés-graduacdo determinados critérios de-
vem ser obedecidos para aprovacdo de um
programa, acredito que eles deveriam ser
mais discutidos no que tange a execuctio
dos mesmos e suas reais possibilidades de
acéo. A avaliacdo orienta a administra-
gdo para suprir as caréncias, transpor as
dificuldades, resolver os impasses; revela
a Instituicdo o seu préprio compromisso
interno e externo; norteia os caminhos que
possam levar as transformagdes deseja-
das e proporciona para a sociedade em
geral uma visGo mais transparente de sua
estrutura organica/material/financeira/pe-
dagbgica.

A avaliacdo institucional tem na sua
prépria conceituagdo, a perspectiva do que
denominou Penna Firme (1994, p.5-12} “o
exercicio pleno da capacidade critica”, ou
seja, expressa as tendéncias (ética/avan-
¢co) e repudia as tendenciosidades (sancdes/
retrocessos).

O:s processos de Avaliac@o Institucionais
procuram dar conta das questées contem-
poréneas quando se pretende a melhoria
na educagdo. Surge, entdo, a proposta de
uma avaliacdo investigativa fundamentada
em duas dimensdes: a primeira, quantita-
tiva, fornecendo os dados para um poste-
rior julgamento de valor, baseado num
ndmero limitado de pardmetros, identifica-
dos e descritos para este fim. Eles devem
ter uma amostragem suficientemente sig-
nificativa de informagdes que garantam
aferir validade na coleta de dados realiza-
da. A segunda, qualitativa, possibilita o jul-
gamento de valor apoiado na riqueza e
detalhamento da quantidade de informa-
¢do que permita a aproximagcdo com a re-
alidade. A juncéo destas duas dimensdes
sinaliza a veracidade das informagées e a
sua relevancia para expanséo e melhoria
do processo educacional

A proposta de uma Avaliacao
Institucional deve ter como finalidade a
construgé@o de valores de solidariedade,
ética e cidadania consolidando o com-
promisso filoséfico, social e politico esta-
belecido tanto na legislagéo educacional
vigente, quanto no momento da decisdo
da vocacdo assumida pela Instituicdo.

A finalidade especifica da Avaliagdo
Institucional deve ser a de permitir
transparecer os pontos fracos ou fatores de
inibicdo do processo, bem como ressaltar
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os pontos fortes ou fatores de desenvolvi-
mento que possibilitem um processo trans-
formador da Instituicdo.

O trabalho da Avaliagao Institucional
deve ser pensado, elaborado, executado e
avaliado portodos os elementos constituin-
tes do espaco-escolar, cientes de que este
tipo de avaliagdo sempre provoca reacdes,
o que requer um estudo sobre o despertado
neste momento como forma de auto-avali-
acao diante de uma avaliacdo. Assim, o
cumprimento dos papéis e funcdes neste
processo deve ser um movimento crifico-cri-
ativo e comprometido socialmente em prol
da comunidade e ndo de inferesses particu-
lares ou de promocéo politica. Ela ndo deve
ser pensada como um evento isolado, mas
um processo continuado em que fodos que
participam da Instituicdo estejam envolvi-
dos e os avaliadores externos estejam pro-
movendo as condi¢des para o &xito da Ins-
tituigdo. Outro dado relevante neste tipo de
avaliagéo é que ela produz ndo sé um co-
nhecimento especifico da Instituicdo, em ter-
mos de gestdo, relacdes, ensino, resultados,
etc como ela possibilita construir conheci-
mento, desenvolver aprendizagem, demo-
crafizar experiéncios e realizar transforma-
¢bes internas e na sociedade mais ampla-
mente. (Oliveira, p.223)

A Avaliacéo Institucional deve ter como
resultante identificar os fatores de protecéo,
manutencdo e da inovacéo, visando cola-
borar no processo da reflex@o, do planeja-
mento, da agdo acompanhada, e da ava-

liagdo da prépria escola. Assim, a autono-
mia se faz virtude presente . Ha, entdo, dois
interesses que se cruzam na avaliagdo: co-
nhecer a dindmica da Instituicdo e promo-
ver a capacitagéo e aperfeicoamento da
mesma em termos de sua real vocagéo.

Os objetivos bésicos da avaliagéo nesta
perspectiva evolutiva, de aperfeicoamen-
to, incluem:

= identificar e descrever o contexto da
escolarizagéo, em diferentes tipos de
instituicdes e suas condicdes de
aprendizagem heterogéneas;

* identificar e analisar os problemas
dos diferentes niveis de ensino;

= possibilitar maior compreensédo dos
fatores de protegéio e de riscos que
influem no desempenho escolar dos
alunos;

* apontar desigualdades regionais e
sociais no acesso e na manutengdo
descola ;

* identificar o rendimento dos alunos
e a sua parficipagdo escolar em di-
ferentes situacdes;

= comparar o desempenho dos alu-
nos, em diferentes niveis de ensino
e modalidades de ensino;

= conferir a relag@o entre os custos
absolutos e relativos e a qualidade
oferecida;

= oferecer &s administracdes pdblicas
e ds instituigdes escolares informa-
¢des que lhes permitam formular
programas de melhoria da qualida-
de do ensino.
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A avaliagdo Institucional em grande parte
é vista como algo que vai premiar ou punir
os seus infegrantes. A utilizacdo desses
posicionamentos pode levar a um desvio
na avaliagdo, no sentido de nGo compro-
meter a sua realidade com os beneficios ou
songdes a serem recebidos. Seria ingénuo,
entdo, pensar que essa modalidade de ava-
liagao ocorra simplesmente na Instituicdo &
luz de um modelo consagrado pela socie-
dade ou determinado pela prépria Institui-
cdo. E inevitavel que haja comparacdes
com Instituicdes congéneres,chegando in-
clusive a se formar um ranking na érea
avaliada. Na medida, por exemplo, em que
os avaliadores externos do Ministério da
Educag@o déo uma nota a Universidade,
ao programa de pés-graduagdo em edu-
cagao da Instituicdo, logicamente estd se
fazendo uma escala das Instituicdes com
os melhores resultados e os piores desem-
penhos. O cuidado estd em nédo colocar
nos mesmos degraus situacdes diferenci-
adas pela qualidade de suas categorias.
A avaliagdo passa a ser ameacadora
ndo pelo seu processo em si, mas pelo
que se fard com os dados obtidos no seu
processo.

Podemos, entdo, assinalar alguns prin-
cipios nesta avaliagdo:

- aceito¢do ou conscientizagdo da ne-
cessidade de avaliagéo por todos os seg-
mentos envolvidos, dos dirigentes/execu-
tores aos beneficiarios;

- discusséo, reconhecimento da legiti-
midade e pertinéncia dos critérios adotados
de acordo com determinados principios;

- produgdo de meios para envolvimento
direto de todos os segmentos da Institui-
Ggdo: interna e externa- na execucdo e
implementacdo de melhoria do desempe-
nho escolar, tanto administrativo (gestao),
quanto pedagégico (ensino);

- discusséo, no caso da avaliagéo ex-
terna, dos critérios impostos pelos avalia-
dores e das possibilidades de atendimen-
to/execugo dos mesmos frente & realida-
de que se tem.

- apresentacdo — sempre transparente-
do processo que estd sendo desenvolvido,
como a tomada de decisGo quanto aos
resultados obtidos.

Para alcancarmos a avaliacédo preten-
dida temos que estabelecer os seguintes
passos:

1. analisar o que estd sendo construido
- avaliar a qualidade dos resultados
que a instituigdo estd produzindo;

2. anclisar com quem e como se estd
construindo a universidade -
orientar a realizacdo de processos
avaliativos;

3- anadlisar como ainstituicdo desen-
volve suas relacdes de poder e as
relacdes pedagébgicas;
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4- analisar para quem se estd cons-
truindo a instituicdo — fungao poli-
fica e social que a instituicdo estd
assumindo em sua regigo e no pafs;

5- analisar em que dire¢do se estd
construindo o saber institucional em
termos de sua relagéio com a socie-
dade onde esté inserida;

6- apresentar os resultados obtidos com
a preocupacdo de relaciond-los com
os objetivos tracados.

No que diz respeito ds caracteristi-
cas da Avaliagéo Institucional ela deve
ter: utilidade —o que se fard com os re-
sultados; mobilidade — envolvendo todos
os segmentos da InstituicGo por suas re-
presentacdes devidas; logicidade- traba-
lhando com os dados/fatos da forma mais
objetiva possivel; criatividade ~manten-
do formas e estratégias que possibilitem
avaliar toda a Instituicgo; identidade —
representando a Instituicdo e sua cultura
escolar e responsabilidade ~ apresentan-
do as decisdes cabiveis e necessdrias ao
seu momento especifico.

Enfatizamos, mais uma vez, que a ava-
liagcdo lida com valores que estdo
subjacentes co fendmeno educativo, com
os seus protagonistas, relagdes e ideolo-
gias e que na Avaliagdo Institucional isto
se amplia em termos da ufilizagdo dos
resultados obtidos. N&o podemos deixar
que um processo da maior importancia

para todos, os que atuam na escola, e
para os educadores em geral, deixe a de-
sejar pela forma como é conduzido por
seus responsdveis.

Dias Sobrinho (1995, p.61) nos diz que:

Aavaliagao institucional ndo é ins-
trumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos
descolados de seus meios de
produc@o;ndo é mecanismo para ex-
posicdo piblica de fragilidades ou
ineficiéncia de profissionais individu-
alizados. A avaliacéo institucional
deve ser promovida como um pro-
cesso de cardter essencialmente pe-
dagégico. Néao se trata apenas de
conhecer o estado da arte, mas tam-
bém de construir.

Um dos dados mais importantes da
Avaliacdo Institucional é o contexto onde
ela vai ser realizada e é oportuno lembrar
que todos sdo responsdveis por esta tarefa
enquanto protagonistas desse processo.

A Avaliagéo Institucional engloba uma
avaliagdo interna, que poderiamos deno-
minar de auto-avaliagdo, e uma avalia-
cGo externa, realizada por 6rgdo devido,
na dimensédo de melhoria dos resultados
obtidos. Esta deve buscar apontar os ca-
minhos para o aperfeicoamento constante
da Instituicdo trazendo de forma explicita o
compromisso da mesma com a sociedade
em que estd inserida.
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Concluindo...

O obijetivo deste artige foi chamar a
atencéo para a importéncia e necessida-
de de termos uma avaliacédo institucional
bem planejada e realizada, uma vez que
sua relevncia transcende o momento es-
pecifico da verificacéo dos resultados co-
lhidos. Observamos que estd havendo
uma avaliacdo de certa forma nesse sen-
tido, em termos dos sistemas educacio-
nais, executada pelo Ministério da Edu-
cacdo. Este realiza o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Bésica, desde
1990, o Saeb; o Exame Nacional de En-
sino Médio , o Enem; o Provdo, desde
1996 e a avaliacdo da pés-graduagdo,
desenvolvida pela Fundagdo Coordena-
céo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes} com uma histéria

de vida mais longa e com uma cultura
mais especifica j& assimilada pelos cursos
de pés-graduacao. Sem entrar no mérito
dessas avaliagbes — o que seria objeto de
outro artigo- queremos dizer que hé ten-
tativas de avaliagdes institucionais numa
visGo de avaliadores externos; cabe, en-
tretanto, percorrer o caminho de uma
auto-avaliacdo e de uma avaliagdo
institucional que contemple os dois lados
da organizacdo: o que ela faz/por qué
faz e para que ela faz. As respostas, tecidas
pelos valores que representam , mais do
gue uma constatagdo da realidade devem
seguir como bussolas no espago-tempo
avaliado a nos mostrar qual o caminho a
seguir para uma educagdo de qualidade
para nosso pais.
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ABSTRACT

The article is about a research on the institutional evaluation, showing its importance
in Education. The institutional education is based on criteria and values that are going fo
be observed in the institution and the project that it intends to develop. I's not an evaluation
modality; it's a pedagogical process building to observe the development of the institution.
It identifies the progress and retrocession, mistakes and faults of the instfitution from its
exposed points, to an analysis of the organization related to its internal dynamic and
relationship nets. The institutional evaluation should take us to significant changes, in the
educational field, considering what it already has and where it wants to reach.

Keywords: Educational evaluation -—Education — Public Policies.

RESUMEN

El articulo trata de un estudio sobre la evaluacién institucional, mostrando su
importancia en la educacién. La educacién instifucional se fundamenta en criferios y
valores por los cuales van a ser observados la institucién y el proyecto que se prefende
desarrollar. No se trata de una modalidad de evaluacién, sino de la construccién de un
proceso pedagdgico para observar el desarrollo de la institucién . Esta identifica los
avances y refrocesos, faltas y fallos de la institucién a partir de los puntos expuestos para
un andlisis de la organizacién a ferminos de su dindmica interna y de las redes de sus
relaciones. Evaluacién institucional debe llevarnos a transformaciones significativas, en
el campo educativo, cosiderando lo que ya se tiene y adonde se quiere llegar.

Palabras-clave: Evaluacién educativa — Educacién — Politicas publicas.
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