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RESUMO

O presente artigo pretende ser uma
oportunidade de ajuda para reflectir sobre:
A inefic4cia dos modelos tradicionais de
ensino/formagéo, descon-

Segundo Rosnay (1975) o ensino tra-
dicional foi estruturado, tendo como linhas
orientadoras os pressupostos seguintes:
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1. Da Escola Tradicional
ao Modelo Dindmico e
Pré-activo do Ensino

o programa: organiza-
¢Go das matérias no tempo
de modo a permitir eficazmente o proces-
so de aquisi¢do de conhecimentos

a duragdo do curso: duragdo mi-
nima tedrica que permite assimilar uma
determinada quantidade de informagéo

a igualdade: principio segundo o
qual cada um deve receber o mesma
quantidade de informag@o num tempo de-
terminado
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as efapas: processo de «destilagéo
faccionada» em que cada plataforma re-
presenta um ano escolar e gragas & qual o
individuo se especializa para toda a vida

o exame: rito iniciador inventado pe-
los adultos no decorrer do qual um aluno
mostra o que temporariamente refeve, a fim
de obter em troca um passaporte de entra-
da na vida activa, chamado diploma”.

A referéncia desagregada destes dife-
rentes componentes pretende retratar o
modo desarticulado como o conceito de
ensino corresponde & ideia de Escola, onde
se justapdem estaticamente actores, pro-
gramas e métodos, primordialmente con-
cebidos e aplicados para serem veiculos
transmissores de informacées, necessdrias
& aquisi¢do do saber e do saber ser.

Como diz Popper (1990) enquanto nos
preocuparmos com conceitos, o conceito de
conceito, o conceito de simbolo, o conceito
de pensamento conceptual, nunca podere-
mos andar muito préximos da realidade. “O
conceito, segundo este autor, € um mero
meio para chegar a um fim. O fim é a re-
presentagdo e a verdade: a representagéo
de proposi¢des que sdo verdadeiras. O con-
ceito nunca pode ser verdadeiro......«as pa-
lavras s&o um meio para um fim.

Por mais que nos esgotemos a definir
conceitos de Escola, de Ensino, de Forma-
8o, correremos o risco de vaguear ape-
nas pelo mundo das representacdes,
desenquadrados do real.

Vale pousar sobre a realidade, partindo
de pressupostos que sirvam de alicerce aquilo

que pensamos ser uma forma dindmica de
percepcionar o ensino e a formagdo.

E comegamos por reflectir sobre uma
questdo essencial & formulagdo de uma
nova concepgdo de ensino: o papel pro-
activo da pessoa humana no seu percurso
de desenvolvimento e aprendizagem.

Este processo de aprendizagem en-
contra-se indissociavelmente ligado a ex-
perimentacdo e vivéncia pessoal, rele-
gando para um plano menor, de efic4-
cia, a formagdo, tradicionalmente asso-
ciada & transmisséo de informacéo e de
conhecimentos.

2. A Pessoa Humana no
Processo de Aprendizagem
e a Formacgdo

A primeira imagem que detemos de
uma pessoa é a “face personada”, ou seja,
o invélucro exterior, cuja realidade interior,
esséncia, se encontra oculta. Trata-se, no
dizer de Aristételes, de uma aparéncia que
se opde a realidade objectiva. Uma “rea-
lidade objectiva” permanente e livre, de
que cada um tem consciéncia, tanto mais
perceptivel quanto mais situada na
pluralidade interpessoal, onde a relacdo
dialégica constitui o palco das experién-
cias infersubjectivas.

Conhecer a pessoa pressupde a exis-
téncia de uma andlise, & partida, baseada
no seu “estar sendo” (expresso através dos
comportamentos), mas que conduz ao en-
tendimento da sua natureza plurifacetada
a ser constituida, em si, por si e para si.
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Aimagem que cada um possui do mun-
do que o rodeia, para além de constituir
uma realidade que aprende a percepcionar,
é fambém um “utensilio” para a realizaggdo
de actividade, cujo objectivo é a prossecu-
¢8o dos seus fins pessoais.

Face a esse mundo, a que o ser huma-
no reage de um modo pré-activo, encon-
trando ou atribuindo um determinado valor
, emergem formas personalizadas de res-
postas Unicas, denotativas do modo como
cada um estabelece a relagdo entre o
significante e o significado dos diferentes
contextos com que depara.

A pessoa tem uma histéria, vivida no

tempo (passado e futuro) onde as experién-
cias presentes ajudam a dar sentido e for-
ma. O “presente é o comeco de um ser”

(Levinas, 1998).

A histéria individual, constréi-se so-
bre os objectos, as imagens, os “mapas”
e as “representagdes” que ajudam cada
um no conhecimento que faz de si pré-
prio e daquilo que o rodeia, de uma for-
ma Unica. “Para cada pessoa, um cor-

po; para cada mente, um corpo” diz
Damadsio (2000).

Transcrevemos um excerto do pensamen-
to deste autor, para ajudar a situar a refle-
x&o que pretendemos fazer, de seguida:

AS RAIZES DO SENTIDO INDIVIDUAL DE PERSPECTIVA,
PERTENCA MENTAL E CAPACIDADE DE ACGAO

O que quer que seja que aconteca na nossa mente, acontece num tempo e num
espago relativos ao instante do tempo em que se encontra o nosso corpo e a regidio do
espago ocupada pelo nosso corpo. As coisas ou estdo dentro ou fora de nés. As que
estdo fora de nés estdo quietas ou em movimento. As quietas podem estar longe, perto
ou algures no meio do caminho. As que estdo em movimento podem estar a deslocar-
se na nossa direc¢do, podem afastar-se de nés ou podem estar numa trajectéria que
passa ao nosso lado, mas é sempre o nosso corpo que lhes serve de referéncia. A
perspectiva experimental ngo sé ajuda a situar objectos reais, como também ajuda a
situar ideias, sejam elas concretas ou abstractas. A perspectiva experiencial também
contitui uma fonte de metdforas nos organismos dotados de capacidades cognitivas
como a abundante meméria convencional, @ meméria de trabalho, a linguagem e as
capacidades manipuladoras que subsumimos sob o termo inteligéncia. Por exemplo, a
nogdo do si estd «perto do meu coragdon, mas a ideia do homdnculo estd «longe do
meu agradon. Propriedade e capacidade de acgdio estdo também inteiramente relaci-
onadas com um corpo, num determinado instante € num determinado tempo. As
coisas que possuimos estdo perto do nosso corpo, ou deveriam estar, de forma a
poderem permanecer nossas. A capacidade de acgdo requer um corpo que actua no
tempo e no espaco e néo faz senfido sem ele.
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E pelo corpo, que o ser humano se re-
laciona consigo e cria condicdes para en-
tender “a coisa — que — estd — para — ser —
conhecida”. Toma consciéncia das infor-
macdes que lhe sdo transmitidas,
“cartografa” essas informagdes, modifican-
do os “mapas” do seu conhecimento, es-
tabelecendo novas relacées entre o orga-
nismo e os objectos que o mundo coloca
em seu redor.

Todo o processo de aprendizagem
pressupde atitudes pré-activas do indivi-
duo, perante as sucessivas experiéncias
de vida que séo, por si mesmas, factores
de activagéo dos mecanismos de apren-
dizagem.

Aprende-se a partir da observa¢do de
modelos e do processamento cognitivo da
informagdo, vivenciado por uma pessoa
Unica e de uma forma Unica, através da
dialéctica com as situacdes que se lhe véo
deparando. Pressupde-se uma relagdo “cir-
cular” do individuo com essas situagdes,
nas suas dimensdes subjectivas e pesso-
ais, factores contributivos para uma nova
“arquitectura da mente”.

Deste “compromisso” e envolvimento
pessoal no processo de aquisicdo de co-
nhecimentos, ressalta a importancia que
deverd ser dada a cada sujeito, na aqui-
sicdo e estrutura do conhecimento e na
sua capacidade para optar por uns ou
outros modelos que lhe s&o propostos.
O conhecimento é, deste modo, o resul-
tado de um processo pessoal de apreen-
sGo da realidade, que se vai desenvol-
vendo na dialéctica de cada um com os
sistemas e modelos com que cada um se

vai confrontando e nos quais encontra
motivacao para aprender. E na realida-
de da vida que o individuo diferencia e
associa os factos, estebelece relagées e
combinagdes entre eles, os integra no seu
quadro de referéncias, para depois
operacionalizar o que aprende, em con-
textos préprios, tendo presente o seu ni-
vel de praticabilidade e utilidade.

A aprendizagem, tal como a apresenta-
mos, tem lugar dentro da pessoa, enquanto
responsavel por si e responsabilizado pelo
contexto (social, funcional....) onde desem-
penha os seus diferentes papéis.

Quando falamos em Formagéo, asso-
ciamos-lhe conceitos pragmaticos, (tais
como os de “mais valia”, “reformulagéo
do conhecimento”, “aquisi¢do de compe-
téncias”, “melhoria de conhecimentos”} e
partimos geralmente da representagdo tra-

dicional que fazemos da formagéo.

Neste quadro de referéncia, a forma-
¢Go é um processo de interacgdo entre
pessoas que detém o saber e outras que
se predispdem a aprender. Esta intera-
cgdo tem lugar num espago e num tem-
po determinado, definido a priori e cir-
cunscreve-se o um programa igualmen-
te concebido para o efeito. O processo
de aprendizagem situa-se no prota-
gonismo transitério de ambos os actores
(0 que ensino e o que aprende) em que
um tenta “transferir” os seus mapas e
representacdes, esperando contribuir
para alterar os “arquivos” do outro e,
esperancadamente, levar este a aderir
aos seus padrdes de conhecimento, nos
quais acredita.
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Hoje, a Formagéo ndo é mais “um cé-
lice repleto do qual nada se pode perder e
também ao qual nada se pode acrescen-
tar” (autor desconhecido). No processo de
formagéo, o centro principal a considerar
é o pessoaq.

Como sistema aberto, a Formagdo é
uma actividade dirigida a pessoas, a gru-
pos e a organizacdes entendidas também
como sistemas abertos e, portanto, em
constante interacgio com o meio
envolvente e com a cultura que lhe estd
inerente. Cada vez mais a Formagdo visa
capacitar os individuos para uma constante
adaptacdo &s exigéncias do trabalho, num
permanente ajustamento dos comporta-
mentos, as mutagbes sdcio-técnicas mas
também culturais que vao ocorrendo.

O processo de aprendizagem resulta,
assim, centrado no sujeito, como principal
agente no processo formativo, enquanto
situado no exercicio da actividade profissi-
onal, factor indispensével ao desenvolvi-
mento de um processo de aprendizagem.

A formagdo que consideramos ajusta-
da é aquela onde a pessoa assume um
maior grau de responsabilidade e de con-
trole no processo de aprendizagem. Isto
significa que o conhecimento ndo se trans-
mite; aprende-se. As competéncias ndo se
ensinam; adquirem-se, fazendo. E é a pes-
soa humana o principal agente neste pro-
cesso de aprendizagem e aquisigdo de co-
nhecimentos e competéncias.

Este referencial de aprendizagem deverd
nortear as novas estratégias a que sdo cha-
madas as instituicdes de ensino e de forma-

¢Go, sempre que concebem e implementam
contetdos programdtficos, que ddo corpo aos
programas curriculares dos cursos que de-
senvolvem. E essas estratégias tém que ne-
cessariamente ser objecto de um didlogo com
o mundo do trabalho e da empresa.

3. Alnterface das Instituicdes
de Ensino/Formagéo com
o Mercado de Emprego

Qualquer Instituicdo de ensino e/ou
formagdo tem que assumir-se como um
agente de comunicagdo com o mundo.

Para agir e para sobreviver, carece en-
contrar os mecanismos “auto-reguladores”
de modo a responder e satisfazer os pObli-
cos-alvo que constituem a razdo da sua
existéncia: os alunos e a sociedade, no-
meadamente as sociedades empresariais/
organizacionais efectivas ou potenciais
empregadoras dos perfis profissionais que
a Universidade se compromete a formar.

A energia, o tempo e o dinheiro que
sdo investidos para prosseguir este objectivo
mas, sobretudo, as expectativas criadas aos
formandos devem mobilizar as Instituicoes
no sentido de saber, em que medida, a
bagagem sécio-cultural com que dotou os
alunos se traduz em capacidades/compe-
téncias, necessdrias e suficientes, para sa-
berem corresponder adequadamente, ao
longo da evolugéo das suas carreiras, com
os meios de complexidade e exigéncia, ine-
rentes & sua actividade profissional.

As matérias que compdem os curricula
e as tecnologias pedagdgicas utilizadas
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deverdo contribuir, de uma forma eficaz,
para que as qualidades demonstradas pe-
los ex-alunos/formandos, no exercicio da
profissdo, lhes permita tornarem-se reco-
nhecidos como profissionais, com uma vi-
sGo pluridisciplinar e integrada de conhe-
cimentos e técnicas, essenciais ao desem-
penho, dito competente, de uma profisséo.

O conhecimento pressupde nédo ape-
nas a acumulacdo do saber, mas envolve
também as emogbes e as memérias. Dai
que ele ndo possa ser transmitido, mas
necessita ser sentido e gpercebido.

A competéncia é assim “o uso das ca-
pacidades e comportamentos que os
individuos adoptam voluntariamente, no
desempenho de tarefas concretas, nos
contextos do trabalho e da organizagao”
(Bento, 2001).

Os contextos funcionais e organi-
zacionais so factores contributivos e res-
ponsdveis pela estimulagdo e motivagdo,
indispensdveis ao desenvolvimento de com-
peténcias.

Aprende-se fazendo; aprende-se viven-
do; aprende-se, sobretudo, interiorizando
uma cultura de Ser e de Estar; e é a orga-
nizagdo/empresa o palco privilegiado para
o aprendizagem.

E aqui, onde aplica o seu conhecimen-
to, que o individuo aprende a «organizar
a energiar e a «informé&-la» (Pratt, 1971),
criando e reconhecendo a informacéo de
que necessita para ajudar a construir a
sua “estrutura dindmico constituida por
matéria informada”. E no contexto do tra-

balho que cada pessoa dispende energia,
mas tfambém recebe a energia, motivadora
da acgdo, que a ajude o modificar e a
engendrar novas formas de energia e a
criar uma nova imagem de si, para si e
para os outros.

Daqui, o importéncia e a oportunida-
de de proceder & identificacdo/avaliacdo
do impacto do ensino e da formagdo no
cendrio onde decorre a actividade profissi-
onal. E no contexto do exercicio da profis-
sGo que os individuos testam o nivel de
saber e a adequabilidade deste ao desem-
penho dafungéo; é também nesse contex-
to que consciencializam, experimentando
a forma como articulam esse saber & reali-
dade. E ai também demonstram o nivel de
competéncia que detém para fozer face as
exigéncias requeridas na profissdo.

As instituicdes, cujo objectivo é contri-
buir para o desenvolvimento das pessoas,
através de programas de ensino e/ou for-
magdo, sGo chamadas a encontrar os me-
canismos adequados & auto-regulacéo do
sistema, procurando conhecer o cendrio
onde tem lugar a aplicacdo do saber e onde
se desenvolvem as competéncias, para
constatar, nesse cendrio, o nivel de
aplicabilidade ou as fragilidades decorren-
tes do sistema de ensino/formagéo que pro-
porcionaram,

4. As Universidades, as
Institui¢des de I&D, as
Empresas e a Inovagéo.

A InstituicGo universitdria é o cendrio
organizacional onde coexistem diversos
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ramos de saber. Associada ao papel da
Universidade aparece geralmente a sua
fungéo como centro de producao de cién-
cia onde a investigagdo tem uma missGo
fundamental. A par deste conceito emerge
um outro que denomina a Universidade
como promotora de “ciéncias produtivas”,
responsabiliza-a pela producéo da cién-
cia aplicdvel e util & realidade a que se
destina. No contexto actual, a Universida-
de é uma instituigdo que procura o desen-
volvimento de conhecimento (através da
investigagdo que realiza) mas que, em si-
multéneo, procura encontrar as platafor-
mas do conhecimento adequadas, para
responder as necessidades reais da eco-
nomia e da sociedade onde se encontra
implantada.

Trata-se de construir a “cultura do Gtil”
(Kerr, 1999), indispensdvel & articulagdo
sadia que se deseja entre a Universidade e
a Empresa que, segundo este autor, deve-
rd traduzir-se em “ciéncia como resposta
aos interesses econdmicos e politicos”.

A complexidade das expectativas e exi-
géncias, atribuida &s empresas e as uni-
versidades como agentes (co) responsdveis
pela inovacdo, é extensiva as instituigdes
de investigagdo.

Vocacionados para abrir as fronteiras
do conhecimento das instituicdes de I&D,
espera-se que tenham presente a necessi-
dade de produzir conhecimentos, aplicd-
veis & realidade empresarial, desenvolven-
do as suas capacidades tecnolégicas
numa “paisagem de ajustamento”, como
lhe chama Kaufman (1995), constante e
progressiva.

Cabe, pois, as instituicses de I&D pro-
curar esse ojustamento, concretizando o seu
esforgo através de um melhor didlogo com
o mundo empresarial e a criagdo de par-
cerias que lhes permita orientar e decidir a
actividade de investigacdo, de modo a
transformd-la num instrumento valido e
aceite pelas empresas.

O casamento entre as Universidades,
as Instituigdes de I&D e as Empresas cons-
titui uma relagdo triddica que é urgente
implementar e consolidar.

O conhecimento e a investigagdo séo
palavras-chave neste mundo complexo,
onde ¢ fundamental criar os meios propi-
cios ao desenvolvimento da inteligéncia
colectiva, alavanca fundamental da ino-
vagdo e desenvolvimento da sociedade
empresarial.

«O mundo actual caracteriza-se por
uma complexidade explicita, logo, pela
primordialidade das competéncias que de-
terminam a capacidade de aperfeicoare
inovar, fraduzindo-se em padrdes eleva-
dos de competitividade, valor e, no
paradigma econdémico mais referenciado,
nos dias de hoje, o desenvolvimento sus-
tentdvel. Portanto a inovagéo é a pala-
vra-chave e a formagéo e a aprendiza-

gem, a via» Melo (2001).

As empresas de hoje encontram-se as-
sociadas a um papel importante no desen-
volvimento e na inovagdo, na producdo de
bens e servicos, exigindo-se perseveranca e
continuidade na implementagdo de sistemas
inovadores, em que uma das vias &, como
diz o autor citado, a formacéo.
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Laranja(1997), referido por Melo
(2001), procura encontrar fundamentos
para justificar a forma como a inovagdo
deve ser vivenciada no seio das empre-
sas. A citagdo efectuada aponta para os
tépicos seguintes:

“Envolvimento de cada vez maior no-
mero de competéncias e sectores para além
do plano estritamente tecnolégico, desde
o marketing até & gestdo, tendendo a alar-
gar-se & envolvente, no dmbito de estraté-
gias cooperativas”.

— assegurar capacidade da empresa para
desenvolver os seus conhecimentos
tecnolégicos, com continuidade, por
meio de “trajectérias tecnoldgicas” que
obedecam as suas estratégias e visan-
do aumentar a sua capacidade, neste
dominio;

- amudanga, que a inovagdo consubs-
tancia na empresa, ocorre com varios
graus de intensidade e a sua frequéncia
é regra geral, inversa o esta: inova-
¢Oes incrementais, que sGo as mais
frequentes, dizendo respeito a peque-
nas melhorias e aperfeigoamentos, mas
em relacdo as quais vérios autores
convergem na preponderéncia do seu
impacto, em relacdo o outras
tipologias; inovagées radicais, que in-
troduzem alteragées profundas, origi-
nando produtos ou processos infeira-
mente novos ou com atributos
marcadamente diversos da configura-
c@o anterior; mudanga de paradigma
técnico-econémico, implicando mu-
dangas sociais e institucionais ao ni-

vel macro e alteragdes estruturais nos
sectores de actividade das empresas e
nas rela¢des com a envolvente;

— serum processo complexo, de forte com-
ponente imaterial, com moltiplas retro-
acgdes, colectivo, agregando diferentes
actores, e focado na identificagdo e per-
cepcdo das necessidades de mercado;

- elevados ritmos de mudanga, encur-
tando-se os ciclos de vida dos pro-
dutos e obrigando a uma assimila-
¢8o progressivamente mais rapida e
tendencialmente mais abrangente de
conhecimentos;

— induzindo necessidades crescentes de
1&D, ao nivel empresarial, de forma mais
marcada nas grandes empresas;

- necessidode de adoptar uma cultura
organizacional e de gestéo, facilitadora
da adaptagdo a este conjunto de exi-
géncias do presente contexto de pro-
gresso tecnolégico, a que alguns auto-
res chamam “competitividade estrutu-
ral”, ao nivel da empresa, e que, ao
nivel da envolvente, se pode traduzir
em investimentos desta na construgdo
ou na adesdo a redes de inovacao,
envolvendo desde clientes e fornecedo-
res a instituicdes de I&D».

o

Novos Contextos/Novos
Modelos

Do modelo tradicional ao modelo
actual de ensino e formagdo existe uma
disténcia acentuada, como j@ vimos.
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Isto tem a ver com diversos factores a
que ndo estd alheia a prépria nogdo de
conhecimento.

Uma referéncia a Gibbons (1998) cons-
titui um ponto de partida neste dominio.

Este autor identifica a existéncia (coe-
xisténcia) de dois modelos (modelo 1 e
modelo 2) cujos diferencas se situam, por
um lado, no modo de entender o conheci-
mento e, por outro, na modalidade de apli-
cagdo desse conhecimento.,

Para este autor 0 modelo 1 corresponde
a: “normas sociais e cognitivas que devem
ser seguidas na producdo, legitimacdo e
difusdo do conhecimento”.

No modelo 2, a mesma fonte eviden-
cia outros atributos do conhecimento, a
saber:

a) O conhecimento é produzido no con-
texto da aplicagdo, o que pressupde o
envolvimento dos actores na sua produgdo.

b) O conhecimento implica transdisci-
plinaridade, que traz implicita a sua produ-
¢Go crescente enquanto conhecimento:

» ajuda a desenvolver o saber jé
existente;

» recorre e desenvolve a sua prépria
estrutura, método e modalidade de
aplicag@o prética (acumula saber, ex-
perimenta e permite novas solu¢des);

* implica a heterogeneidade de capa-
cidades e experiéncias, de organiza-
¢Bes/empresas;

» pressupde que o controle da quali-

dade do conhecimento seja efectuado no
contexto da sua aplicagdo, procurando
saber qual o seu nivel de aceitagdo e ade-
quagdo a esse contexto.

Pelas caracteristicas apresentadas, este
modelo corresponde & criagdo de oportu-
nidades para estimular a criatividade indi-
vidual e organizacional, encontrando-se
associada uma nova forma de entender e
produzir conhecimento, direccionado para
uma nova sociedade competitiva e
globalizante.

Nos nossos dias coexistem ainda o
modelo 1 e 2, mas corre-se velozmente para
implementar este 0ltimo, por exigéncias da
evolugdo da sociedade e do modo como
se entende a aprendizagem.

Nas instituigdes de ensino de nivel uni-
versitario e de outros niveis é pedida a
reconfiguragdo do modelo de veiculaggo
e transmissé@o do conhecimento, introdu-
zindo componentes que permitam
contextualiza-la no mundo empresarial.

Existe, nessas organizagdes empresari-
ais, uma cultura prépria e um saber espe-
cifico, uma grande variedade de compe-
téncias, que caracteriza as pessoas e os
grupos. Cada empresa possui um capital
infangivel que é preciso preservar, mas tam-
bém desenvolver.

A abordagem que efectuamos sobre a
relagdo indissocidvel do Ensino/Formacéo,
Pessoa/contexto de trabalho justifica o
surgimento de novos modelos de forma-
¢Go, onde se encontrem contempladas as
vertentes mencionadas.
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Entre os diferentes modelos em con-
solidacdo, deter-nos-emos num que in-
tegra e reflecte, na filosofia que lhe esté
subjacente e nos processos que adopta,
o entrosamento das vertentes até agora
consideradas: a Corporate University.

O surgimento deste modelo estd ligado
ao empenhamento de empresas — grupos
de empresas — em implementar sistemas de
formagdo permanente para o seu pessoal,
proporcionando-lhe uma «paisagem cul-
tural de ajustamento» as necessidades re-
ais da sua actividade profissional.

O éxito das Corporate Universities en-
contra-se indubitavelmente associado &
criagdo de redes de aglutinagdo de em-
presas, partilhando os objectivos atrds
mencionados.

Fomica (1995) apresenta-nos a nogdo
de «ecossistema empresarial» resultante da
ligagéio de varias empresas, face & con-
corréncia de um modo integrado — man-
tendo-se independentes no que respeita &
propriedade — sublinhando a existéncia de
dois modelos de inovacéo:

— «o que existe centrado na pessoa e
que se suportam uma filosofia do
empowerment e,

- aquele que se apoia num modelo
holistico, estimulador do intercdmbio
das empresas no dmbito do saber fazer
- como, o qué e porqué. »

A Corporate University tem como
obijectivo encontrar os processos adequa-
dos de formagdo que permita aos indivi-

duos uma plena integracdo no contexto
(equipa, departamento, instituigdo) a que
pertence, expressa ndo apenas pelo desem-
penho técnico, mas também pelo saber
estar, no processo de trabalho.

Pressupde uma interacgGo dindmica
com este processo de trabalho que tem
subjacente o entendimento do ser huma-
no, na sua natureza plurifacetada, em con-
tinua construgdo.

Esta “construcdo” tem lugar em si pré-
prio, por_si préprio e parg si préprio, na
relacdo dialégica que estabelece com a
realidade profissional a que estd ligado.

O modelo formativo preconizado pelas
Corporate Universities enquadra a «convi-
véncia préxima e a associagdo de empre-
sas, Universidades e Instituicdes de Investi-
gacdon» (Melo 2001).

A Corporate University tem, como
obijectivo, a obtengdo de “produtos” de
conhecimento possuidores de qualidade,
veiculados em tempo Util, e ajustados as
necessidades do destinatério.

A implantagdo de uma organizagdo
deste tipo pressupde uma arquitectura
organizativa (infra-estruturas, equipamen-
tos e aplicacdes) que ajude a dar-lhe cor-
po, e que se encontre alicercada em com-
peténcias, cultura e organizagoes.

Sendo sobejomente entendido nestas
organizacdes o papel da Universidade na
acreditacdo de competéncias e transmis-
s@o de conhecimentos e das empresas —
como palco para a realizagdo de progra-
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ma de acgdo / formagdo / conselho — res-
ta clarificar a fungéo que fica por desen-
volver pelas Instituigdes de Investigacdo.

Estas Instituicdes tém papéis a desem-
penhar, a montante, no decurso e a jusante
do processo formativo.

1. Amontante, enquanto lhes cabe re-
alizar uma pesquisa orientada para o di-
agnéstico de disfungdes / necessidades de
formagdo, existentes no tecido empresarial
que constitui o campo de aplicagdo para
a formagdo a desenvolver pela Corporate
University.

2. No decorrer do processo, porque
detentora do saber, fruto da experimenta-
¢do e da pesquisa, desenvolvida pelo cor-
po de investigadores que integram os seus
quadros, no dmbito da ciéncia e da
tecnologia.

3. Ajusante, quando, concretizados os
programas de formagdo e aplicados pelos
ex-participantes desses programas, nos
contextos de trabalho a que pertencem, a
investigagdo tem um lugar muito especial,
sempre que é chamada a desencadear pro-
cessos sistemdticos de avaliagdo, cuja fun-
gdo é contribuir para “auto-regular” as
actividades de formagéo, qualquer que seja
o modelo utilizado.

Ainvestigagdo a empreender, quando
se avaliam impactos, permite:

* Identificar pontos criticos, tais como:

- insuficiéncias programdticas
- inadequagdes metodolégicas

— inexisténcio de mecanismos de
acompanhamento e regulacéo e afe-
rigdo do processo formativo

— competéncias desajustadas, no cor-
po de formadores/consultores

— insuficiéncia ou inadequagéo de ma-
teriais e equipamentos pedagdgicos
de apoio

~ incoeréncia dos programas e desa-
justamentos dos contetddos

» Reequacionar alternativas e procedi-
mentos de modo a:

— prestar servicos de qualidade

— rentabilizar/racionalizar recursos

— redefinir processos nucleares na
actividade da formacdo

— instituir servigos eficientes de suporte
aformacédo

As questdes apresentadas reflectem al-
guns dos indicadores, que devem consti-
tuir os referenciais de quem se propée con-
ceber, implementar e avaliar o impacto de
um programa de formagdo; podem ser
analisadas nas suas dimensdes macro ou
micro, nas suas vertentes estratégicas,
tacticas ou operacionais; mas sobretudo
devem ser marcos orientadores de qual-
quer acgdo que se leve a cabo, quando o
objectivo é construir pontes, entre o antes
e o depois e o futuro da formacao.

Tendo considerado as Corporate
Universities como instrumentos importan-
tes na disseminagdo da ciéncia e
tecnologia, parece-nos desejével a sua ins-
talagdo onde a comunidade cientifica se
encontre representada e em que os Par-
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ques de Ciéncia e Tecnologia ocupam um
espago muito especial.

Sobre este assunto, Melo (op. cit., 2001)
oferece-nos uma oportunidade de reflexdo,
no que respeita ao papel dos Parques de
Ciéncia e Tecnologia.

«QOs PCT podem ser analisados, de for-
ma esquemdtica, segundo trés prismas:

a) como uma comunidade econémica
e cientifica relevante, cuja localizagéo &, em
geral, escolhida com cuidado, constituida
pela associaggo e convivéncia préxima, num
mesmo espaco, de uma ou mais universi-
dades e/ou instituicdes de I&D e de um con-
junto de empresas com vocagdo para a ino-
vacgdo e desenvolvimento tecnolégico, sen-
do, neste Gmbito, importanies aspectos como
aintensidade e a produtividade da relagdo
entre cientistas e empresdrios, o fipo e grau
de ocupagdo do parque, a sua gestdo, a
rentabilidade do investimento, a estrutura
accionista e o grau de satisfacdo de resi-
dentes, de utentes e do préprio meio
envolvente (éptica empresarial);

b) do ponto de vista da sua eficécia,
como instrumento de promogdo de conhe-
cimento e de difusdo tecnolégica e motor
de modernizagéo empresarial do meio e
da regido onde se insere, fratando-se aqui
de avaliar se a férmula PCT faz sentido, se
dela decorrem sinergias para o meio
investigacional e empresarial, em especi-
al, no que toca as unidades nele instala-
das (éptica de inovagdo);

¢) por fim, pode-se considerar um ter-
ceiro prisma que consiste em verificar se a

instalacéio de uma infra-estrutura deste tipo
altera, efectivamente, a légica de organi-
zagdo dos espagos urbanos envolventes, a
forma de actuar neles e se a mudanga pro-
cessada é no sentido da qualificagdo do
territério e da sua base empresarial (éptica
de ordenamento do territério e desenvol-
vimento local).

Delineados os tragos caracterizadores
dos PC.T., deparamos com o contexto pro-
picio & instalagdo de modelos de forma-
¢éo a que as Corporate Universities ddo
corpo.

As Corporate Universities, sendo agen-
tes relevantes na qualificacdo de pessoas e
de organizacées, devem assumir-se como
modelos heuristicos ao servico do desen-
volvimento e da inovagdo, enquanto:

— acreditam no potencial humano e na
importédncia da aprendizagem,
contextualizada no trabalho;

— desencadeiam processos de estimu-
lag@o a interface das Universidades,
das Empresas e das Instituigdes de In-
vestigagdo.

Decorrentes das afirmagdes anterio-
res, podemos concluir que, de uma
Corporate University, se esperam funda-
mentalmente duas missdes essenciais e
complementares:

— a de prestacdo de servigos de forma-
¢do de qualidade (correspondente ao mo-
delo 2 de Gibbons)

— a de unidade “produtiva” de forma-
¢do, enquanto conceptora e veiculadora
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de conhecimentos e estimuladora de pro-
cessos eficientes de desenvolvimento de
competéncias.

Trata-se pois de um modelo de forma-
¢Go a que importa dar corpo, consolidan-

do-o em contextos propicios e apoiando-o
em processos de implementacdo e desen-
volvimento adequados, onde se crie espa-
o para a interface das Empresas, Univer-
sidades e Instituicdes de I&D e onde as
pessoas tenham o lugar que merecem.
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ABSTRACT

This article intends to be an opportunity to help to make a reflection about: The
inefficacy of the traditional patterns of education, without context of the reality fo which
theyre intended for, where there is no place to an interactive dynamic between who
“teaches” and who “learns”; new patterns of education that are necessary to implement,
based on the interface of the educational institutions and education with the contrived
business; the Corporate Universities, as a pattern with possibilities to correspond to the
referred interface.

Keywords: Education — University — Company — Enterprising University — “Academic
Company” — University-company interface.

RESUMEN

El presente articulo pretende ser una oportunidad de ayuda para refexionar sobre:
La ineficacia de los modelos tradicionales de ensefianza/formacié, descontextualizados
de la realidad a la que se destinan, donde no hay una dindmica iteractiva entre quien
“ensefia” y quien “aprende” ; nuevos modelos de ensefianza/formacién que urge
implantar, apoyados en la interface de las Instituciones de ensefianza y formacién con el
tejido empresarial; las “Corporate Universities”, como un modelo con pontencialidades
para responder a la interface referida.

Palabras-clave: Educacién — Universidad — Empresa — Universidad emprendedora —
“Empresa académica” — Interface universidad-empresa.
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