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RESUMO

Este artigo baseia-se na
experiéncia de avaliagdo
institucional da Universidade
Catélica de Brasilia - UCB, de
1997 a 2000, que levou & con-
cepcdo de uma metodologia
simples e objetiva. Esta nova
forma de organizagdo e expo-
sicdo de resultados de avalia-
¢bes torna mais eficaz o pro-
cesso decisério e a conseqien-
fe realizagdo das mudangas
necessdrias para responder aos
problemas apontados. Prelimi-
narmente, sGo considerados os
fundamentos teéricos da avali-
agdo de programas e projetos
educacionais, no &mbito da
avaliagdo institucional. O item
principal contém a justificativa
e a descriggo da metodologia
proposta, apresentando a
Planitha de Resultados e Agdo
como instrumento de organiza-
¢do e apresentagdo dos resul-
tados de avaliagdes. Com o ins-
trumento descrito, os avaliado-

res proporcionam és auforida- L

des envolvidas a oportunida-
de de conhecer os pontos cri-
ticos levantados e decidir so-
bre o encaminhamento de so-
lugBes, de forma objetiva, fun-
damentada, racional e segu-
ra. Por fim, recomenda-se sua
experimentagGo em outras si-
tuagbes de forma a se apro-
veitar sua capacidade de con-
tribuigdo & geragdo de con-
seqiiéncias para as avaliagbes
empreendidas.

Palavras-chave: Avaliagdo
institucional — Metodologia
de Avaliogéo.

1. Contextualizando
a Avaliagéo

O:s principios filoséficos e
as diretrizes basicas da ava-
liag@o institucional — tal
como propostas pelo Progra-
ma de Avaliagao [nstitu-
cional das Universidades
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Brasileiras — PAIUB, adotado pelo Ministé-
ric da Educacdo e do Desporto — MEC na
década passada —, conduzem a uma pos-
tura em que a co-responsabilidade na exe-
cucdo e na avaliacdo é um fator essencial
ao sucesso do programa educacional. As
técnicas e os procedimentos de pesquisa
avaliativa, utilizadas na avaliacéo
institucional, em nada diferem dos demais
sistemas avaliativos, mas busca maior
abrangéncia e sdo voltados ao aperfeico-
amento consciente e participativo de toda
a comunidade académica.

Na drea académica, as dificuldades
sobre o planejamento e a formalizagdo de
atividades de avaliagao sdo comuns, agra-
vadas pela complexidade inerente aos pro-
cessos educacionais. A avaliagao
institucional representa importante avango
na organizagdo e sistematiza¢ao das ativi-
dades avaliativas desenvolvidas nas insti-
tuicdes de ensino superior.

Nas universidades, tem-se alguma cla-
reza de como avaliar os desempenhos de
alunos e professores, a aprendizagem dos
alunos, a qualidade de cursos. Mas, para
cada objeto bem definido e delimitado, tem-
se uma variedade de outros programas,
projetos e atividades desenvolvidas nas ins-
tituigbes de ensino sem o necessério pla-
nejamento e formalizag@o prévios a sua
execugdo ou sem limites precisos de seu
alcance e implicagdes. As atividades
extracurriculares, os eventos institucionais,
as atividades de extensdo, os eventos aca-
démicos, a vivéncia comunitdria, as mo-
dalidades de estégios, as monitorias e ou-
tras atividades tém, freqiientemente, se de-
senvolvido na vida académica, indepen-

dente de um planejamento estruturado ou
de uma avalia¢do sobre seu desenvolvi-
mento e impacto.

Denomina-se, normalmente, de avali-
acdo desses obijetos, a aplicacdo isolada e
restrita de um questiondrio sobre o publico
alvo da ac¢do educacional. Os resultados
sdo tratados de maneira parcial e tomados
como reflexo da verdade. Caracterizam-se,
inexoravelmente, como pseudo-avaliagdes,
segundo denominag¢do proposta por
Stufflebeam & Webster (1994), nao por tra-
duzirem intencdes escusas, mas por ndo
investigarem outros aspectos relevantes dos
obijetos avaliados.

2. Relembrando Aspectos
Metodolégicos

A avaliagéo de programas e projetos edu-
cacionais ou académicos impde um conjun-
to de procedimentos que podem caracteriza-
la como pesquisa avaliativa. Como toda
pesquisa, a avaliagdo tem de fer sua metodo-
logia planejada, de forma o assegurar
sistematicidade e objefividade ds agbes em-
preendidas. Os principais aspectos metodo-
l6gicos que devem constituir motivo de preo-
cupagdo para o avaliador estdo sumaria-
mente descritos em Nascimento & Lassance
(2000), Aguilar & Ander-Egg (1994), Cohen
& Franco (1993) entre outros.

2.1. Selecdo de Métodos e
Construgdo de Instrumentos
de Coleta de Dados

O:s instrumentos e técnicas de ovalia-
¢do estdo em constante processo de revi-
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sGo e aprimoramento através da prdtica.
Na avaliag@o institucional, os métodos e
instrumentos mais utilizados, tanto para a
avaliagdo do processo educacional pro-
priamente como do desenvolvimento de
programas e projetos, sdo:

* questiondrio fechado, aberto ou

semi-aberto;

pesquisa de opinido (levantamento

ou survey);

entrevista aberta, pré-codificada ou

semi-aberta;

observacao participante e observa-
Gdo ndo-invasiva;

testes referenciados a critérios e a
normas;

andlise de conteddo;

andlise documental;
levantamento de indicadores
institucionais;

andlise de portfélios;

métodos ndo-invasivos.

A utilizagdo de instrumentos diversifi-
cados e a busca de informagdes em molti-
plas fontes permitem obter resultados ca-
pazes de oferecer uma viséo global do pro-
cesso, sem perda do necessdrio
detalhamento em aspectos pontuais.

Stark (1998) discute a diferenca entre
avaliagdo e pesquisa avaliativa, apontan-
do que a pesquisa avaliativa estritamente
cientifica busca, em seus instrumentos e re-
sultados, a garantia de validade interna e
externa, muitas vezes optando por estratégi-
as experimentais em contraposi¢do & cap-
tacdo de dados em ambiente natural. A
avaliagdo contextualizada pela avaliaggo
institucional permite a sua desvinculaggo da

necessidade estrita de rigor cientifico,
priorizando sua objefividade, exequibilidade,
credibilidade e relevdncia, buscando sua
garantia na dimensdo ética, mais do que
na aceitagdo cientifica. Defendendo a ava-
liagGo contextualizada, Stark (1998) cita as
necessidades de contexto para validar a
pesquisa avaliotiva sem pretensdes rigoro-
samente cientificas. As avaliagées realiza-
das no dmbito da avaliacéo institucional
podem se inscrever entre estas, gue ndo
buscam obediéncia estrita ao rigor cientifi-
co, mas tém como pard@metro este contexto
maior que as justificam.

2.2. Plano de Andlise e
Processamento das
Informacées

2.2.1. Consolidagdo dos Dados
e Informacgées

Independente do tipo de metodologia
a ser utilizada na avaliagéo pretendida, é
necessdrio que o plano de andlise dos da-
dos e informagdes seja previsto e
contextualizado.

A contextualizacdo da andlise das infor-
magdes compreende a adequagdo entre os
resultados proporcionados pela avaliacéo e
o grau de formalidade que a técnica utiliza-
da na coleta dos dados permite. Estudos for-
mais e estruturados possibilitam dados mais
objetivos, quantificaveis e comprovdveis, em
relagdo aos estudos mais informais. Devem
ser consideradas as fungées, a utilidade, a
demanda pela avaliacéo e as circunsténcias
de sua implementagéo. Ao analisar os da-
dos obtidos, ha que considerar a natureza, a
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quantidade, a consolidagdo quantitativa e
qualitativa das informagdes, bem como os
contextos macro e micro relacionados com
os resultados.

Neste momento, o avaliador deve ter
preocupacao especial com a organizagao
e apresentacdo desses resultados e as con-
seqiéncias esperadas. A avaliagGo pode
se descaracterizar nesta fase, como argu-
menta Stufflebeam e Webster (1994), trans-
formando-se em pseudo-avaliagdo, quan-
do organiza e apresenta os resultados de
forma parcial, atendendo aos anseios po-
liticos para desqualificar ou exaltar deter-
minada face da realidade do programa ou
da acdo avaliada, ignorando outras di-
mensoes significativas.

2.2.2. Organizagdo e
Apresentacéo dos
Resultados Finais

A etapa de organizagdo e consolidagao
de resultados é tdo importante quanto o pla-
nejamento e a execugdo da avaliaggo O re-
latério é um dos instrumentos de organiza-
cdo dos dados e resultados obtidos, normal-
mente utilizado para realizar as reflexdes de-
correntes. As conclusdes, claras e obietivas,
devem ser tecidas em fungdo destas reflexdes.

O relatério tem por objetivo informar,
relatar, fornecer resultados, dados e/ou ex-
periéncias que permitam aos interessados a
constatagéio das atividades avaliativas de-

senvolvidas e dos resultados alcancados. E
usado para documentagdo de observagdes,
estudos, pesquisas, circunstincias, investi-
gagdes, metodologias efc., para embasar
tomadas de decisdes, e para facilitar o exer-

cicio do controle administrativo.

Dois equivocos sGo normalmente co-
metidos pelos avaliadores quando produ-
zem seus relatérios: (a) julgam que o seu
trabalho terminou com a apresentagdo do
documento. Esquecem ou desconsideram
que sua participagdo é decisiva na etapa
posterior, de interpretagéo final e de toma-
da de decisdes. O segundo equivoco (b) é
acreditar que o relatério € suficiente, por
si, para gerar essas decisoes, guando
freqientemente é apenas a efapa inicial de
um longo processo de discussdo.

Sdo varias as formas de apresentagdo
de relatérios, desde as mais descritivas e
abrangentes até as mais sintéticas e espe-
cificas, em funcéo do objetivo que se pro-
pdem cumprir, do aprofundamento que ne-
cessitam ter, do grau de alcance, em ter-
mos de grupos hierdrquicos, que se deseja
obter, entre outros fatores.

Existem alternativas de simplificagdo de
relatérios, enquanto instrumentos
facilitadores da discussdo dos resultados de
avaliagdo. Pode-se ilustrar os resultados, ou
pode-se objetivar a andlise e, com isso,
ofimizar o tempo necessdrio para a tomada
de decisdes sobre aspectos que, embora
pontuais, sejam relevantes para o conjun-
to. E sobre uma dessas alternativas que este
trabalho discorre daqui para diante.

3. Tornando a Avaliagéo
Conseqlente

Na literatura especializada do campo da
avaliagdo hé, indistinfamente, o consenso de
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que a avaliogdo deva ser conseqiente. Néo
se enfende que a avaliagdo possa ser um fim
em si mesma. Avalia-se para permitir ds pes-
soas decidir, escolher, mudar, melhorar, per-
manecer onde estd, mas tem-se claro alguma
conseqUéncia esperada para o processo.

Braskamp & Ory (1984) assinalam o as-
pecto ético destas conseqiiéncias, alertando
que as decisdes devem advir das pessoas
envolvidas nos processos. Ndo podem ser
ditadas pelos resultados da avaliacao, foman-
do como certos os resultados, independente
das pessoas, para justificar decisées
institucionais.

A ovaliagdo deve estar a servico das pes-
s0as, e ndo o contrério. Ndo podemos ad-
mitir que as pessoas sejam manipuladas,
desmerecidas, ignoradas e desumanizadas
em fungdo de processos administrativos,
avaliativos ou institucionais. Os avaliadores
t&m que definir os valores éticos, estéticos e
morais, mediante os quais vai balizar suas
agoes na avaliagdo do trabalho e das agées
humanas. A avaliagéo é um processo gera-
dor de ansiedades, resisténcias, dovidas e
receios. Normalmente, a resisténcia das pes-
soas influencia seu posicionamento em rela-
¢Go aos resultados da avaliacéo, e as faz
impedir ou sabotar as tentativas genuinas de
melhoria e mudanga. Uma avaliagéo que
tem por objetivo claro o crescimento e a
melthoria das condicdes de trabalho para os
envolvidos fem alguma chance de promover
a humanizagéo e o verdadeiro engajomento
dos profissionais na busca dessa melhoria.

Mentkowski (1994) apresenta a pos-
sibilidade de participagdo democrética e
parcerias como qualidades determinantes

para a aceitagdo e institucionalizacdo do
processo de avaliacdo nas instituices de
ensino. Os mesmos autores que argu-
mentam a favor da variedade de fontes
de dados, apresentam a participacdo e
cooperagdo como requisito para proces-
sos avaliativos efetivos. Braskamp & Ory
(1984), Sell (1994) e o levantamento bi-
bliogréfico empreendido por Seldin
(1984) constatam a unanimidade entre
os auvfores sobre o tema de que a avalia-
¢@o na educagdo deve, tanto quanto
possivel, obter e permitir a participacéo
dos envolvidos no processo avaliativo.
Tem-se convicgdo de que este envol-
vimento é importante fator de diminui-
¢Go das ansiedades e resisténcias dos
envolvidos.

A partir da experiéncia no Programa de
Avaliagdo Institucional da Universidade
Catélica de Brasilia — UCB, dirigida a pro-
gramas, projetos, setores e unidades aca-
démicas, enquanto unidades de avaliacdo,
desenvolveu-se um instrumento especifico
que afende simultaneamente as necessido-
des citadas, de ampliacdo da garantia de
conseqiéncia e de participacéo dos en-
volvidos. Denominou-se o instrumento de

Planilha de Resultados e Acdo.

3.1. A Criagdo da Planilha de
Resultados e Agdo

A Planilha foi desenvolvida na avalia-
¢bo de cursos da UCB, em 1997. Desde
entdo, em varias avoliagdes especificas,
na UCB e fora dela, tem sido usada a
Planilha para a apresentagéo dos resul-
tados e facilitagdo das decisées decorren-
tes da avaliagao.
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A metodologia de avaliacdo de cursos
foi pautada, na fase de diagnéstico, em
trés etapas:

1) Pesquisa da opiniGo de alunos e pro-
fessores acerca dos principais aspectos do
curso. Esta etapa gerou um relatério par-
cial de avaliacdo de curso, sintetizando os
resultados quantitativos e qualitativos, fa-
zendo sua andlise descritiva e apresentan-
do uma andlise de contetdo das respostas
abertas e opinativas.

2) Recolhimento e sistematizagdo de
indicadores institucionais sobre o curso e
de resultados de outras avaliagdes, tais
como a avaliacdo e auto-avaliagdo do
docente e do discente, o perfil do aluno e
do professor etc.

3) Auto-avaliagdo da Dire¢ao do cur-
so, baseada na resposta de um roteiro pré-
estabelecido e tendo por subsidios todos
os dados anteriormente levantados.

Ao final da citada fase, diante da difi-
culdade de consolidar uma diversidade de
dados quantitativos e qualitativos, referen-
tes aos cursos, & auto-avaliagdo e aos indi-
cadores institucionais, os avaliadores defron-
taram-se com a necessidade de criar um
instrumento facilitador, que permitisse uma
exposicdo rapida e clara de dados diversos
— objetivos e subjetivos — para orientar a
discuss@o e poupar tempo dos envolvidos
no processo decisério, normalmente pesso-
as extremamente ocupadas, que ndo po-
dem ler relatérios circunstanciados.

Elaborou-se, entdo, um instrumento em
forma de planilha, resumindo, consolidan-
do e focalizando os problemas, possiveis
causas, solucdes sugeridas e medidas ne-

cessdrias ou encaminhamento de solugdes.
O formato, trivial em planithas, foi o de
colunas orientadoras das fontes de dados
e de linhas discriminando o conteddo do
material levantado.

Obtidas as planilhas de sintese do ma-
terial, programaram-se reunides entre a
alta Direcdo da UCB, a Diregdo da Facul-
dade {ou as chefias dos departamentos di-
retamente envolvidos) e a equipe de avali-
adores, que constituiram um grupo focal
(um para cada diferente curso) com o ob-
jetivo de debater os resultados colhidos e
de discutir as solucdes a serem adotadas.
O grupo focal reuniu-se, com sva atengéo
voltada sobre a Planilha de Resultados e
Acéo de cada curso avaliado. Como o ins-
trumento é exiremamente sintético, obteve-
se uma visualizacdo imediata, ampla, ob-
jetiva e produtiva dos problemas e do des-
dobramento de sua andlise.

Ademais, embora tivesse sido previsto
o aprofundamento de certos temas — e
para isso o grupo de avaliadores se
municiou de um alentado conjunto de
documentos e de informacdes diversas —,
a Planilha funcionou, na prdtica, como
um instrumento de trabalho, que servia
simultaneamente como aide-mémoire,
como concentrador das discussées sobre
temas realmente relevantes e como bloco
de registro das decisdes consensuais, dis-
pensando o uso de quaisquer outros do-
cumentos. Sobre a mesa, a frente de cada
participante da reunido, sé existia uma
cépia da Planilha.

A utilizagdo da Planilha como instru-
mento facilitador da tomada de decisdes,
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e portanto de efetivac@o das conseqiiénci-
as da avaliacdo, foi extremamente positi-
va, permitindo aos seus usudrios transplan-
tar a experiéncia para outros planos de
avaliacdo, com igual sucesso.

Como muitos dos resultados obtidos
em cada um dos cursos guardavam pro-
funda semelhanga entre si, foi possivel,
oo final, consolidar todas as planilhas e
todos os resultados finais relativos as de-
cisdes tomadas em um relatério final de
avaliacdo de cursos, que enfeixou, do
ponto de vista documental, o processo
avaliativo.

Grande parte das decisdes tomadas nas
reuniGes feve repercuss@o imediata na quali-
dade dos cursos, uma vez que formalizou
compromissos de atuacdo dos Diretores acer-
ca de problemas que néo vinham merecen-
do a devida atengéo, ou que tinham sua

reciclagem de docentes em processos e mé-
todos de ensino ~, ou contribuiram para a
restruturacdo da prépria Universidade, que
passou, e confinua passando, por uma pro-
funda revisdo dos seus processos de gestdo
académica e de seus projetos pedagdgicos e
institucionais.

3.2. Descri¢o da Planilha

A Planilha de Resultados e Acdio pode
comportar ompla variedade de dados e per-
mite organizd-los com flexibilidade e respeito
as especificidades de diferentes objetos de
avaliagdo. A apresentacdo da concepcdo
original fornece uma visGo contextualizada
de sua construcéo e utilizagdo.

A Planilha construida durante o proces-
so de avaliacdo de cursos da UCB compor-
tava cinco colunas, nomeadas e definidas
a seguir:

Avaliagéo de Ovutros Auto- Solugées Encominha-
alunos e indicadores | avaliagdo da sugeridas mento de
professores do Curso Diregéio do solugdes
Curso

solu¢do dependente apenas de posicio-
namentos dos dirigentes e dos docentes, as-
sim como deferminaram providéncias admi-
nistrativas imprescindiveis para o suprimento
de condigdes infra-estruturais requeridas para
a melhoria. Outras decisées, de maior al-
cance, desencadearam mudangas que atin-
giram todos os cursos, indistintamente — tais
como a implementagéo de um novo e mais
completo modelo de planejamento e acom-
panhamento do processo pedagégico e a

1. No primeiro item, reuniu-se a sinfe-
se dos resultados quantitativos e qualitati-
vos da coleta de dados de avaliagéo, em-
preendida junto a amostras selecionadas das
populagdes de docentes e discentes, sobre
os cursos, considerando os aspectos adi-
ante detalhados. A amostra foi selecionada
entre alunos e professores parficipantes dos
trés Gltimos semestres de cada curso, para
captar a opinido abalizada de quem co-
nhece longitudinalmente todo o curso.
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2. A segunda coluna trazia informa-
cdes complementares procedentes de ou-
tras avaliagdes realizadas, tais como o di-
agnéstico docente-discente, focalizado so-
bre a relagéo ensino-aprendizagem desen-
volvida em sala de aula, e que contém a
avaliagdo e a auto-avaliagdo de cada um
dos segmentos envolvidos. Somavam-se a
estes dados, indicadores institucionais re-
ferentes o curso e & universidade, sobre
perfil socioecondmico e de comportamen-
to académico de alunos e professores.

3. Apréxima coluna ofereceu a sintese
da auto-avaliacdo realizada pelos Direfores
de Faculdade, sobre os dados coletados e
apresentados nas duas primeiras colunas.
Desta forma, os dados iniciais foram subme-
tidos & reflexdo critica dos responséveis pelos
cursos, assessorados em alguns casos por
seus colaboradores diretos, antes de serem
objeto de andlise de outros agentes.

4. Apentltima coluna resumiu as me-
didas sugeridas, em estudo ou em execu-
ao pelas faculdades, sob responsabilida-
de dos Diretores, Chefes ou Professores.

5. O ¢ltimo item compreendeu o es-
paco a ser preenchido em reunides focais,
apés andlise e discusséo de cada item es-
pecificado, registrando decisbes e encami-
nhamentos para cada situagdo critica ou
problema identificado.

As linhas da Planilha relacionavam os
conte(dos de avaliagéo, sobre os quais pro-
cedeu-se o levantamento de dados. No caso
presente, os conteddos da avaliagdo foram
divididos em nove conjuntos de fatores
pesquisados. Assim, cada célula (encontro
de linha com coluna) reuniu informacdes
provenientes de cada uma dos fontes relaci-
onadas nas colunas, sobre os seguintes ele-

mentos constantes das linhas, pela ordem:

1) Objetivos do Curso - verificou o co-
nhecimento e a opini@io sobre os objetivos
do curso e a qualidade de seu cumprimento.

2) Corpo Docente - questionou a im-
pressdo sobre a titulagdo, a preparagdo e
a disponibilidade de atendimento dos pro-
fessores do curso, genericamente.

3) Corpo Discente - solicitou a avalia-
¢do sobre a selecdo ocorrida no vestibu-
lar, a preparagdo prévia as disciplinas cur-
sadas e a preparacdo profissional que es-
tava se completando.

4) Estrutura Curricular - questionou
acerca da relacé@o entre disciplinas, entre
cursos, entre pratica e teoria e entre gra-
duacéo e péds-graduagdo.

5) Producdo Cientifica - averiguou o
conhecimento e o impacto que a produ-
¢o cientifica do curso proporciona.

6) Extensdo - averiguou o conhecimento
e o impacto que as atividades de extensdo
do curso promoveram.

7) Infra-estrutura - avaliou a qualidade
e quantidade das instalagdes para o de-
senvolvimento do curso, incluindo equipa-
mentos, laboratérios, insumos e outros ele-
mentos de infra-estrutura.

8) Recursos Administrativos - argdiu
acerca da qualidade da relagdo com a drea
administrativa relativa ao curso.

9) Outros - permitiu a considerag@o de
outros elementos e informagdes relevantes
para a avaliagdo do curso.

3.3. Generalizagéo da Aplica-
¢do da Planilha

O avanco proporcionado pelo uso da
Planitha de Resultados e Agdo na primeira
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avaliacdo de cursos da UCB, evidenciou a
possibilidade de estender seu uso em outros
processos avaliativos. Variacdes experimen-
tadas permitem vislumbrar o alcance de seu
uso em muitas das avaliacbes desenvolvidas
nos programas de avaliacdo institucional em
universidades. Por exemplo, uma Planilha
proposta para consolidar a avaliagéo de um
setor administrativo de apoio académico, tal
como biblioteca, secretaria académica ou
editora universitaria poderia ser:

* Relagdes interpessoais;

¢ Clientes do setor ou dos servicos
prestados;

* Relacdes
institucionais;

* Relacdes com a drea fim da univer-
sidade;

¢ Qutras consideragdes.

entre  unidades

O instrumento comporta informagdes de
moltiplas fontes de dados, com diferentes

Avaliagéo de | Resultado e Auto Solugdes | Encaminhamento
Processo pelos | Impacto junto| Avaliagdo do sugeridas de solugdes
funciondérios & clientela responsdvel
Apresenta-se o | Resultados da | Sintese da Medidas em | Espaco a ser
resultado sobre | consulta ao auto-avalioggo | estudo, preenchido durante
a avaliogdo do | pdblico-alvo | realizada pelo | sugeridas ou | reunides focais
funcionamento | do setor ou do | dirigente e em execugdo
do setor servico colaboradores

As informacbes séo reunidas a partir de
instrumentos de coleta de dados quantitati-
vos e qualitativos, consolidados estatistica-
mente ou através da andlise de conteddos,
selecionados em funcdo de sua referéncia a
problemas, faltas, falhas, pontos criticos ou
situaces indesejaveis. E importante seleci-
onar as informagdes segundo seu conteddo
critico, observando a melhor utilizacdo dos
espacos da Planilha, o tempo de reunido e
a atengdo desejada dos participantes.

A estratificagdo horizontal (ou seja, a
defini¢do das linhas) organiza os possiveis
conteddos da avaliagdo do setor, tal como
se segue:

Contetdos da avaliagdo do setor:
* Objetivos do setor;
* Estrutura e infra-estrutura;

contetdos e niveis de andlise, incluindo uma
prévia auto-avaliagdo empreendida pelos
responsdveis pela unidade. Tem-se j6 uma
série de conclusdes, sugestdes e reflexdes
sobre os problemas e possiveis encaminha-
mentos. O préximo passo é programar a
reunido do grupo focal para discussdo dos
resultados relatados na Planilha.

3.4. O Papel do Grupo Focal

A avaliacéo de diferentes unidades ou
programas institucionais gera miltiplas in-
formagdes e retne maltiplos interesses em
torno de seus resultados e desdobramen-
tos. Uma avaliagdo de curso mobiliza,
positiva ou negativamente, um grande po-
blico envolvido em seu processo. As auto-
ridades responséveis tém enorme respon-
sabilidade diante dos resultados da avali-
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acdo e das expectativas da comunidade
sobre as decisdes decorrentes.

A Planilha de Resultados e Acao repre-
senta uma oportunidade de racionalizar o
tempo, a reflexdo, a discuss@o e a fomada
de decisdes institucionais sobre o objeto de
avaliacdo. As pessoas e autoridades sGo
selecionadas para a reuniéo do grupo fo-
cal em razéo de sua relagéo de responsabi-
lidade direta com o objeto e com a avalio-
¢do propriamente dita. Eventualmente, a
parficipogdo de assessores, de auxiliares de
avaliagdo e até mesmo do Reitor pode am-
pliar as discussdes e o pensamento sobre
as solugdes dos problemas identificados.

E necessario o prévio esclarecimento aos
participantes sobre a natureza critica do con-
teddo a ser apresentado, para preservar a
qualidade do ambiente da reunido. Sugere-
se iniciar a reunido com uma breve prelecdo
sobre o histérico do curso, programa ou se-
tor, seguido da citagéo de sua importéncia e
dos seus pontos fortes, culminando com a
exposicdo dos motivos e objetivos da reu-
nido. A seguir, pode-se sensibilizar os diri-
gentes para a busca de solugdes, evitando
julgamentos de mérito e identificacao de cul-
pados. Nas discussées, apontam-se e dis-
cutem-se responsabilidades, para melhorar
suas definicdes e ampliar sua consciéncia,
evitando julgamentos sobre pessoas. Dirige-
se a atencdo sobre os fatos, sobre as avalia-
goes e sobre as solucdes possiveis. Recomen-
da-se que cada decisdo coletiva seja acom-
panhada do nome da pessoa ou grupo de
pessoas que cuidardo de sua execugdo, se
possivel definindo prazos, recursos e proce-
dimentos disponiveis e necessdrios. Tudo é
registrado na Oltima coluna em branco.

4. Concluséo

A Planilha de Resultados e Acdo, cria-
da como instrumento de sintese de resulta-
dos avaliativos e de facilitagdo das andli-
ses finais e da tomada de decisdes, reve-
lou-se muito eficiente em situagdes prdti-
cos de avaliagdes institucionais procedidas
pela UCB.

Apesar de sua 6bvia simplicidade, cons-
titui uma forma original de apresentagdo
dos dados para discussdo, uma vez que a
grande maioria das reunides de discussdo
final de avaliagdes é subsidiada por rela-
térios tradicionais, normalmente extensos
e sem a objetividade da Planilha, que difi-
cultam a tomada de decisées, por falta de
tempo dos participantes do processo para
analisar minuciosamente volumes extensos
de dados e informagdes.

Néao obstante o resultado positivo, re-
comenda-se sua experimentagdo em ou-
tras situagdes e em outros contextos
avaliativos, de forma a se consagrar sua
eficiéncia e capacidade de contribuicdo ao
principal efeito esperado de uma pesquisa
avaliativa: gerar conseqiiéncias, mudan-
do a realidade atual e melhorando a qua-
lidade futura.

A equipe da Diretoria de Avaliagdo
Institucional da UCB coloca-se & disposi-
¢&o para trocar experiéncias sobre a pro-
posta metodolégica, através do seguinte
endereco: Q.S. 07 —Lote 01 —SalaB112 -
EPCT, Aguas Claras, Taguatinga/DF — Cep:
72030-170, Fone: (61) 356.9093 — E-mail:
copai@ucb.br.
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ABSTRACT

This article is based in an institutional evaluation experience of the Catholic University
of Brasilia — UCB, from 1997 to 2000, that led to a conception of a simple and objective
methodology. This new way of organization and exposition of the evaluation results makes
the decision process more efficient and the consequent realization of the necessary
changes to answer the mentioned problems. Preliminarily, it’s considered the theoretical
fundaments of evaluation of educational programs and projects, in the institutional
evaluation ambit. The main item contains the justifying and the description of the proposed
methodology, presenting the Results and Action Plan as an instrument of organization
and presentation of the evaluation results. After the instrument is described, the evaluators
provide, fo the involved authorities, the opportunity of knowing the surveyed critic points
and decide about the solutions, in an objective, fundament, rational and secure way. At
last, it’s recommended the experimentation of this methodology in other situations to take
profit of its capacity of contributing fo the generation of the consequences fo the undertaken
evaluations.

Keywords: Institutional Evaluation — Methodology of Evaluation.

RESUMEN

Este articulo se basa en la experiencia de evaluacién institucional de la Universidad
catélica de Brasilia — UCB, de 1997 al 2000, que llevé a la concepcién de una metodologia
simple y objetiva. Esta nueva de organizacién y exposicién de resultados de evaluaciones
hace més eficaz el proceso decisorio y la consecuente realizacién de los cambios necesarios
para responder a los problemas sefialados. Preliminarmente, son considerados los
fundamentos teéricos de la evaluacién de programas y proyectos educativos, en el
dmbito de la evaluacién institucional. El ftem principal contiene la justificativa y la
descripcion de la metodologia propuesta, presentando la Planilla de Resultados y Accién
como instrumento de organizacién, y presentacién de los resultados de evaluaciones.
Con el instrumento descrito, evaluadores proporcionan, a las autoridades relacionadas,
la oportunidad de conocer los puntos criticos expuestos y decidir sobre el encaminamiento
de soluciones, de forma objetiva, fundamentada, racional y segura. Por gltimo, se
recomienda su experimentacién en otras situaciones de forma que se aproveche su
capacidad de contribucién a la generacién de consecuencias para las evaluaciones
emprendidas.

Palabras clave: Evaluacién Institucional - Metodologia de Evaluacién.
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