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Resumo

Este texto pretende registrar a cons-
trugdo de um instrumento de dissemina-
¢do de resultados de uma avaliagdo em
larga escala, a partir da compreensdo de
seu cardter iluminativo, e que, portanto,
exigiu a apresentacdo simultdnea de ou-
tros indicadores educacionais. Apresenta
também o que foi na prati-
ca exercido enquanto papel
social da avaliagéo, na me-
dida do envolvimento de
toda a comunidade escolar
no processo, com grande
envolvimento e participag@o
dos pais dos alunos.

Palavras-chave: Avaliaggo em larga es-
cala - Indicadores educacionais - Comuni-
dade escolar - Gestdo educacional.

Introducgéo

A Secretaria de Educag@o no Estado
do Parand, entre os anos de 1999 e se-
tembro de 2002, na gestdo de Alcyone
Saliba, foi fortemente marcada pela to-
mada de decisdes com base em informa-
¢do. A partir do nivel central, esta nova
concepgdo de gestdo se estende para to-
dos os niveis até a escola e encontra, nesta
insténcia descentralizada, a presenga de
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outras questdes que favorecem sua ado-
¢do, como a necessidade de implemen-
tar curriculos adequados &s caracteristi-
cas locais, segundo as orientagdes da LDB.

Além disso, outros fatores de mudan- -
ca em curso como: a adogdo de pré-qua-
lificacdo, incluindo prova de
conhecimentos, como crité-
rio de sele¢&o dos novos ges-
tores escolares, anteceden-
do & elei¢do pela comunida-
de; a implantag&o de um sis-
tema de avaliagdo do rendi-
mento escolar; o estimulo &
participagdo dos pais na vida
escolar dos filhos, criando
ndo s6 um ambiente favordvel mas um
suporte concrefo para a construg@o, em

2001, do que ficou denominado como
BOLETIM da ESCOLA {(Anexol).

Contendo trés conjuntos de informa-
¢Go, de natureza diferente, o Boletim
permite tracar um perfil bastante com-
pleto da escola a partir de muitos olha-
res, incluindo o ponto de vista oriundo
das percepcdes dos envolvidos. O pri-
meiro conjunto de informagdes corres-
ponde aos resultados da avaliagdo do
rendimento escolar (AVA2000), promo-
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vida pela Secretaria da Educagéo do Pa-
rand nas escolas da rede piblica de en-
sino. O segundo conjunto de informa-
¢des tem como base dados do Censo
Escolar, mostrando taxas de aprovagéo,
reprovacéo e abandono dos alunos, o
nomero de alunos matriculados, o ta-
manho das turmas e o perfil dos pro-
fessores. Um terceiro conjunto diz res-
peito a opinides. Opinido dos pais, dos
alunos e da dire¢do da escola sobre di-
versos aspectos da vida escolar.

Estruturado para registrar e divulgar
informagdes sobre a escola, com a inten-
¢bo de promover uma reflexdo da comu-
nidade escolar a respeito do processo e
do ambiente educacional para a tomada
de decisdes, o Boletim torna-se um instru-
mento de diagnédstico multidimensional.

A mobilizagdo dos pais indicada como
polftica educacional a partir de estudos' que
mostram a correlacdo positiva entre a parti-
cipacdo de pais e os resultados elevados no
desempenho dos alunos, torna esse segmento
da comunidade escolar — pais, o publico prin-
cipal para a divulgagéio do Boletim.

O processo de construgéo desse ins-
trumento passou por uma intensa nego-
ciagdo com as associacdes regionais de
pais, muito organizadas no estado, as
quais, a principio, ndo acreditavam que
fosse possivel uma compreensdo e leitu-
ra de dados estatisticos pelos pais de alu-
nos de escolas publicas que, em geral,
ndo tém por hdbito lidar com esse tipo
de informacédo. Além disso, se observar-
mos os dados de escolarizagdo da popu-
lagdo do estado, podemos concluir que
hd um nomero significativo de pais com

baixa escolaridade, o que de fato cria
barreiras a serem superadas.

Mesmo ndo tendo sido construido com
a finalidade Unica de prestar contas, o
Boletim da Escola desempenha fortemente
este papel quando apresenta os resulta-
dos que t&m sido obtidos em um contexto
em que a adogdo e implementacéo de
politicas educacionais tém contado com
investimentos do Estado.

O Processo de
Construcéo do

Boletim - Desafios

O primeiro desafio colocado para «
construgo do Boletim da Escola diz res-
peito ao publico a que se destina que,
heterogéneo na sua formagéo, com in-
tensidade variada de envolvimento com
a escola, com caracteristicas socioecond-
micas e culturais muito diferenciadas,
aponta para o risco do instrumento ndo
alcangd-lo da mesma forma.

Na medida em que tanto deve servir
para a tomada de decisdes em nivel ge-
rencial quanto em certo grau pedagdgi-
co, optou-se por encontrar elementos que
facilitassem a leitura qualquer que fosse
o leitor: o professor da disciplina avaliada
ou das demais, o diretor da escola, o pai,
o préprio aluno, técnicos dos nucleos re-
gionais, dos distritos escolares e técnicos
do nivel central da Secretaria, superando
as dificuldades apontadas.

A primeira questdo trabalhada foi a da
comparagdo. Do primeiro e segundo con-
juntos de informagéo, AVA2000 e Censo

1 Entre outros: os resultados do Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica - SAEB, do Ministério da
Educagto - MEC, os estudos realizados com escolas municipais em Salvador/BA (Relacdo Entre a

Gestéo Participativa e o Desempenho Escolar).
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Escolar, sempre s@o apresentados os da-
dos para a escola em questéo?, para o
municipio e para o estado como um todo,
considerando os vdrios niveis de ensino e
as séries avaliadas, de tal forma que mes-
mo ndo conhecendo o significado dos va-
lores das médias ou mesmo né&o tendo
habilidade com proporcionalidades expres-
sas em nOmeros percentuais é possivel si-
tuar cada escola como tendo melhores ou
piores resuliados em relacdo as demais.

Em segundo lugar, o Boletim permite
relacionar os dados de varias origens en-
fre si, como por exemplo: uma escola que
apresenta médias elevadas de desempe-
nho na avaliagdo do rendimento escolar e
altas taxas de reprovag@o no mesmo ano,
indica que esta escola pode estar obtendo
bons resultados no desempenho dos seus
alunos & custa de deixar para irds os que
néo conseguem acompanhar ou aprender
na mesma velocidade. De um ponto de
vista mais direto ao processo ensino-apren-
dizagem, outra relacdio possivel é a da as-
sociagdo, por exemplo, da média obtida
na série disciplina com a opinido dos alu-
nos sobre o material didético e o professor
na mesma série disciplina.

Neste caso, teve papel fundamental a
escolha de indicadores que de fato per-
mitissem captar relagdes, sem limitar-se
o apresentar uma lista de dados isolados.
Para isto, foram utilizados critérios de re-
lev@ncia, representatividade, adequagdo
aos niveis de andlise, conectividade no
conjunto das informagées para cada um
dos indicadores selecionados para o Bo-
letim. Em especial, sobre o questiondrio
dos alunos houve uma exaustiva andlise
para garantir confiabilidade &s informa-
¢des divulgadas.

Um segundo desafio posto foi a expecta-
tiva inferna em relacéo & divulgagdo dos re-
sultados da AVA-2000. Uma mudanga me-
todolégica empreendida nesse ano, da Teo-
ria Cléssica para o Teoria de Resposta ao
ltem — a TRI, impée o sigilo da prova como
regra. As provas ndo ficam mais na escola,
como acontecia nas avaliogdes desde 1995,
mas s&o devolvidas ao nivel central. Os pro-
fessores da escola ndo sdo mais os aplicado-
res da prova, h& um aplicador externo. En-
fim, um conjunto de transformagdes visando
ao aperfeigoamento do sistema de avalia-
¢do, o que somente foi possivel porque |
havia uma cultura de avaliagéio no estado,
obtida essencialmente por aquilo que estava
sendo parcialmente refirado do processo, a
alta participogdo dos técnicos dos nicleos e
o envolvimento da prépria escola na aplica-
¢do e corre¢dio das provas.

Vencer este desafio exigiv dar signifi-
cado as médias definidas a partir de cri-
térios estatisticos e obtidas em cada disci-
plina-série visando maximizar a utilizagdo
prética dos resultados. Para isto, foi cons-
truido um encarte (Anexo 2) ao Boletim
onde est@o descritos os quatro niveis de
desempenho e seu significado em termos
de aprendizado dos alunos naquilo que a
prova da AVA2000 avaliou. Além dos
resultados no Boletim, outros relatérios
foram desenvolvidos sobre os resultados
da avaliacdo do rendimento escolar com
a finalidade de orientar e apoiar a escola
no uso pedagédgico.

A tendéncia natural de estabelecer jui-
zos de valor constituiu o terceiro desafio. A
prova da AVA2000, enquanto prova nor-
mativa — e ndo criterial, apresenta uma
limitag&o técnica para esse julgamento. Os
seus resultados sdo pds-processados; ex-

2 Sempre que os dados estdo disponiveis. No caso dos dados da avaliagdo do rendimento escolar, para
escolas com pelo menos 20 alunos na disciplina-série avaliada.
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pressam a realidade em si, coleta dados
empiricos em relagdo ao que os alunos
foram capazes de obter independentemen-
te de critérios pré-estabelecidos. Do de-
sempenho resultante é calculada a média
dos alunos no Estado & qual é atribuido o
valor 250, valor arbitrado para a prova
da AVA2000. Assim, os resultados obtidos
ndo podem ser classificados como o sufici-
ente, o esperado, bom ou mal, pois esses
critérios néo foram estabelecidos a priori.
A divulgagao dos resultados foi cuidadosa
no sentido de deixar claro os limites do que
foi possivel obter e de acordo com a fina-
lidade proposta — uma avaliagéo do siste-
ma educacional. Assim, nenhuma compa-
racdo explicita entre escolas foi colocada.
O resultado é apresentado para cada es-
cola individualmente, desde que pelo me-
nos 20 alunos tenham obtido resultados por
disciplina e série e esses alunos s&o distri-
buidos proporcionalmente nos vérios niveis
de desempenho. Cada escola pode andali-
sar os seus resultados individuais diante dos
resultados das demais escolas do munici-
pio e da totalidade do Estado, sem compa-
rar resultados escola a escola.

A Divulgacéo do Boletim

— Ensinando a Ler

O Boletim da Escola foi reproduzido
em quantidade suficiente para que toda o
comunidade escolar pudesse fer acesso a
um exemplar. Isto significou a reprodu-
¢&o de um milhdo e frezentos mil boletins
para 1.963 escolas estaduais. Para as
escolas municipais foram reproduzidos

dois exemplares para cada uma das
3.647 escolas e encaminhados para os
secretarias municipais de educagéo.

A facilidade de & dispor de uma infra-
estrutura de capacitagéio em larga escala -
o Centro de Capacitagéo de Faxinal do Céu,
gerenciado pela Universidade do Professor?,
com capacidade para 900 participantes por
evento, permitiu um modelo de divuigacéo
do Boletim que inclui palestras para até 500
ouvintes e oficinas para entre 40 e 60 pes-
soas de cada vez.

As oficinas tém um roteiro pré-estabe-
lecido que, num envolvimento crescente
dos participantes, a partir do exercicio de
fazer uso da informagdo de duas escolas
reais com resultados bem dispares, levam
o grupo a um produto da oficina que, con-
forme o publico, pode incluir: a) objetivos
e metas de uma gestdo compartilhada; b)
um projeto Vale Saber* adequado &s ne-
cessidades da escola; ¢) prioridades para
a proposta pedagdgica da escola.

A oficina é desenvolvida em cinco
movimentos. Um primeiro, de reconhe-
cimento do grupo e de distribuicdo do
material, constituido pelo Boletim de duas
escolas reais mas sem identificagéo - sdo
ocultados os nomes das escolas para ga-
rantir que ndo haja nem julgamento nem
comparacdes entre escolas. Em seguida,
o exercicio individual, com uso de car-
tées para visualizar as idéias responden-
do & pergunta: “Que escola é esta?”. Na
sequéncia, o mesma pergunta é respon-

3 A Universidade do Professor é uma sociedade civil sem fins lucrafivos originada da parceria da SEED-
PR com instituicées de ensino superior e se consolida na execugdo do Programa de Capacitagéo
Continuada para profissionais da educagéo, desenvolvido com financiamento do Projeto Qualidade no
Ensino Publico PQE (Banco Mundial) e do Programa Expanséo, Melhoria e Inovag&o no Ensino Médio

do Parané (Banco Interamericano)

4 Modalidade de capacitagdo para os professores da rede estadual de ensino no Estado do Parand
constituida de uma bolsa em dinheiro para o desenvolvimento de projeto de desenvolvimento pedagé-
gico na escola com os alunos e envolvimento de mais de dois professores.
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dida em grupo. No quarto movimento os
grupos que antes eram ou da escola A ou
da B se encontram e trocam experiéncias
a respeito das duas escolas, formulando
o produto que lhes é proposto. Por Ulti-
mo, os grupos apresentam seus resulta-
dos — o produto da oficina, em plendria,
quando o facilitador da oficina tem a opor-
tunidade de fazer todas as amarragées
necessdrias para consolidar a tomada de
decisdes com base em informagaes.

Os grupos que participam dessas ofici-
nas sdo constituidos por pais presidentes de
APMs, diretores, professores das diferentes
dreas, supervisores e equipes pedagégicas
das escolas ou dos nicleos regionais.

A Pesquisa de
OpiniGo dos Pais

Referéncias sobre os outros conjuntos
de informagdes que compdem o Boletim
da Escola podem ser encontradas em ou-
fros documentos. Além disso, em relagéo
& avaliagdo do rendimento escolar, em es-
pecial com o uso da Teoria de Resposta
ao ltem - TRI, discussées académicas e
mesmo institucionais t&m sido divulgadas.

A pesquisa de opini&o, no entanto, é
uma experiéncia inédita, pelo menos da-
quilo que foi possivel levantar. Cabe, por-
tanto, um relato dessa experiéncia, que em
2002 tem sua segunda versdo editada.

A pesquisa de opinido dos pais foi uma
primeira experiéncia para estabelecer um
instrumento regular para captar a percepgéo
dos pais em relagéo a certos aspectos da es-
cola de seus filhos e compartilhar com a dire-
¢Go da escola. A pesquisa néo buscou o le-
vantomento de fatos ou dados obijetivos da
escola, mas sim o de como os pais a perce-
bem sob o prisma de quatro temas principais:

qualidade do ensino, envolvimento dos pais,
comunicagbo e informagéo, e seguranca.

O contexto da pesquisa foi a escola, e
ndo buscou representatividade estatistica
em qualquer nivel. No entanto, é espera-
da uma crescente participagdo dos pais
em decorréncia do movimento de mobi-
lizagdo empreendido pela escola e pelas
associagdes de pais para que o maior
numero possivel possa opinar.

Tanto o instrumento de coleta como a
estratégia de aplicagdo foram validados atra-
vés de consultas e reunides envolvendo pais
de alunos, professores, técnicos e chefias
dos nucleos regionais de educagdo. Suges-
toes e comentdrios foram incorporados ao
instrumento e ao processo e incluiu, por
exemplo, por sugestdo do grupo dos pais, a
folha de controle de retorno dos questiond-
rios contendo o nimero de questiondrios
devolvidos pela escola e assinaturas de re-
presentantes da APM e escola.

Os questionérios foram reproduzidos na
Secretaria e distribuidos &s escolas através
dos nucleos regionais em 2001. Em mé-
dia, cada escola recebeu o equivalente a
5% do total de alunos de acordo com a clas-
sificagdo de porte. A aplicagdo do questio-
nério ficou sob responsabilidade da dire-
¢Go da escola. Os questiondrios estavam
disponiveis em todas as escolas no dia 08
de junho de 2001. Esse dia foi escolhido
para a aplicagdo e os pais convidados o se
deslocarem até a escola para respondé-lo.

Foi possivel constatar que em grande mai-
oria das escolas os pais puderam se manifes-
tar liviemente pois inclufram notas com obser-
vagdes além dos questdes solicitadas. Foi tam-
bém observado que em algumas escolas (me-
nos que cinco), em 2001, a resposta foi cole-
tiva, ou sejo, que um conjunto de pais respon-
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deu a um Unico questiondrio, apesar da orien-
tagdo dada ter sido que a reprodugo do ques-
fiondrio era livre, e que, para no minimo 30%
das escolas que receberam os questiondrios, o
numero de questiondrios devolvidos foi superi-
or dquele de quesfiondrios enviados.

Apesar de representar a soma de coisas
heterogéneas, a nota da escola resume a per-
cepgdio dos pais que responderam ao questio-
ndrio. A nota média da escola é em geral alta
com apenas 10% delas com nota inferior a 7.2
A variago de notas na mesma escola é signi-
ficante e indica uma percepgdo diferencioda
dos pais quanto ao desempenho da escola.

Durante a reuniéio com um grupo de di-
retores de escola para a validagdo do Bole-
tim da Escola, que é o veiculo de dissemina-
¢&o dos resultados da pesquisa, verificou-se
que a divulgacéio da pesquisa em 2001 foi
insuficiente para deixar claro os seus objeti-
vos, especialmente para as escolas, o que
levou a interpretacdes diversas sobre o uso
que a Secretaria faria dos seus resultados,
sendo a maior preocupagdo seu uso nNo pro-
cesso de selecdo de diretores entdo em pre-
paragdo. Esta questdo da interpretagdo in-
correta do uso que a Secretaria faria dos
resultados da pesquisa de opiniéio foi ampla-
mente tratada no processo de divulgacdo do
Boletim da Escola, com a finalidade de ga-
rantir o bom uso dos resultados ali apresen-
tados, mesmo quando apresentem um viés
positivo por eventual condugdo na aplicacéo.

Na verdade, a informagéo gerada pela
pesquisa de opinido é divuigada no Boletim
da Escola e encaminhada diretamente para
a escola para seu préprio uso. Seus resulta-
dos néo estdo isolados e sim em conjunto

com outros dados, o que permite tanto rela-
tivizar quanto compreender as razées das
opinides registradas, bem como minimizar
eventual viés positivo da pesquisa.

Em 2001 foram enviados de 5 a 50
questiondrios para cada escola, fotalizan-
do 39.655, e retornaram 53.000, |4 que
as escolas podiam providenciar mais c6pi-
as caso houvesse um ndmero maior de pais
inferessados em responder ao questiond-
rio. Em 2002 foram enviados de 25 a 120
para cada escola, totalizando 80.665, e re-
tornaram, aproximadamente, 79.000 ques-
tiondrios, que estdio sendo processados.

A aplicagéo da pesquisa em 2002 con-
solida a experiéncia do ano anterior no que
se refere & participago voluntéria mesmo
que isto signifique o ndo-representativida-
de estatistica dos dados. A leitura a ser feita
sobre os resultados da pesquisa de opinitio
dos pais deve sempre se referir ao ndmero
de pais que responderam ao questiondrio.
Néo representa necessariamente a opinido
de todos os pais da escola, mas sim daque-
les que responderam ao questiondrio.

Tombém, a possibilidade de reproducéio
dos questiondrios na quantidade necesséria
para que fodos 0s pais que quisessem pudes-
sem responder, sem limitar tanto para mais
guanto para menos, indicou o participagdo
de pais que de fato aconfece na escola.

Se nas questdes de representativida-
de estatistica, liberdade de reprodugéo de
questiondrios, e da parficipagdo voluntd-
ria dos pais s@o consolidadas as formas
adotadas em 2001, mudangas ocorrem
na forma de aplicagdo. Em 2002, equi-

5 Além das referéncias, houve a colaboragdo com opinides de: Maria Luiza Marques Dias, Economista,
.opin . R - !

Coordenadora do Ndcleo de Informacdes Educacionais da SEED; Ignécio Cano, Sociélogo, American

Institutes for Research; e Victor Bandeira de Mello, Engenheiro, PhD em Estatistica, American Institutes

for Research.
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pes dos nucleos regionais de educagdo
foram os responsdveis por aplicar em cada
escola, em um Unico turno agendado, no
periodo de 20 o 28 de abril, coincidindo
com a Semana da Familia na Escola.

Outro elemento importante a conside-
rar no Boletim é a relagdo entre as respos-
tfas da pesquisa de opiniéio dos pais com
dados sobre o perfil escolar e socioecond-
mico dos pais dos alunos avaliados da mes-
ma escola e com os resultados obtidos na
avaliagéo do rendimento escolar. Ainda que
ndo necessaricmente representem o mes-
mo universo esta combinagdo pode indicar
pistas sobre os causas tanfo das opinides
quanto dos resultados de desempenho ob-
tidas pela escola. Um resultado na aprendi-
zagem muito baixo pode estar sendo expli-
cado pela baixa escolaridade dos pais bem
como pela situagéio socioecondmica, ainda
que a escola possa estar oferecendo muito

a seus alunos, demonstrado muitas vezes
pela satisfago do pais com o ensino ainda
que seus resultados sejam baixos.

Comentdrios Finais

O Boletim da Escola é um instrumento va-
lido para a reflexdo sobre a escola, em espedi-
al por levar uma linguagem comum o todos os
componentes da comunidade escolar. Permite
levantar questdes para discussdo pela comuni-
dade, suficientes para que a fomada de deci-
sdes acontega com base em elementos con-
cretos sem os achismos ou voluntarismos. Um
processo de fato diferenciado que, aos poucos
e com o esfor¢o de divulgagdo e dissemina-
¢80, bem como com a produgéio em 2002 de
uma segunda versdo do Boletim, em que a
escola poderd avaliar os avangos ou refroces-
sos obtidos, pode consolidar uma nova postura
em gerenciar a escola pdblica. Com base em
informagdo, em resultados.

Recebido em: 04/10/2002.
Aceito para publicagéio em: 19/12/2002

ABSTRACT

This text pretends catalogue a shape of instrument by circulation of evaluation in a large
scale results, by the comprehension of your stroke property. This way began need the
simultaneous presentation by others educational indicators. This text show too the
practices exercised when social values of valuation, when this involved all the schools
community in the process with big active participation of the students parents.

Keywords: Evaluation in a large scale — Educational indicators — School community -
Educational values.

RESUMEN

Este texto pretende registrar la construccién de un instrumento de diseminacién de
resultados de una evaluacién a larga escala, a partir de la comprensién de su cardcter
iluminativo, y que por tanto ha exigido la presentacién simultdnea de otros indicadores
educativos. Muestra también lo que ha sido en la préctica ejercido en cuanto al papel
social de la evaluacién, en la medida del envolvimiento de toda la comunidad escolar
en el proceso con gran dedicacién y participacién de los padres de los alumnos.

Palabras clave: Evaluacién a larga escala — Indicadores educativos — Comunidad
escolar — Gestién educativos.
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