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Resumo

Em um contexto de aprendizagem e
de socializagdo ampliado recai sobre as
instituigdes de ensino superior a necessi-
dade de criar novos ambientes de apren-
dizagem amparados na utilizacdo inten-
siva de novas fecnologias de informacéo
e comunicagdo.

A criagdo de tais ambi-
entes e sua agdo eficiente
exigem ndo sé a implanta-
¢Go de uma infra-estrutura
de laboratérios de compu-
tagdo, a instalagdo de pon-
tos de Internet e a aquisicdo
e formulacédo de novos apli-
cativos facilitadores de
aprendizagem, mas especi-
almente altera¢des no papel
dos atores principois no pro-
cesso ensino-aprendizagem:
o professor e o aluno. O
professor deve assenhorear-se rapida e
profundamente dos novos instrumentos
materiais postos & sua disposi¢do para a
tarefa educativa; e o aluno deve sair de
uma antiga posicdo passiva, adotando uma
postura mais reflexiva e de investigagéo.

Foi refletindo sobre tais problemas que
o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
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da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, com mais de 4000 alunos ma-
triculados, estd dando os primeiros pas-
sos para a cria¢do de ambientes de apren-
dizagem com suporte nas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, superando de
um lado as naturais resisténcias tanto de
alunos quanto de professo-
res; e de outro, as limitacdes
impostas pela escassez de
recursos de financiamento
para as universidades pobli-
cas brasileiras.
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as de informagéo e comunica-
¢@o - Processo ensino-aprendi-
zagem - Papel dos afores: pro-
fessor e aluno - Resisténcias de
professores e alunos

Introduc¢éo

As mudangas em curso no sistema pro-
dutivo, baseadas em um conjunto de ino-
vagdes de natureza técnica e organizaci-
onal tém provocado profundas alteracées
no mundo do trabalho, particularmente
no que diz respeito &s novas exigéncias
de qualificacdo. Atualmente, exige-se de
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um profissional diplomado que ele mos-
tre flexibilidade, capacidade de inovagdo
e criatividade, capacidade de lidar com
incertezas, capacidade de trabalhar em
equipe, espirito empreendedor, preparo
para a internacionalizagéio do mercado
de trabalho e que seja ‘possuidor de um
largo espectro de competéncias genéri-
cas em disciplinas variadas e versado nos
campos de conhecimentos que formam a
base de diversas competéncias profissio-
nais, especialmente as novas tecnologias.

Ao mesmo tempo, o mundo do traba-
lho se apresenta com uma tendéncia &
racionalizacdo e & rarefagdo dos postos
que exigem apenas um nivel baixo de
educagdo formal, aceleragdio da modifi-
cagdio do perfil do emprego e das com-
peténcias exigidas em praticomente todas
as profissdes, retragio do emprego no-se-
tor publico e multiplicagdo dos papéis pro-
fissionais que exigem um alfo nivel de co-
nhecimento em diferentes campos.

Essas exigéncias colocam em discus-
s@o o papel do ensino superior na prepa-
racdo de profissionais em um contexto de
aprendizagem e de socializagdo amplia-
do. E, no processo formativo, avulta a im-
portancia das novas tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo (TIC), ndo sé para
a prépria formagao do docente, mas prin-
cipalmente para o exercicio da docéncia.
Como afirma Liguori(1997, p.78),

a problematizagéo do papel das novas
tecnologias da informagdo nos proces-
sos de mudanga social e cultural ganha
particular relevo no émbito educacional.
Certas concepgbes sobre a reforma do
sistema educacional atribuem & incor-
poragdo das novas tecnologias da infor-
magdo um efeifo determinante na me-
lhora da qualidade dos processos de
ensino e aprendizagem.

Entre os fatos que trazem & fona a dis-
cussdo sobre a mediagdo pedagdgica e o
uso da tecnologia, podemos citar o surgimento
da informdtica e da telemdtica proporcionan-
do a seus usudrios — e entre eles, alunos e
professores- a oportunidade de entrar em
contato com as mais novos e recentes infor-
macgdes, pesquisas e produgdes cientificas do
mundo todo, em todas as dreas.

E claro que em um confexto em que os
alunos tém um abundante capital de co-
nhecimentos, concepgbes ideolédgicas e
pré-concepgbes sobre os diferentes &m-
bitos da realidade, as institui¢des educa-
cionais enfrentam o desafio ndo apenas
de incorporar as novas tecnologias da in-
formagéo como contetdos de ensino, mas
também de elaborar, desenvolver e ava-
liar préticas pedagdgicas que promovam
o desenvolvimento de uma disposi¢Go re-
flexiva sobre os conhecimenfos e os usos
tecnolégicos (Ibid.).

A deciséo de utilizar as novas TIC como
ferramenta educacional, coloca, pois, ime-
diatamente a necessidade para as instituigdes
néo sé de criar uma infra-estrutura bésica
de suporte, qual seja, a aguisicio de insu-
mos como computadores, programas utilitg-
rios, linguagens de programag&o, softwares
educativos mas também a necessidade de
criar uma cultura de utilizagdo das novas TIC
no processo de mediacéo pedagdgica.

Compartilhando da opinido de Maset-
to (2000, p.144-145), entendemos por
mediacdo pedagégica

. a atitude, o comportamento do pro-
fessor que se coloca como um facilita-
dor, incentivador ou inovador da apren-
dizagem, que se apresenta com a dispo-
sicGo de ser uma ponte entre o aprendiz

e sua aprendizagem - ndo uma ponte

estdtica, mas uma ponte “rolante”, que

ativamente colabora para que o apren-

diz chegue aos seus objetivos.
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Logo, o didlogo permanente, o deba-
te, a troca de experiéncias e a orientagdo
permanecem como fungdes inerentes ao
docente, independentemente dos artefa-
tos tecnoldgicos postos & disposicdo no
processo ensino-aprendizagem. Essa com-
preensdo é fundamental para que as ins-
tituigdes educacionais néo incorram no
erro muito comum de pensar que a insta-
lagdo de laboratérios por si s6 é suficien-
te para o processo formativo.

Como diz, Schuster apud Liguori
(1997, p.84),

... na maioria dos casos, e provavelmente
por desconhecimento do meio, quando a
escola compra informética compra uma
oficina de computagdo, isto é, uma sala
com computadores e um técnico que ensi-
na aos alunos, em horério especial, siste-
mos operativos, software de aplicagéo ge-
ral sem conteddos coerentes com o resto
das disciplinas curriculares (...) Quando a
escola “compra informética”, seus dirigen-
tes devem ser conscientes de que é neces-
sério nGo apenas comprar equipamentos,
o hardware e o software e contratar um
técnico em informética para o controle da
oficina, mas também deve capacitar a foda
o equipe docente de uma maneira ade-
quada para conduzir o projeto educativo
que inclua o informdtica com objetivos pro-
postos pedagogicamente.

A utilizagGo dos computadores como
recurso didético pode methorar a apren-
dizagem, segundo Liguori (1997), sem-
pre que se analise com critérios pedagé-
gicos:

a) as caracteristicas préprias da ferra-
menta informética; a capacidade de inte-
ragéo aluno/informacdo;

b) a contribuicdio da informdtica para a
pesquisa, para a aprendizagem por desco-
berta e para a recriacdo dos conhecimentos;

¢) o tratamento interdisciplinar dos te-
mas do curriculo.

Assim, a preparagdo de ambientes de
aprendizagem com suporte das TIC com-
preende, além da infra-estrutura bdsica
de laboratérios e softwares, a capacita-
¢8o dos docentes néo sé para lidar com
as novas ferramentas, mas principalmente
para internalizar novos papéis na media-
¢do da aprendizagem.

Na visdo de Moran (2000, p.21-22)
em uma sociedade da informacgéo, o pro-
fessor terd varios papéis como orienta-
dor/mediador da aprendizagem:

a) o papel de orientador-mediador
intelectual: informa, ajuda a escolher as
informagées mais importantes, trabalha
para que elas se fornem significativas para
os alunos, permitindo que eles as com-
preendam, avaliem - conceitual e etica-
mente -, reelaborem-nas e adaptem-nas
aos seus contextos pessoais;

b) o papel de orientador-mediador
emocional: motiva, incentiva, estimula,
organiza os limites, com equilibrio, credi-
bilidade, autenticidade e empatia;

¢) o papel de orientador-mediador
gerencial e comunicacional: organiza gru-
pos, atividades de pesquisa, ritmos, inte-
ra¢des. Organiza o processo de avalia-
¢Go. E a ponte principal entre a institui-
cdio, os alunos e os demais grupos envol-
vidos (a comunidade);

d) o papel de orientador ético: ensina
a assumir e vivenciar valores construtivos,
individual e socialmente.Cada um dos
professores colabora com um pequeno
espago, uma pedra na construcdo dind-
mica do “mosaico”sensorial-intelectual-
emocional-ético de cada aluno.

Esses papéis serdo necessdrios, pois
muda a relagéo de espago, tempo e co-
municagdo com os alunos, em um contex-
to marcado pelo volume de informacées e
pela diversidade das fontes de acesso.
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Para Masetto (2000, p.142),

...assumir esses papéis ndo serd fécil. Es-
tamos acostumados e sentimo-nos segu-
ros com nosso papel tradicional de co-
municar ou transmitir algo que conhece-
mos muito bem. Sair dessa posicdo, en-
trar em didlogo direto com os alunos, cor-
rer o risco de uma pergunta para a qual
no momento talvez ndo tenhamos res-
posta, e propor aos alunos que pesquise-
mos juntos pdro buscarmos o resposta —
tudo isso gera um grande desconforto e
uma grande inseguranga.

Toda essa discuss@o sobre os condicio-
namentos e a necessidade de uma percep-
¢8o acurada das limitagdes, e co mesmo tem-
po das possibilidades abertas, no desenvol-
vimento de um processo de criagdo de uma
infra-estrutura tecnolégica que permita a uti-
lizagdo mais intensiva das tecnologias de in-
formago e comunicagdo (TICs) no proces-
so ensino-aprendizagem em uma instituigGo
de ensino superior, esteve presente quando
se fomou a decisdo de implantar no Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas, da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Norte, uma
ampla base de tecnologias informdticas.

E a descrigéio dessa experiéncia que ape-
nas comega, de sua concepgdio e especifici-
dades, que trataremos nos t6picos a seguir.

O Centro de Ciéncias

Sociais Aplicadas

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA), da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, foi criado em 1974 e é
constituido por departamentos académicos
que difundem dreas especfficas do conhe-
cimento humano. Compdem o CCSA os De-
partamentos de Biblioteconomia, Ciéncias
Administrativas, Economia, Ciéncias Con-
tébeis, Direito Privado, Direito Pdblico, Edu-
cagdo e Servico Social. Vinculados aos De-

partamentos funcionam os Cursos de Gra-
duagdo - Biblioteconomia, Administragdo,
Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contdbeis,
Direito, Pedagogia, Turismo e Servigo Soci-
al - e os Programas de Pés-Graduagéo -
Administracdo, Direito, Servigo Social e Edu-
cacdio, sendo os trés primeiros em nivel de
mestrado e o Gltimo em nivel de mestrado
e doutorado. Além das unidades académi-
cas, o CCSA possui 4 unidades suplemen-
tares que apdiam as atividades de ensino e
pesquisa: Prdtica Forense, Nicleo de Edu-
cacdo Infantil, Nicleo da Seca e Oficina de
Tecnologia Educacional.

O CCSA é o maior centro académico
da UFRN, congregando mais de 4000 alu-
nos de graduacdo e mais de 400 alunos de
pés-graduacdo; e para realizar as ativida-
des de ensino, pesquisa e extensdo conta
com 233 professores e 98 funciondrios.

O CCSA tem como 6rgdo mdéximo
deliberativo, normativo e consultivo em
matéria académica, cientifica, cultural e
artistica e sobre matéria administrativa,
or¢amentdria, financeira e de recursos
humanos o Conselho de Centro €, como
6rgéio executivo, a Direcdo.

Compdem o Conselho de Centro: o dire-
for, o vice-diretor, os coordenadores de cur-
sos de graduagdio e de programas de pds-
graduagdo, os chefes de departamentos aca-
démicos, bem como representantes do corpo
docente, discente e técnico-administrativo.

A estrutura administrativa dé suporte
as atividades de ensino, pesquisa e ex-
tensdo realizadas pelo corpo docente.

O Processo

A velocidade das mudancas tecnolégi-
cas e seu impacto no mundo do trabalho,
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colocam novas exigéncias para o ensino
superior, particularmente no que diz res-
peito & formagdo académica. As enormes
possibilidades abertas com o avango das
comunicacdes sacode literalmente o fazer
pedagégico, redefinindo novas prdticas,
novas posturas do aluno e do professor e
introduzindo na agenda das instituicdes a
necessidade de criar as condi¢des adequa-
das de trabalho para lidar com as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Como primeiro passo, o esfor¢o da Di-
recdo do CCSA consistiv em viabilizar o aces-
so das chefias de departamentos, coordena-
¢bes de curso de graduagdo e péds-gradua-
¢do e dos professores & Infernet, a partir de
seus proprios locais de trabalho, instalando
111 pontos de acesso adicionais & rede @
existente. Esse esforco ampliou extraordina-
riamente o acesso s bases de dados, biblio-
tecas, informativos diversos e novas possibi-
lidades de integragéo com outras instituigdes,
com repercuss&o imediata nos niveis de in-
formagdo desses profissionais.

Em seguida, foram instalados trés la-
boratérios de informdtica ligados & Inter-
net, equipados com 60 microcomputado-
res e dispondo dos soffwares bdsicos, com
o objetivo de promover a utilizagdo dos
computadores como meios facilitadores
do processamento, armazenamento e
transmissdo da informagdo.

Dois laboratérios serdo utilizados Unica e
exclusivamente para o apoio ao ensino de
graduacdo, desenvolvendo atividades de
ensino e pesquisa. Além das disciplinas basi-
cas de informdtica, os professores poderdo
usar esses laboratérios para desenvolver ati-
vidades relacionadas as disciplinas sob sua
responsabilidade ou afividades de pesquisa.
Igualmente, os alunos terdo um-determina-

do tempo para as afividades de ensino com
assisténcia direta do professor e um tempo
livre para consultas de seu préprio interesse.
O ferceiro laboratério serd especialmente
destinado & funcdo de treinamento, capaci-
tando professores, alunos e funciondrios na
utilizagGo dos principais programas de infor-
mdfica existentes, através de cursos de for-
magdo de curta duragdo.

Além da instalacdo dos Laboratérios, esté
sendo preparada uma Sala Multimeios, onde
o professor poderd fazer uso de diversos
recursos - televiséo, video, computador, pro-
jefor multimidia, scanner, retroprojetor. Todo
esforco é no sentido de criar condi¢des faci-
litadoras do processo ensino-aprendizagem,
de modo a possibilitar ao professor um le-
que de opgdes metodoldgicas e de comuni-
cagdo com os alunos.

Na sociedade da informacéo é impor-

tante chegar ao aluno por todos os cami-

nhos possiveis: pela experiéncia, pela
imagem, pelo som, pela representagdo

(dramatizagbes, simulagdes), pela mul-

timidia, pela interacéo on-line e off-line

(Moran, 2000, p. 61).

Apds a instalagdio dos Laboratérios, nova
etapa foi iniciada - a de criar a cultura de
utilizagdo das novas TIC no campo pedagé-
gico. A criagdo de ambientes de aprendi-
zagem com suporte nas TIC exige néio s6 a
implantagdo de uma infra-estrutura de la-
boratérios, a instalacdo de pontos de inter-
net e a aquisi¢do de softwares aplicativos,
mas principalmente alteragdes no papel do
professor, que deve assumir o papel de
mediador pedagdgico, de facilitador da
aprendizagem, e no papel do aluno, que
deve sair da posi¢do passiva e adotar uma
postura mais reflexiva e de investigacdo.

E sabido que néo se muda uma cultura
de um dia para outro. A tradigdo formativa
centrada em aulas expositivas, as resisténci-
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as naturais em relagdo as novas TIC, o des-
conhecimento das possibilidades de uso das
TIC sdo aspectos entre outros que cerfamente
delimitardo a velocidade com que as mu-
dangas serdo implementadas. No entanto,
tombém se sabe que, & medida em que um
contingente de professores e alunos come-
carem a demandar servigos computacionais,
serd exercida uma pressdo enorme sobre
aqueles & margem do processo.

A partir desta compreensdo, vdrias
iniciativas vém sendo realizadas, levan-
do-se em consideragdo a diversidade de
situagdes existentes no Centro, no que se
refere ao conhecimento acumulado de
cada docente quanto &s novas TIC.

Assim, podemos classificar as iniciati-
vas voltadas para o corpo docente em trés
tipos:

a) de sensibilizagdo - cujo objetivo &
despertar o interesse do docente e
tornd-lo um usuério das novas TIC.
A preocupacdo central é vencer re-
sisténcias dos docentes mais antigos
e menos receptivos as novas TIC.

b) de formagdo - cujo objetivo é capo-
citar os docentes a demandarem no-
VOs servicos computacionais a partir
do conhecimento das ferramentas
basicas de informética. A expectati-
va é de que o conhecimento da tfec-
nologia informacional possibilite no-
vas situagdes pedagégicas de ensi-
no e aprendizagem. Estéo sendo ofe-
recidos, inicialmente, cursos de In-
troducdo & Informética, Windows,
Word, Excel e Acesso & Internet.
de utilizagdo da tecnologia informa-
cional na prética pedagdgica. O ob-
jetivo é disponibilizar ao professor
ferramentas para aplicar os conhe-
cimentos de informética no conted-
do programdtico das disciplinas.

O
~——

Dois cursos voltados para a produ-
¢fo de textos on line através do sof-
tware baseado na Web — AulaNet -
i@ foram oferecidos.

O AulaNet foi desenvolvido pelo Labo-
ratério de Engenharia de Software (LES), do
Departamento de Informdtica da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio), para administragéo, criagéo,
manutengdo e assisténcia de cursos & distan-
cia. O AuvlaNet enfatiza o cooperacéo entre
alunos e professor, de forma intensiva.

O AulaNet se fundamenta nas seguin-
tes premissas (UFRN, [1992], p.1):

- o autor do curso n&o precisa ser um
especialista em Internet;

- 0s cursos criados devem possuir gran-
de capacidade de interatividade, de
forma a obter participagéo intensa
do aluno no processo de aprendiza-
do - learningware:

- os recursos oferecidos para a cria-
¢Go de cursos devem corresponder
aos de uso convencional, acrescidos
de outros normalmente disponiveis
no ambiente Web;

- deve ser possivel a reutilizagdo de con-
teGdos |G existentes em midia digital.

Assim, o professor serd capoz de criar o
conteGdo do seu curso utilizando apenas o
seu processador de textos; ndo é necessdrio
que o professor tenha conhecimento de qual-
quer tipo de linguagem de programacéo
para atualizar ou publicar cursos & distéincia.

O AulaNet oferece como mecanis-
mos de comunicagdo: contato do profes-
sor com o aluno através de mensagens,
contato entre grupos de interesse, con-
tato entre grupos de discusséo e debates
através de software de videoconferén-
cia. Dispde dos seguintes mecanismos de
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cooperagdo ou instrumental pedagdgico:
transparéncia, apresentagdo, texio de
aula, livro texto, bibliografia, demonstra-
¢éo, co-autoria de professor, co-autoria
de aluno e download.

d) de suporte - cujo objetivo é dotar os
laboratérios de softwares especifi-
cos de cada curso de graduagéo,
de modo a estimular a utilizagdo de
aplicativos nas disciplinas.

Em um estdgio mais avangado, colo-
car-se-G a produgdo de material diddtico
com o auxilio da informdtica, a produgéo
de material audiovisual, elaboragéo de
pdginas, manipulagdo de arquivos, etc.

Em relagdo aos alunos, além do aces-
so aos Laboratérios para a dtividade de
pesquisa, também serdo oferecidos cur-
sos de treinamento nas ferramentas bési-
cas de informdtica. O objetivo é estimu-
lar também o aluno a utilizar a tecnologia
educacional como instrumenio mediador
de sua formagdo. Entre as possibilidades
de uso do computador como recurso di-
dético, compartilhando da opinido de Li-
guori (1997), podemos citar:

a) a modalidade tutorial: o sistema in-

formdtico é o que instrui o aluno;

b} @ modalidade de exercicio ou prd-
tica: sGo os programas que apre-
sentam problemas de uma drea
determinada para serem resolvidos
pelo aluno;

¢) a modalidode demonstragéio: permi-
te ao aluno visudlizar na tela o que
ocorre se vissem uma ou mais varid-
veis num determinado processo;

d) modalidade simulagdo: apresenta
artificialmente uma situagdo real e
faz um extenso uso de meios grdfi-
cos e interativos; e

e) a modalidade jogo.

Paralelamente, vdrios cursos estdo sen-
do oferecidos para os funciondrios do
Centro com a preocupagéo de criar um
ambiente em que a ferramenta da infor-
mdtica seja um instrumento bdsico do tra-
balho. A idéia subjacente é disseminar a
utilizagdo da informética para a execu-
cdo das tarefas e construir um ambiente
organizacional favorave!l & utilizacdo das
novas TIC.

Os ambientes de aprendizagem devem
também propiciar condigbes administra-
tivas articuladas com as inovagdes didé-
ticas. Em sintese, a qualidade da educo-
¢bo, geralmente centrada nas inovagées
curriculares e diddticas, ndo pode se co-
locar & margem dos recursos disponi-
veis para levar adiante as reformas e
inovagées em matéria educativa, nem
das formas de gestdo que possibilitam a
sua implantagdo. {Ibid., 1997, p.85)

A expectativa com esse conjunto de
iniciativas é criar um ambiente de apren-
dizagem favordvel ao uso das novas tec-
nologias, o qual permita:

a) o acesso freqiente e personalizado
de professores e alunos as novas tec-
nologias, notadamente & Internet;

b) a fomiliarizagdo com o computa-
dor, com seus aplicativos e com a
Internet. Aprender a utilizé-lo no ni-
vel bdsico, como ferramenta. No
nivel mais avangado: dominar as
ferramentas da WEB. Aprender a
pesquisar nos bancos de dados,
participar de listas de discusséo,
construir pdginas;

¢) a utilizagdo pedagégica da Internet
e dos programas multimidia.

Importa ressaltar que a experiéncia
ora iniciada ainda precisa vencer muitos
obstdculos, alguns de ordem financeira e
outros de ordem subijetiva e motivacional
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dos professores e alunos. No entanto, este
caminho é inevitdvel para as instituigdes
formadoras de profissionais. Ndo é uma
panacéia para todos os problemas do pro-
cesso ensino-aprendizagem, mas certa-
mente abre enormes possibilidades para
partilhar conhecimentos e experiéncias
enriquecedoras do processo formativo.

Como afirma Moran (2000, p.12)

do as melhores solugées hé muito tem-
po. Elas sGo importantes, mas néo re-
solvem as questdes de fundo. Ensinar e
aprender sdo os desafios maiores que
enfrentamos em todas as épocas e par-
ticularmente agora em que estamos
pressionados pela transicdo do modelo
de gestdo industrial para o da informa-
¢Go e do conhecimento.

hé& uma expectativa de que as novas tec-
nologias nos trardo solugées répidas
para o ensino. Sem duovida as tecnolo-
gias permitem ampliar o conceito de
aula, de espago e tempo, de comunica-

A compreenséo de que a tecnologia é
apenas um meio, resulta da crenga de
gue em uma sociedade da informagéo o
papel do professor assume um peso ain-
da maior, na medida em que o volume

¢Go audiovisual e estabelecer pontes
novas entre o presencial e o virtual, entre
o estar juntos e o estarmos conectados
& distancia. Mas se ensinar dependes-
se sé de tecnologias j& teriamos acha-

de informagdes e a diversidade das fon-
tes de acesso colocam a todo momento o
desafio de fazer escolhas significativas
para o processo formativo.
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ABSTRACT

In the context of learning and amplified socialization institutions of higher learning are
given the responsibility of creating new learning environments supported by the intensive
use of the new technologies of information science and communication. The creation of
such environments and their efficient functioning demand, not only the implantation of
an infrastructure of computer laboratories, the installation of Internet access and the
acquisition and formulation of new applications that facilitate learning, but more specifically
demand alterations in the role of the principal actors in the teaching-learning process: the
teacher and the student. The teacher should quickly become well informed on the new
material instruments available for the educational tasks at hand and the student should
leave the old passive position, by adopting a more reflexive and investigative posture. In
reflecting on such problems, the Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas of the Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, with more than 4000 matriculated students, is taking the
first steps in the creation of learning environments with the support of information and
communication technology, overcoming on the one hand, the natural resistance of the
teachers as well as the students and, on the other hand, the limitations imposed on them
because of the lack of financial resources for public Brazilian universities.

Keywords: Context of learning — Technologies of information science and communication
- Teaching-learning process — Role oh the principal actors: teachers and students -
Resistance of the teachers and students.
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RESUMEN

En un contexto de aprendizaje y de socializacién ampliado recae sobre las instituciones
de ensefianza superior la necesidad de crear nuevos ambientes de aprendizaje amparados
en la utilizacién intensiva de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. La
creacién de tales ambientes y su accidn eficiente exigen no solo la implantacién de una
infraestructura de laboratorios de informdtica, la instalacién de puntos de Internet y la
adquisicién y formulacién de nuevos aplicativos facilitadores de aprendizaje, més
especialmente alteraciones en el papel de los actores principales del proceso de
ensefanza-aprendizaje: el profesor y el alumno. El profesor debe conocer rapida y
profundamente los nuevos instrumentos materiales puestos a su disposicién para la
tarea educativa; y el alumno debe salir de una antigua posicién pasiva, adoptando una
postura més reflexiva y de investigacién. Se reflexioné sobre tales problemas, que el
Centro de Ciencias Sociales Aplicadas, de la Universidad Federal del Rio Grande del
Norte, con més de 4.000 alumnos matriculados, estd dando los primeros pasos para la
creacién de ambientes de aprendizaje con soporte en las tecnologias de la informacién
y comunicacién, superando de un lado las naturales resistencias tanto de los alumnos
como de los profesores; y por otro lado, las limitaciones impuestas por la escasez de
recursos financieros para las Universidades publicas brasilefias.

Palabras clave: Contexto de aprendizaje — Tecnologias de informacién yt comunicacién
— Proceso de ensefianza-aprendizaje — Resistencias tanto de los alumnos como de los
profesores — Papel de los actores principales: profesor y el alumno.
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