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Resumo

O texto aborda a questdo do exer-
cicio da docéncia do professor de en-
sino superior, procurando confrontar
a legislag&o educacional em vigor até
o final de 2001 e os indicadores esta-
belecidos nos Padrées de Qualidade
dos Cursos de Graduagdo para quali-
ficar o Corpo Docente, com a figura
do “bom professor”. A partir de uma
RevisGo da Literatura, direcionada no
sentido de mapear diferentes posicio-
namentos/definicdes sobre o “bom
professor”, a autora ana-
lisa e coteja estes indica-
dores através de um es-
tudo de caso, que incluiu
o acompanhamento da
implementagdo de um
Programa Institucional de
Capacitagdo Pedagégica. Em suas
Considerag¢des Finais, apresenta reco-
mendacdes para que se insiram - nos
Padrées de Avaliagcdo — indicadores
que valorizem a agdo docente.
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Introducéo

O presente trabalho pretende levan-
tar questdes sobre a importancia do pa-
pel do docente do ensino superior na le-
gitimacdo dos padrées de qualidade dos
cursos de graduagfo, através de um es-
tudo de caso. Partindo de um mapeamento
mais amplo sobre os indicadores relati-
vos ao corpo docente constante de dife-
rentes Padrées de Qualidade dos Cursos
de Graduagdo, vigentes até o final do ano
de 2001, elaborados por Comissées de
Especialistas de Ensino desig-
nadas pela SESu/MEC, e dos
padrdes gerais estabelecidos
para qualificagéo do docen-
te durante a Etapa Ill do Pro-
grama de Avaliagdo Institu-
cional da Universidade Esté-
cio de S& - PAIUNES -, objetiva verificar -
na otica governamental e na ética do alu-
no — a qualificagdo apresentada para o
“bom professor”.

Observe-se, contudo, que embora Bla-
ckburn & Putten (Apud., Sousa, 2000, p.12)
afirmem que “Faculdades e universidades
sabem que os membros do corpo docente
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s@o os principais produtores de graduados
e de conhecimento “e que” O crescimento
profissional do corpo docente determina a
qualidade da insfituigdo”, reconhecem que
— quando se trata da avaliagdo da qualido-
de da instrugdio ~ existe “falta de consenso
entre os docentes sobre o que constitui en-
sino de alta qualidade.” (lbid., p.31)

Desta forma, se parece haver consenso
no reconhecimento da legitimidade da ava-
liagéio da quelidade da producéio académi-
ca pelos pares — o que corresponderia &
geragdo do conhecimento - tal néo ocorre
na qualificacdo do “bom professor”.

Nesse sentido, também, ao definir a
questéio da capacitago de docentes do
ensino superior, hd “uma certa tradicdo
na definicdo e implementacdo de politi-
cas nacionais” com tais objetivos, partin-
do-se da premissa de que “O aperfeico-
amento e a formagdo péds-graduada avan-
¢ada dos docentes universitérios constitui
{sic) requisito indispensdvel para a garantia
do ensino, da pesquisa e da extensdo.”
(CRUB, 1994, p.47)

Como resultado de pesquisa, Cunha
{(Apud., Sousa, Eda, 2000, p.31) destaca,
porém, que os alunos reconhecem que o
professor universitério é mais reprodutor do
conhecimento do que estimulador do de-
senvolvimento de habilidades intelectuais dos
estudantes, parecendo ser estes os que mais
consensualmente apontariam os indicado-
res relacionados & dimenséo do ensino.

Dentro desta perspectiva, propde-se
acompanhar os efeitos resultantes de uma
intervengdo institucional de capacitagéo
pedagdgica de docentes a partir dos re-
sultados da avaliagdo dos mesmos, obfi-
dos através da Etapa IV do PAIUNES, so-
bre a imagem do “bom professor”; as-

sim como refletir sobre novos parédme-
tros que deveriam embasar um ensino de
graduagéo de qualidade.

O Processo de Avaliagdo
Da implantagéio do processo de ava-
liagdo na Universidade Estécio de S
Em maio de 1994, a Universidade Estd-
cio de S4 -~ integrando-se ao processo de
Avaliagéo das Universidades Brasileiras, ex-
presso pelo Documento Bésico produzido pela
Comisséio Nacional de Avaliagéo das Universi-
dades Brasileiras, criada em julho de 1993
pela SESu/MEC - gerou o seu Plano de Ava-
liagdo Institucional objetivando “promover a
andlise de processos, de desempenho orga-
nizacional, de gestdo e de qualidade, fendo
em vista a avaliagdo institucional, consideran-
do como referencial os objetivos institucionais
e pedagdgicos e o efefivo cumprimento das

fungdes sociais, culturais e econdmicas da uni-
versidade.” (UNESA,1994,p.2)

Ao reconhecer o cardter politico da ava-
liagGio, a UNESA entendeu que o Plano pre-
cisaria estar necessariamente coerente com
a filosofia da Instituigiio e apresentar um
significado social relacionado aos aspec-
tos académicos, cientificos e culturais, que
visasse — em Gltima insténcia — & “transfor-
mag&o da prdtica educativa”. {Ibid., p.4)

Na delineagdo do Plano, a apropria-
¢Go dos resultados foi reconhecida como
um dos graves problemas a serem enfren-
tados, comprometendo-se a Universidade
a “assumir o responsabilidade e aceitar o
desafio de promover as mudangas neces-
sdrias nos pontos que os diagnédsticos apon-
tarem como criticos”.{lbid., p.13)

A UNESA procedeu, assim, &s etapas da
avaliagdo a que havia se proposto, criando
bases para, em 1996, apresentar ao Pro-
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grama de Avaliacdo Institucional das Univer-
sidades Brasileiras — PAIUB — o seu Projeto
de Avaliagdo Institucional, que tem sido im-
plementado de forma gradativa, em processo
participativo com a comunidade académica.

Embora as agbes do PAIUB — em ter-
mos nacionais — parecam estar sofrendo
um processo de redimensionamento, em
decorréncia da implementacéo do Siste-
ma Nacional de Avalia¢do, que congre-
gou o Exame Nacional de Cursos — ENC
— e a nomeagéo de Comissées de Especi-
alistas de Ensino, responsdveis pela ela-
boracdo das novas Diretrizes Curricula-
res dos Cursos de Graduagdo, e dos Pa-
drées de Qualidade. para Autorizacdo e
Reconhecimento, a UNESA continuou a
desenvolver o seu Programa de Avalia-
¢Go Institucional — PAIUNES - como uma
imporiante ferramenta para atender qua-
litativamente & demanda interna e as exi-
géncias da comunidade externa.

Da configuragdo do atual cendrio
nacional de avaliagéo dos cursos de
graduacgdo

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo Nacional - Lei'n® 9.394/1996 - for-
malizou a funco do Estado no processo de
avaliagdo das instituigdes de ensino superi-
or constituindo um marco de transforma-
¢Go e até mesmo desestabilizagdo em um
imenso sistema cujos atos de certificagdo
caracterizavam-se como definitivos.

Desta forma, projetos de avaliagéo
anteriores & LDB estavam sendo desen-
volvidos através do PAIUB voltados exclu-
sivamente a uma avaliogdo institucional
apoiada em parémetros internos especi-
ficos de cada IES e nos definidos pelo Exa-
me Nacional de Cursos. Este, diversamen-
te, apresentou-se como uma avaliagdo
com par@metros externos e de cardter

obrigatério, objetivando avaliar, especial-
mente através de provas realizadas pelos
formandos, o ensino de graduagdo. Como
dados suplementares, adicionava infor-
macdes sobre os docentes prestadas pela
Instituicdo e dados de questiondrio socio-
cultural preenchido pelos alunos.

Dos incidentes ocorridos em 1996,
quando a Uniéo Nacional de Estudantes -
UNE - conseguiu uma ades@o expressiva
ao boicote proposto, ao Exame do ano
2000 com participagéio expressiva, pode-
se dizer que o ENC foi absorvido pela so-
ciedade como um indicador de qualidade
dos cursos aferidos, apresentando, entre-
tanto, entre outras, duas questdes:

* 0 agrupamento dos cursos em cinco
faixas, distribuidas por percentuais,
que n&o expressavam o desempe-
nho dos cursos propriamente, mas
o posicionamento relativo de um
curso em relagdo a outro;
um subproduto decorrente néo de-
sejado, ante as diversidades cultu-
rais e regionais brasileiras: o ranking
das instituigdes.

Embora a questdo de avaliagdo e de
divulgacao dos resultados do ENC ndo seja
o cerne do presente trabalho, cumpre des-
tacar a transformacéo efetuada, conside-
rando-se especialmente as colocacdes de
Dias Sobrinho (2000, p.136) - ao res-
tringir-se ao aspecto pedagégico do pro-
cesso — sobre 0 mesmo encerrar em seu
bojo uma distingGo conceitual sumamen-
te importante: medir ndo é a mesma
coisa que avaliar (...) ele mesmo néo se
insere em nenhum programa formativo
[supondo, por exemplo, [haver corres-
pondéncia mecanica entre aquilo que al-
guém mostra ter aprendido e o que lhe
teria sido ensinado, ou seja, entre o
ensino e a aprendizagem.].
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O autor (Ibid., p.136) aponta, cinda, as-
pectos aparentemente pressupostos pelo ENC
como: “uma simplificacdo dos curriculos,
afastando de sua construgdo e vivencia os
professores e alunos”, a minimizagéo de
habilidades desenvolvidas fora da formagéio
profissional da escola; a definicdo de curri-
culos “induzida por agéncias externas, pre-
tensamente neutras, objetivas e detentoras
da boa técnica de elaboragéo de provas”.

A questdo torna-se, entdo, relevante
se refletirmos sobre a visdo reducionista
gue assume “o bom professor” dentro
desta vertente pedagégica do ENC em que

A formagao fica reduzida & demonstra-

¢Go de elementos simples do conheci-

mento ou de habilidades desejadas, que
possam caber na métrica de um instru-
mento, deixando de lado a complexida-

de do fenémeno educativo, que compor-

ta dimensées filoséficas, politicas, soci-

ais, psicolégicas, éticas etc. (Ibid., p.137)

A instauragdo do Exame Nacional de
Cursos — a par das polémicas geradas,
especialmente de cardter pedagdgico -
constitui, entretanto, um marco agregador
do processo avaliativo que ndo pode ser
negado pela comunidade académica.

Assim, em reunido havida em 13/03/
2001 na Associagdo Nacional das Univer-
sidades Particulares — ANUP -, a Prof°.
Maria Helena Guimarées de Castro — pre-
sidente do INEP —, em exposi¢do sobre “O
novo papel do INEP na educagdo nacio-
nal”, posicionou-se sobre a questdo do
ranking, afirmando n&o ser o mesmo esta-
belecido oficialmente pelo 6rgéo publico.

Tal assertiva, em nosso entender, ndo aofe-
nua a questdo considerando-se que os dados
numéricos, associados ao conceito obtido, estdio
disponiveis no site do INEP e em seus catdlogos,
possibilitando — sim — um escalonamento.

A preocupagdo com o ranking havia sido
i& manifestada pelo CRUB quando assen-
tou como uma das bases para sua proposta
de recredenciamento “que as instituicbes
sejom elencadas de acordo com os dife-
rentes graus de atingimento do principio da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e ex-
tensdo, como forma de néo se estabelecer
ranking entre elas.”(CRUB, 1998, p.10)

Estudos realizados por Schwartzman
(1995} ié apontavam o inferesse e as difi-
culdades de constru¢Go de um ranking para
as 92 universidades brasileiras existentes &
época, alertando-nos o fato de sua pesqui-
sa — baseada em trés indicadores — consi-
derar que ‘A qualidade da graduag@o tem
como fonte os dados da avaliagdo realiza-
da pela Editora Abril” {Ibid., p.5) Deve-se
fazer constar, contudo, que o autor resguar-
da a consolidagdo/ credibilidade das infor-
magdes inseridas informando que “o artigo
se preocupa mais com os aspectos meto-
dolégicos da construgdo de um ranking do
que com os resultados apresentados, em-
bora estes paregam confirmar o conheci-
menfo impressionista que se fem sobre as
universidades brasileiras.” {lbid, p.7)

A alteragdo promovida pelo INEP nos
parémetros de ENC acabou por estabe-
lecer que as faixas predeterminadas dei-
xassem de existir, aplicando-se na distri-
buigdo dos conceitos o desvio padrdo.

Precedendo, ainda, a homologacéo da
LDB, o Decreto n° 2026 de 10/10/96
estabeleceu procedimentos para o proces-
so de avaliagdo dos cursos e instituigdes de
nivel superior, podendo-se destacar as co-
locacdes de Franco (1998, p.15):

Tal como estd estabelecido o artigo 42

do Decreto ele pode ser tudo, menos

avaliagdo institucional no senfido es-

trito da expressdo. Nenhuma institui¢do

Ensato: aval. pol. ptbl. Educ., Rio de Janeiro, v.11, n. 38, p.55-80, jan./mar. 2003




Capacitagio e Qualificacdo Docente na Configuracdo
do Perfil do “Bom Professor” - um Estudo de Caso

59

pode ser medida pelo que ndo desejou
ser. A avaliagéo consistente deve levar
em conta o que a instituigdo desejou ser
e se o fez com competéncia, com perti-
néncia e com equidade. Em suma, se
soube responder conscientemente o
para qué existe, o por qué existe e o
para quem existe.

Em reflexdo sobre este Decreto, o
Prof. Edson M. de Sousa (1998, p.27)
enfatizou:

A avdliagéo ndo pode ser vista e nem tra-

tada pelo governo como um instrumento

de fiscalizagdo. No émbito do MEC e in-

clusive do préprio CNE, a avaliagéo é vis-

ta como um instrumento de identificaco

de eventuais deficiéncias para a adogéo

de providéncias que ajudem a superd-las

A partir deste Decreto diversas porta-
rias regulamentaram procedimentos ine-
rentes & avaliagéo, passando inclusive a
garantir o direito constitucional de revi-
sGo de atos administrativos, através da
apresentacdo de recurso.

Tal sistemética, entretanto, reiterada pela
Portaria Ministerial n.° 1.843/00 encon-
tra fortes entraves na drea da insténcia de
recurso, representada esta pela Comiss&o
de Especialistas de Ensino que compds «
prépria Comisséo de visita in loco ou que
nomeou os consultores ad hoc aos quais,
necessariamente, atribuiu legitimidade e
credibilidade. A mesma Portaria, ao defi-
nir a atualizagfo e consolidogdo da siste-
mdtica para realizagéo do ENC, reforca
seu objetivo de subsidiar o processo de
avaliag@o dos cursos e instituigdes de ensi-
no superior do pais, tornando obrigatério
o registro da presenca do aluno no ENC,
em seus histéricos escolares.

A amplitude alcangada com o sistema
de avaliagdo e as novas tecnologias leva-

ram o Sistema Integrado de Informacgdes
da Educagdo Superior — SIEd-Sup - cen-
tralizado no INEP a pretender — no final
do ano 2000 - tornar disponivel “on line,
para o publico em geral e para os érgéos
gestores da Educagdo Superior, as princi-
pais informagdes sobre as IES e seus cur-
sos, assim como outros dados de interes-
se de cada uma.”(SIEd-Sup, Internet)

A pluralidade e a diversidade, entretan-
to, dos cursos de graduagdo levaram as
Comissées de Especialistas de Ensino a cri-
arem padrées de qualidade especificos bas-
tante diversos e, por vezes, com parGme-
tros superiores aos estipulados no préprio
texto da LDB. Tal situagéo acabou gerando
o Parecer CES n.° 1.070/99, que discute
os critérios para autorizagéio e reconheci-
mento de cursos de Insfituicdes de Ensino
Superior, considerando que os “utilizados
pelas diferentes Comissées de Especialistas
(...) sGo extremamente heterogéneos”.

Da qualificacéio do “bom profes-
sor”

Maria Laura Franco (1998, p.116) con-
sidera que na avalia¢do do contexto é ne-
cessario — embora ndo suficiente — quantifi-
car o nimero de doutores e mestres deven-
do-se questionar, além da fitulagéo e da qua-
lificagdio, os papéis que os professores de-
sempenham no conjunto de suas atribuigdes.
Entretanto, embora apresente questionamen-
tos como “E preciso saber: quem é o docen-
te? Ele é bom professor ou néo2”, a autora
ndo se aprofunda sobre tal aspecto.

Ainda nesta vertente, deve-se observar
o colocagdo de Sousa, Eda (1998, p.84)

No Brasil nGo temos essa cultura de pre-

miar os melhores professores, aqueles

que captam mais recursos, aqueles que

se esforgam mais, que publicam mais;

todos ganham, em geral, igual.
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Neste senfido, Demo (1991, p.4) ofima que:
A universidade produtiva ndo pode viver
de ‘igualdades e isonomias’, para que
todas sejam perfeitamente mediocres,
mas das ‘desigualdades’, no sentido de
que a criatividade cientifica carece do
confronto superador, néo da acomoda-
¢éo, da repeticdo, da cépia.
propondo como aspecto de configu-
ragdo da vida académica relacionados ao
perfil do professor:
professor é definido como alguém que,
tendo produgdo prépria atualizada e atu-
alizante, motiva o aluno a pesquisar; o
que define o professor ndo é docéncia
isolada, mas a pesquisa, que, ademais,
permite ensinar; quem n&o pesquisa, a
rigor, nada tem a ensinar; quem apenas
ensina, ensina a copiar.

A preocupagdo com a identificagdo do
“bom professor” vai ao encontro de co-
locagdes de Both (1992a, p.15):

Pode parecer estranho iscar isoladamente

a avaliagéo docente dentro dum contexto

amplo do processo avaliativo. Todavia, se

bem aquilatada a questéo, a qualidade da

IES passa fortemente pelo nivel igualmen-

te qualitativo de seus formadores.

O mesmo autor (1992b, p.31-32)
afirma ainda que:

as maiores dificuldades relacionadas

com a colocag@o em prdtica do processo

de avaliagdo em plenitude ocorrem em

maior intensidade com os professores

formados em cursos de cunho mais pré-

ximo &s dreas das ciéncias exatas, tec-

nolégicas e da saide,

complementando, ratifica que tal des-
compasso “pode e deve ser sanado me-
diante uma maior intensificagdo de ofer-
ta de aspectos metodolégico-pedagdgicos
aos cursos desprovidos dos mesmos.”

Em abordagem abrangente sobre a ques-
tdo da Avaliagdo Institucional, Dias Sobrinho
(2000, p.75) dlerta para o fato de que

Sem a dimenséo da politica e da ética, o
especialista assume o lugar do cidadéo,
a racionalidade técnica e instrumental
reprime a realidade multidimensional e
dialdgica da sociedade. Por outras pala-
vras, eficiéncia, produtividade, rendimen-
to, exceléncia sdo conceifos-motores de
desenvolvimento técnico e cientifico.

Segundo este delineamento de “reclidade
muttidimensional e dialégica da sociedade”, como
poderia ou deveria ser inserido o papel do “bom
professor” como agente de formagéo?

A discuss@o em torno do valor da apren-
dizagem caracteriza-se por Meitrau & Almei-
da (1996, p.51) como “Aprender a apren-
der é exatamente o que o ensino deveria
perseguir e atingir porque avaliar é sempre
reformular, aperfeicoar e aprender, sendo este
o ponto méximo da aprendizagem.”

O trabalho desenvolvido pelo CRUB em
1998, a titulo de contribuigdo para o Pro-
cesso de Recredenciamento, destaca-se
por uma postura direcionada & pds-gra-
duacdo e & pesquisa, a esta atrelada —
simplesmente — a docéncia; propondo -
para o processo de avaliagdo — diretrizes
e acdes exclusivamente voltadas & pes-
quisa, & poés-graduagdo e & extensdo.

Assim, a andlise dos Padrées de Quali-
dade elaborados por diferentes Comisses
de Especialistas de Ensino para fins de au-
torizagéio e de reconhecimento apontam,
em sua maioria, indicadores para o corpo
docente que parecem refletir, a priori, o
perfil esperado para um “bom professor”:
titulagdio; adequagéio da formago docente
& disciplina lecionada; regime de trabalho;
estabilidade do corpo docente; qualificacéo
e participacéo do Diretor/ Coordenador;
docentes participantes do Programa de
Capacitago Docente; experiéncia no ma-
gistério superior; experiéncia profissional
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n&o-académica; docentes em atividades Observe-se que para todos os in-
académicas extraclasse; pesquisa e produ-  dicadores existem pardmetros espe-
gbo docente; apresentagdo em palestras e cificos varidveis que, & guisa de
conferéncias de cunho cientifico-académi-  exemplificacdo, assim se apresentam
co; critérios para progresséo na Carreirg na 4drea de sadde; considerando
Docente; relagéo professor-aluno. Conceito A:

Titulagéo

Medicina Veterindria IQCD* > 4

Medicina Minimo de 80% com mestrado e doutorado
Odontologia 20% doutores/ 30% mestres/ 30% especialistas
Enfermagem IQCD** > 2,95

IQCD* n.° de doutores x 5 + n.° de mestres x 3 + n.° de especialistas x 2 + n.° de graduados x 1

total de docentes do curso

IQCD** n.° de doutores x 4 + n.° de mestres x 3 + n.° de especialistas x 2 + n.° de graduados x 1

total de docentes do curso

Regime de Trabalho

Medicina Veterindria Mais de 80% em tempo integral
Medicina Minimo de 80% em tempo integral
. 30% DE ou Tempo Integral devendo haver 20% em
Odoniologia o
afastamento para Capacitagdo Docente
Enfermagem IART*= 2,60
IART*= indice de Adequagdo do RT ae Corpo Docente sendo 40h (TI) = 3p 20h (TP) = 2p horista = 1p
IART = %40h C 3 + % 20h C 2 + % horista C 1
100

Produgdo Cientifica

Medicina Veterindria Mais de 50% do corpo docente com um artigo

Medicina cientifico e um resumo publicado em anais de
congressos, nos Ultimos 5 anos.

Odontologia Minimo de 1,0 publicacdo/docente/ano

Enfermagem Sem indicador

Sem indicador
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Titulagdo

Medicina Veterindria Néo hé referéncia.*
Medicina Acima de 15 anos
Odontologia Sem indicador
Enfermagem Sem indicador

Padrdo de Qualidade valoriza somente a inser¢éo do docente em atividades académicas.

Ha de se considerar, ainda, que a con-
cepgdo de “bom professor” poderia es-
tar inserida nos indicadores do Projeto
Pedagégico do Curso, avaliados sob o t6-
pico de Organizagdo diddtico-pedagégi-
ca. Estes, entretanto, referem-se & con-
cepgdo e & dinémica do processo.

Entre os indicadores, em nosso enten-
der, poderiam ser destacados os itens “im-
plementar praticas pedagdgicas inovado-
ras” e “desenvolver uma real relagéo te-
oria-prdtica” que, entretanto, ndo séo va-
lorizados na caracterizagdo do corpo do-
cente, superestimada esta por indicado-
res de medida como: tempo de magisté-
rio; quantifica¢do de publicacdes; e — até
mesmo — o préprio regime de trabalho,
se destituido de seu cardter qualitativo.

Castro (1998, p.155) declara que
Cada vez mais me convengo de que ndo
hé uma correlagéo entre qualificagdo do
corpo docente e titulagdo, qualificagéo
no sentido da ftitulaggo(...) Fizemos int-
meros exercicios para ver a relaggo en-
tre a qualificagdo do corpo docente e o
resulfado do Provéo, mas ndo obtivemos
as pistas mais seguras. (...) Para a gra-
duagéo, temos que entender melhor o
que queremos com a titulagGo e com a
experiéncia profissional docente.

“O Plano Nacional de Graduagdo: um
projefo em construgéo” apresentado em
1999 pela Comissdo do FORGRAD re-

conhece que para a concretizagéio das
propostas hd de se definir um novo perfil
docente que atinja, necessariamente,
além de “formacéo cientifica na drea de
conhecimento, o que requer pds-gradu-
agdo “stricto sensu, preferenfemente no
nivel de doutorado”, também “a compe-
téncia formadora, isto é, competéncia
pedagégica”. (p.17)

Nesse sentido, Martins (2000, p.63),
ao enfatizar a necessidade de um Plano
Institucional de Capacitagdo Docente, “re-
conhece que o corpo docente constitui o
capital intelectual e o principal recurso
capaz de promover a qualidade, a pro-
dutividade e a criagio de novos valores.
Constitui a forga da instituiggo.” Cabe,
assim, aponiar, as colocogées que o au-
tor apresenta ao propor solugdes criati-
vas e originais:

« “construir uma pés-graduagdo inte-
rativa com a sociedade, exposta aos
contextos e demandas de sua regido;

- questionar a concepgdo do mérito
meramente académico e desfoca-
do dos processos de construgéo e de
transformagéo da sociedade - de
suas questdes e desafios sociais; e

- valorizar, nos processos avaliativos, ndo
apenas a produtividade ou quantida-
de de “papers, mas também o alcan-
ce de resultados em resposta aos pro-
blemas da populagéo.” (Ibid., p.66)
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No ambito, ainda, desta discusséo,
cumpre destacar a abordagem de
Braskamp & Ory (2000) sobre “o pro-
blema do levantamento de evidéncias para
avaliar o trabalho docente” (p.11), pon-
tuando trés caracteristicas: aceitabilidade,

fidedignidade e credibilidade.

Quanto &s formas para coleta especi-
fica de evidéncias voltadas ao ensino, as-
sim se posicionam os autores:

Os docentes podem fornecer informacoes

vélidas sobre sev modo de ensino pondo

por escrito seus objetivos e estratégias.

(...) Aguilo que os alunos aprenderam no

curso constitui indicio irrefutével; pode

auxiliar os docentes a adaptar o ensino,
enquanto que outros podem usé-lo como
evidéncia para julgar sua eficécia. (...).

Evidéncias sobre os esforgos empreendi-

dos pelos docentes para melhorar seu

desempenho, como participagdo em ofi-

cinas e relatos pessoais de tentativas e

experiéncias incorporadas, bem como

distingbes e prémios recebidos fambém

indicam qualidade. (Ibid., p.13-14)

Consideramos que o enfoque da bus-
ca de evidéncias poderd constituir uma
abertura conceitual que, talvez, possibili-
te uma maior abrangéncia na conceitua-
¢Go/qualificagdio do processo de ensino.
Os autores, contudo, nGo abordam nesta
explanagéo o sentido de valoragdo/defi-
ni¢do do pape! do “bom professor”.

Das caracteristicas da avaliagéo
docente especificas do Curso de Me-
dicina Veterindria

Entre os quesitos apontados para avalia-
¢Go do “Corpo Docente”, forna-se relevante
observar a incluséio da “ Existéncia de politica
de capacitagdo diddtico-pedagégica”, reto-
mada e revalorizada como quesito de avalia-
¢6o do Projeto Pedagégico, através da inclu-
sdo do Nucleo de Apoio Didético-Pedagégi-
co. O Padréo de Qualidade prevé ainda a

avaliagdo, mediante comprovagdo de exis-
téncia, de Nucleo de Apoio e Acompanha-
mento de Pesquisa; de Nucleo ou Comisséio
de Estagio; e de Coordenagdio ou Comisséo
especifica de Extensdo; sinalizando formalmen-
te uma concepgdo mais abrangente — e es-
pecialmente diferenciada das demais Comis-
sbes — de um “bom professor”.

Da avaliacGo docente no Curso de
Medicina Veterindria

Para proceder & avaliag@o global da Insti-
tuigdio, UNESA buscou: (a) congregar aspec-
tos qualitativos e quantitafivos; (b) operaciona-
lizar formas de agdo participativa; (c) imple-
mentar suas etapas de forma gradativa, pos-
sibilitando ajustes e aperfeigoamento e (d) di-
agnosticar, prescrever e adotar medidas vol-
tadas para a melhoria do desempenho de
suas funcdes de ensino, pesquisa e extenséo.

O projeto se desenvolveu em etapas
continuas e cumulativas, selecionando-se,
nos momentos iniciais, os cursos segundo
os critérios de demanda e avaliagéo ex-
terna, optando-se - quanto ao primeiro
quesito - por aqueles com maior deman-
da, raz&o pela qual o Curso de Medicina
Veterindria néo foi entdo avaliado.

No que diz respeito & avaliacéo exter-
na efetuada pelo ENC, procurou-se vin-
culd-la - como instrumento comparativo -
ao projeto de melhoria de ensino e quali-
dade da Instituicéo.

A Etapa il do PAIUNES teve por finali-
dade contribuir para o aperfeicoamento
do projeto pedagégico e melhoria do en-
sino através de diagnéstico feito pelos alu-
nos que estavam cursando os dois Gltimos
periodos oferecidos.

Tendo em vista a avaliagdo da estrutura
do curso, elaborou-se um novo instrumento
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adequado cos objetivos propostos. Aperfei-
coou-se, fambém, o procedimento de coleta
de dados, utilizando-se monitores. Os itens,
definidos pela Comisséo, foram submetidos
& apreciacdio dos Coordenadores e valida-
dos através de uma aplicagdo simulada.

A 19 parte do questiondrio, contendo 16
itens de resposta objetiva, com escala no-
minal, buscou verificar a opinido dos alu-
nos sobre os seguintes aspectos: informa-
cbes sobre o projeto pedagdgico do curso
avaliado; aspectos relativos & insergdo e
organizagéo das disciplinas no curriculo; sis-
tema de avaliagdo; oportunidades ofereci-
das para o enriquecimento curricular; rela-
¢&o teoria-prdtica e relacionamento do curso
com o mercado de trabalho.

A 2° parte do questiondrio, com dois
itens, buscou informagbes sobre técnicas
de aula que mais favorecem a aprendiza-
gem, e técnicas de ensino mais utilizadas.

A 3° parte apresentou itens de respos-
ta aberta e teve por finalidade conhecer
as observacdes dos alunos sobre: (a) au-
las praticas; (b) perfil de professor mais
indicado para atuar no curso e (c) suges-
t6es para melhorar o curriculo.

Trinta e sete alunos do curso, dos dois
Gltimos periodos oferecidos, participaram
da avdliagéo, respondendo a dezoito itens
fechados e a trés abertos. Ressalte-se que
a andlise refletiv um momento da implan-
tagdo do curso e alguns pontos criticos
seriam naturalmente superados.

Embora néo tenha havido unanimida-
de de opinides, os alunos mostraram-se
satisfeitos com a metodologia utilizada
pelos professores nas aulas prdticas. Do
mesmo modo, os laboratérios bem equi-
pados foram considerados satisfatérios.

A falta de infra-estrutura hospitalar, pou-
cas avlas prdticas e aulas laboratoriais em
conjunto com alunos dos cursos de Fisiotera-
pia e Nutrigdo foram apontados como as-
pectos desfavordveis. Entretanto, a conclu-
sdo das obras do Hospital Veterinario no fi-
nal do semestre em que se aplicou o instru-
mento alterou significativamente o cendrio.

Ao externarem opinido na questdo aber-
ta sobre o “Perfil do(a} Professor(a) mais
indicado para atuar no Curso”, os alunos
identificaram o docente como aquele que
deveria ser dindmico, atualizado, interes-
sado em passar seus conhecimentos, flexi-
vel, paciente e veterindrio. Do mesmo modo,
deveria ter um bom relacionamento com
os alunos e formagdo compativel com o
mercado, além de titulagdo (qualificagéo).
Acrescentam que esse professor precisaria:

* ser claro e objefivo para transmitir

conhecimentos;

+ apresentar de forma explicita os cri-

térios de avaliagéo utilizados por ele;

* promover discussdes que levassem

o aluno a refletir;

* possuir boa diddtica para néo tor-

nar a aula cansativa.

Os resultados desta Etapa Il do PAIU-
NES foram discutidos em diferentes reuni-
des circulares: inicialmente internamente
pela prépria Comissdo de Avaliagdo; de-
pois, desta com os Coordenadores do Cur-
so; e posteriormente da Coordenagéo com
os professores e os alunos, tendo-se des-
tacado a seguinte “fala” para reflexdo:

Deve ser um(a) professor(a) sério que

cumpra o conteido o ser dado, mas

que seja flexivel e paciente. E impor-
tante que ele esteja sempre renovan-

do seus conhecimentos.

Com base nos resultados obtidos e nas
reunides, destacam-se como recomendagdes:

Ensaio: aval. pol. pibl. Educ., Rio de Janeiro, v.11, n. 38, p.55-80, jan./mar. 2003




Capacitagdo e Qualificagdo Docente na Configuragdo
do Perfil do “Bom Professor” - um Estudo de Caso

* Adotar procedimentos para promo-
ver a discuss@o do projeto pedagé-
gico com o corpo docente e infor-
mar aos alunos sobre o mesmo.
Dar continuidade & realizagdo de
encontros entre docentes visando &
tfroca de experiéncias.

* Promover cursos ou semindrios vol-
tados para o aperfeicoamento didé-
fico, abordando métodos e técnicas
de ensino, organizagdo de contet-
dos e avaliagdo da aprendizagem.
Intensificar as formas de relaciona-
mento entre as disciplinas e o mer-
cado de trabalho.

Discutir com o corpo docente as
principais caracteristicas do perfil de
professor tragado pelos alunos con-
cluintes.

Dar continvidade aos projetos que
vém sendo desenvolvidos para en-
riquecimento curricular com ativida-
des académicas complementares.
Oferecer oportunidades para ela-
boragdo de trabalhos de iniciagdo ci-
entffica.

* Dar continuidade as melhorias im-
plantadas nos laboratérios.

Criar incentivos para educacdo con-
tinuada dos professores, em especi-
al cursos de pés-graduagéo e apri-
moramento diddtico.

Na IV Etapa de Avaliagdo dos Cursos
de Graduagéo, considerando o universo
de 9.141 alunos que se pretendia alcan-
car, houve necessidade de se optar por
um questiondrio Unico composto apenas
por quesides fechadas.

A 19 Parte do instrumento, com 25 itens
de respostas objetivas, obedeceu & esca-
fa nominal e buscou verificar a opinido
dos alunos quanto ao curso, & auto-avali-
agdo e a instituigGo.

A 29 Parte, objeto mais direto do pre-
sente estudo, com 17 itens também de
respostas objetivas, buscou verificar “ a
opinidéo dos alunos quanto a disciplina e

ao docente” .

Cumpre, ainda, destacar que nesta
Etapa houve necessidade de observar-se
mais atentamente as peculiaridades de
cada unidade administrativa procurando-
se garantir que a utilizagdo pedagédgica
dos resultados atingisse de forma mais
eficaz alunos, professores, dirigentes e a
prépria Universidade em seu conjunto,
através de “prestagdo de contas” circuns-
tanciada (accountability).

A Comissdo Central em seu Boletim
Informativo reforcou o mensagem de que
“isengdo, abrangéncia, periodicidade,
comunicagdo, continuidade e compromis-
so com o projeto da institui¢do séo alguns
principios ligados ao Projeto de Avalia-
¢do”. PAUINES (2001, p.1)

No Curso de Medicina Veterindria, dos
559 alunos que comporiam o universo da
pesquisa, 47,94% responderam ao ques-
tiondrio, sendo que a diferenca do quanti-
tativo de alunos observada entre a Etapa Il
e esta refletiv a metodologia utilizada.

Considerando a inter-relacéo profes-
sor-aluno, inerente ao processo ensino-
aprendizagem, através da qual pode-se
e deve-se construir @ imagem do “bom
professor”, destacam-se alguns quesi-
tos da 1¢ Parte: Curso, auto-avaliagéo
e Instituigdo.

Com relagdo & “integragéo entre os
contetdos das disciplinas”, 67,8% dos alu-
nos situaram-se na escala de bom e mui-
fo bom, observando-se — ainda - 29,1%
como regular.
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A relacdo, entretanto, entre “realizagéo
de atividades acodémicas complementares
promovidas pelo Curso” e “freqiéncia as
atividades académicas complementares ofe-
recidas pelo Curso” ndo se apresenta em
sintonia, demonstrando o aluno uma maior
participacdo — 56,7% de bom e muito bom
com 28,2% de regular, para apenas 30,6%
identificando como bom e muito bom, e
40,5% como regular a realizacdo das mes-
mas. O dado ainda merece maior ponde-
racdo, quando associado & “oportunidade
de ampliagéo dos conhecimentos em ativi-
dades complementares”, fendo 42,9% de
bom e muito bom e 38,8% como regular.

Esta indagacéio consolida-se a partir de
uma das premissas que fundamentam a
construcdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Graduacdo da UNESA, calcada
no oferecimento de oportunidades que enri-
quecam e individualizem o curriculo escolar
do aluno, ao mesmo tempo que exercitam o
potencial de criatividade do professor favo-
recendo alternativas para o redesenho de
sua fung@io docente. Torna-se preciso apro-
fundar, assim, a razéo de ser a frequéncia &
atividade melhor ponderada do que sua qua-
lificag@o pelo discente, na medida em que a
seleco das mesmas é realizada pelos do-
centes junto aos coordenadores de curso, de-
vendo se consfituir em um exercicio peda-
gégico de construgdo curricular.

Os itens “consulta & bibliografia reco-
mendada pelos professores” e “abrangén-
cia e atualizacdo do acervo bibliogréfico
disponivel” mostraram-se bastantes eleva-
dos: 62,7% de bom e muito bom e 30,8%
como regular, para 75,5% de bom e muifo
bom e 20,4% de regular, sinalizando um
esforco — do aluno e da Instituigo - sincro-
nizado para o uso dos ferramentais bésicos
do busca e construgGo do conhecimento,
especialmente do aluno de nivel superior.

Estes dados aparecem também sincro-
nizados com as questdes referentes a “dis-
ponibilidade de tempo para atender as
exigéncios de estudo” e “realizacdo das
atividades propostas pelo professor duran-
te as aulas”. Na 19 questdo 51,3% situa-
ram-se como bom e muito bom e 40,5%
como regular. Na 2°, 86,5% como bom
e muito bom e 12% como regular.

Poderiam estas respostas, resultantes
de um processo avaliativo junto ao corpo
discente, continuado e respaldado por
acdes institucionais voltadas - entre ou-
tros aspectos — para a consolidacdo da
formacdo pedagdgica do professor, re-
presentarem um indicador de qualidade
na configuragéo do “bom professor”?

Avaliados também e por nés conside-
rados substanciais para respaldar agdes
docentes destacam-se “ funcionamento
dos laboratérios” com indice de 83,8%
como bom e muito bom e 12,3% regular
; e “disponibilidade de recursos diddticos”
com 92,2% de bom e muito bom.

Por fim, ainda dentro destes indicado-
res, deve-se destacar a percepgdo do alu-
no quanto & avalia¢do externa — repre-
sentada pelo Provéo - : 66,3% identifi-
cam como bom e muito bom, acrescido
de 21,3% regular, parecendo demonstrar
a internalizagdo/ amadurecimento da
importdncia de apropriag@o de habilida-
des e competéncias ao exercicio acadé-
mico-profissional.

Desta anélise, destacam-se como pro-
postas dos Coordenadores: promover
maior nimero de atividades académicas
assim como uma politica que privilegie a
produgdo de eventos (palestras, semind-
rios, cursos, etc.} que visem & ampliagbo
de conhecimentos.
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Do Projeto de Médulos Pedagégicos

O Projeto de Médulos Pedagégicos de
Atualizacdo e Capacitacdo Docente foi
concebido a partir de projetos-piloto de-
senvolvidos nos Cursos de Cinema e de
Psicologia, podendo ser oferecido com
disciplinas isoladas, com disciplinas agre-
gadas compondo um Curso de Especiali-
zagdo, ou como Curso de Pés-graduagéo
lato sensu objetivando:

* atender, em primeira insténcia, aos
docentes em dreas apontadas pelos
mesmos;

* criar uma cultura de permanente
atualizagdo pedagégica e/ou tecno-
l6gica;
oferecer & clientela um ensino com-
petitivo e de qualidade;
rever, de forma prdtica e 4gil, co-
nhecimentos teéricos em beneficio
da atividade-fim;
fornecer alternativas para Qualifi-
cagto do Corpo Docente, conforme
Projeto apresentado pela Universi-
dade para atender as determinagées
do art. 52 da LDB; considerando-se
que pela pluralidade académico-ci-
entifica de uma instituigdo universi-
tdria, o corpo docente precisa ser
composto, também, por profissionais
cuja inser¢do no mercado de fraba-
lho constitui aspecto relevante para
a formagdo discente no sentido de
preencher os principios preconizados
pela legislag@o educacional. (p.16)

No contingente de professores-alunos,
hd de se reconhecer a presenca expressi-
va dos professores de Medicina Vetering-
ria que demonstraram formalmente o in-
teresse em completar o Curso independen-
te da titulagdo académica da qual jé eram
detentores, tendo disponiveis os seguintes
modulos: Projeto Pedagdgico e Interdisci-
plinaridade; Planejamento de Ensino: fun-

damentagdo; Utilizagdo de novas Tecnolo-
gias como Recurso Diddtico; Elaboragéo de
Programas e Planos de Aula; Comunica-
¢do Didédtica; Avaliagdo: processo decor-
rente de objetivos pré-estabelecidos; Ela-
boragdo e Corregéio de Provas Discursi-
vas; Elaboragdo e Correcdo de Provas
Obijetivas; Desenvolvimento e Avaliagéo de
Atividades em Grupo; Psicologia e Educa-
¢do; Dindmica e Organizacdo do Ensino
Superior; e Metodologia da Pesquisa.

Da inser¢do do professor no Pro-
jeto de Médulos Pedagégicos

A implantagdo do Nicleo de Capaci-
tag@o Pedagdgica do Curso de Medicina
Veterindria contribuiu para sensibilizar os
professores para o Projeto de Médulos e
para formalizar um interesse conjunto que
justificasse a viabilizagdo de um Projeto-
Piloto no campus.

Dos 55 professores do Curso de Medi-
cina Veterindria existentes no 2° semestre
de 2000, 27 inscreveram-se para partici-
parem do Projeto sendo expressivo obser-
var - no referente & titulag@o académica -
que 18 j& detinham o titulo de Mestre, es-
tando 4 em doutoramento. Os outros trés
possuiam a titulagdio de especialistas,

E relevante constatar-se, ainda, que
os 21 professores inscritos representam
43,75% dos docentes da “Area especifi-
ca de Medicina Veterindria” — aqueles
que pressupostamente voltaram-se inici-
almente em sua formagéio para o aspec-
to do exercicio profissional especifico.

Observa-se, ainda, pela leitura dos
dados né&o haver correlagéo entre o no-
mero de médulos cursados e a titulagéo
académica, confirmando-se — através do
instrumento de avaliagdo aplicado a estes
docentes — uma das premissas do Proje-
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to: a inserco nols) médulo(s) teve como
forte indicador a motivagdo do préprio
professor a partir de sua auto-avaliagéo.

Muito embora se possa constatar ter
havido uma abrangéncia de interesse que
se espraiou pelos 11 médulos oferecidos
pela Instituiciio, observa-se, contudo, um
acentuado interesse pelo relacionado a “Pla-
nejomento de Ensino: teoria e prdtica”.

A busca do conhecimento de metodo-
logias de ensino para articular qualitati-
vamente a questdo da relagdo teoria-pré-
tica téo presente neste Curso parece evi-
denciar a conscientizagéo de um aspecto
desfavoravel apontado pelos alunos du-
rante a Etapa Il do PAIUNES.

Torna-se interessante observar ainda
que 4 professores elegeram o Mdédulo
“Atualizagdo de Novas Tecnologias como
Recurso Pedagégico” como forma possi-
vel de enfrentamento da mesma questdo.

Ao confrontarmos estes dados de inser-
¢do dos professores no Projeto com os re-
sultados gerais obtidos na avaliagdo dos alu-
nos, observa-se que a “apresentagdo dos
obijetivos / conteddos” foi considerada por
75% dos alunos como bom e muito bom.
Tal fato torna-se relevante porque, a nosso
ver, transcende até os aspectos do ensino,
sinalizando para uma inferiorizagdo — por
parte do professor — da necessidade de
compartilhar suas metas de trabalho com
os alunos e afingindo, assim, indiretamen-
te, todo o Projeto Pedagdgico do Curso -
extensivo & pesquisa e & extensdo — através
da clareza e da transparéncia.

Os resultados estatisticos elegidos
pela Comissdo de Avaliagdo Institucio-
nal para andlise mantém-se, por seu
turno, equilibrados dentro deste pata-

mar nos demais itens, deixando-nos
pressupor que, a partir deste desenca-
deamento, o trabalho voltado para o
papel do docente - o do “bom profes-
sor”- terd contribuido para que o pro-
cesso ensino-aprendizagem transcorres-
se dentro dos principios de internaliza-
¢do do conhecimento e geragdo de au-
tonomia.

Como coloca Cunha (2000, p.184)
acreditamos que:
esta concep¢do de aprendizagem e de
conhecimento [construida por um sujei-
to especifico, que ancora o novo na sua
estrutura |G posta] gera uma proposta
avaliativa muito distinta daquela inseri-
da na légica tradicional da universOidade.
Nesse caso o que se requer é um aluno
capaz de pensar, de transitar nas idéias,
de interpretar a informagédo disponivel,
de construir alternativas, de dominar pro-
cessos que levem a novas investigagoes,
de desenvolver o espirito critico e tantas
outras habilidades extremamente neces-
sarias, na ciranda das novas demandas
do mundo atual.

Buscando, assim, os referenciais que
possam demonstrar o delineamento da
funcéo do ensino dentro da concepgéo da
Universidade e, em especial, a configu-
racdo da imagem do “bom professor”,
as questdes abaixo elencadas revelaram-
se como indice de aceitagdo:

* “Incentivo & participago, discusséo”:
65,9% bom e muito bom e 22,2%
regular;

e “Facilidade de tronsmisséo de co-
nhecimentos”: 73,2% bom e muito
bom e 14% regular;

* “Cumprimento do contetdo progra-
matico”: 84,3% bom e muito bom e
12,6% regular.

* "Orientac@o ou esclarecimento de
dividas”: 86,6% bom e muito bom
e 11% regular.
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Este Gltimo dado referenda a ques-
tdo da transparéncia de procedimen-
tos adotada pelos professores, contri-
buindo para atenuar e/ou desmitifi-
car o papel do professor enquanto
“dono do saber”, especialmente por
constatar ser o Corpo Docente do Cur-
so composto de 12 doutores - corres-
pondentes a 21,81% do total; 39
mestres — 70,9 % ; e 04 especialistas
- 7,29%.

Sob este aspecto, entrefanto, cumpre ob-
servar a necessidade de aplicabilidade das re-
comendagdes contidas no Parecer CES/CNE n.°
1070/99, considerando que a este corpo do-
cente a Comissdio de Verificag@o airibuiu o con-
ceito B, considerando-o “de boa qualidade”.

Tal conceituagdo decorreu da configu-
ragdo do IQCD do Curso e dos referenci-
ais conceituais estabelecidos pelo Padréo

de Qualidade:

IQCD = n.° de doutores x 5 + n.° de mestres x 3 + n.° de especialistas x 2 + n.° de graduados x

total de docentes

Resultando: IQCD = 12x05 4+ 39x3 + 4 x2 = 3,36 = B sendo Conceito A > 4,0

55

* “Articulacdo do contetdo x forma-
¢do do professor”: 80,4% bom e
muito bom e 11,9% regular.

Neste item - ainda que inserido em um
questiondrio de respostas fechadas -, pro-
curou-se verificar através da “fala do alu-
no” a consisténcia/ profundidade/ exten-
s@o percebida pelo mesmo sobre o conhe-
cimento que o professor demonstrava ter
com relagdo ao conteddo programdtico que
- a nosso ver — deixa-se perceber através
também da abertura que este possibilita a
“orientagdo ou esclarecimento de duvidas”,
diretamente relacionada ao dominio sub-
jacente ao tema circunstancialmente em
pauta, e cujos indices foram elevados.

* “Coeréncia entre avaliagéo e con-
teUdos”: 85,0% bom e muito bom e
15,2% regular.;

* “Discuss@o dos resultados das avali-
agdes”: 63,1% bom e muito bom e
22,2% regular.

Consideramos que a leitura destes dois
itens deve ser realizada de forma conjugada

percebendo que, se por um lado pode ex-
pressar o alcance de um indice representati-
vo do papel da avaliogéio dentro do processo
ensino-aprendizagem — fundamental para a
consolidacdo do papel do “bom professor”,
por outro lado hd de se trabalhar ainda de
forma mais intensa a questdo do “enfrenta-
mento” da relagdo professor-aluno no mo-
mento em que os resultados e os critérios da
avaliagdo precisam ser expostos e discutidos.

Rasco {2000, p.91), em suas conclu-
sées, corrobora este aspecto ao afirmar que:
Quando me refiro & pedagogia, estou
pensando em questdes como estratégias
docentes, as formas de relaggo com o alu-
nado e o conhecimento, a sensibilidade e
a adaptabilidade das mesmas questées
parecidas; e quando me refiro aos valo-
res docentes, fago-o pensando na contri-
buicdo ao conhecimento cultural e cienti-
fico da docéncia, & compreensdo e sensi-
bilidade pelas injustigas sociais e econé-
micas que nos oprimem, ao cardter de-
mocrético da instituicGo universitéria e de
nossas relagées educativas, &s respon-
sabilidades morais e de cidadania que
fomentamos em nossas aulas.
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* “Relag@o teoria x aplicagdo prética”:
73,4% bom e muito bom e 16,2%
regular.

Tal resultado, considerando que o uni-
verso pesquisado incluiv os alunos do ci-
clo bdasico, demonstra-se expressivo em
relacdo aos aferidos na Etapa lll, sobre o
mesmo quesito.

Dentro deste processo de andlise dos
dados, cumpre observar que - conside-
rando a metodologia de avaliagdo utiliza-
da para esta 2° Parte da Etapa IV do PAI-
UNES — apenas 43 dos 55 professores
foram avaliados pelos alunos, sendo que
alguns, por diferentes grupos de alunos.

Destes 43 professores, 17 integravam
o grupo participante do Projefo. A leitura
diferenciada destes dois grupos néo nos
permite, entretanto, identificar discrepénci-
as significativas nos percentuais obtidos para
o conjunto, fazendo-nos supor que o alcan-
ce do Projeto Pedagégico se por um lado
atingiu pontualmente aqueles que nele se
inseriram, por outro transcendeu as fron-
teiras individuais atingindo o grupo como
um todo; pressupostamente por reformula-
¢8o de paradigmas decorrente da insercéo
dos coordenadores do Curso no Projeto.

No sentido de aferir, ainda, o alcance
deste Projeto junto ao professores do Cur-
so, aplicou-se um instrumento, sob a for-
ma de questiondrio com 12 perguntas
abertas, de identificacdo do respondente
e devolucdo voluntéria, co qual respon-
deram 21 professores.

Com base nos dados obtidos, configu-
rou-se o seguinte resulfado:
* Os professores participantes do Pro-
jefo — sem exceg¢do — apresentaram
tempo de experiéncia profissional

ndo-académica superior ao de in-
ser¢Go no Magistério Superior.

* Os professores n&o-participantes
apresentaram uma relagdo inversa.

O “NUmero de anos de experiéncia
no Magistério Superior” nos faria supor,
a principio, que esta seria a razdo para o
n&o inser¢Go no Projeto. Entretanto, dos
11 professores ndo-participantes, 10 (dez)
responderam ndo & Questdo 1: “Vocé
acredita que g titulacdo académica é su-
ficiente para atender &s habilidades e com-
peténcias necessdrias go exercicio do

Magistério Superior?” ; podendo-se des-
tacar as seguintes “falas”:

* “Néo contempla necessidades de
formagéo pedagdgica.”

* “Porque na grade curricular especi-
fica ndo hé disciplinas da érea pe-
dagégica e nem qualquer outra ati-
vidade correlata que prepare para
o magistério.”

* Por ser uma drea especifica ndo vincu-
lada & educagéio, a fitulagdo tcnico-ci-
enfffica ndo respalda o magistério.”

Entre os professores participantes do
Projeto houve unanimidade, destacando-se:
* “Acredito que o professor precisa ter
facilidade de transmitir conhecimen-

tos para seus alunos.”

* “Somos veterindrios e nGo temos
formagdo pedagdgica.”

* “Néo basta apenas ter uma boa ti-
tulagdo, mas um bom professor deve
ter uma boa experiéncia profissio-
nal na sua dreaq; e também deve tfer
um conhecimento pedagégico.”

Com relagéo & demonstracdo de inte-
resse de inser¢fo espontdnea no Projeto,
a fotalidade dos participantes respondeu
afirmativamente; podendo-se destacar
entre suas “falas”:
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* “Senti necessidade de obter conhe-
cimentos aos quais ndo tive acesso
durante meus cursos de graduacéo
e pés-graduagdo.”

* “Com obijetivo de aprimoramento na
drea pedagégica, complementacdo
de informacbes de mestrado e dou-
torado; e comparagdo entre os mé-
todos de ensino por mim emprega-
dos e outros diversos.”

* "Queria melhorar, ser ‘'um bom pro-
fessor’ .

Ao se avaliar a questdo “Médulo de

ior | | nsider ati -
dagégica”, observou-se um quantitativo de
respostas (16) superior aos respondentes.
De certa forma, pode-se considerar este
dado relevante no sentido de pressuposta-
mente refletir o reconhecimento da inter-
ligagdo e/ou da necessidade de conheci-

mentos essenciais & prética pedagdgica.

Interessante constatar a correlagéo entre
os resultados obtidos na “freqiéncia aos Mé-
dulos” e os acima referidos; considerando que
nestes os professores demonstraram um inci-
déncia de 50% nos médulos referentes dire-
tamente & oquisi¢iio de instrumentais técnico-
pedagdgicos: “Elaboragdio de Programas e
Planos de Aula”; “Elaboragao e Corregéo de
Provas Objetivas”; “Elaboracdo e Corregéio
de Provas Discursivas”; e “Desenvolvimento
e Avdliagdo de Afividades em Grupo”.

Analisando-se os dados, percebe-se que
o Médulo mais freqUentado “Planejamen-
to de ensino: teoria e prdtica” , com parti-
cipacdo de 66,66% entre os 21 professo-
res — embora também relacionado & pra-
tica pedagégica ~ é mencionado apenas
uma vez como o de maior impacto.

Ao agregarmos as respostas referentes

a “fatores que orientaram a escolha dof(s)

médulo(s)”, deve-se observar que os pro-

fessores priorizaram os mesmos em até trés
opgdes. Verificamos, contudo, que fodos
apontaram — quer em 19 opgdo, quer em
29 - a questdo do hordrio de oferecimento/
disponibilidade de tempo como principal fa-
for inferveniente para compatibilizar inferes-
se e inser¢Go no Médulo. Tal dado é rele-
vante para replanejamento do Projeto, pois
72,72% dos ndo-participantes justificaram
sua ndo insercdo pela “falta de tempo”.

A questéo referente as in-
r { At olol! m_de-
corréncia da participagdo no Projeto” foi

categorizada em quatro eixos principais:

* técnico-pedagdgicas de impacto di-
reto sobre o aluno, compreenden-
do aquelas referentes ao dominio
dos instrumentais didéticos;

* técnico-pedagébgicas de reestrutura-
¢bo conceitual do professor, referen-
te a relagdes de poder e habilida-
des de conceituacdo inerentes ao
exercicio pleno da docénciag;

* inser¢@o no Projeto Pedagdgico do
curso, incluindo quesides de inter-
disciplinaridade sob a ética de inte-
racdo com os demais docentes;

* Correcdo de postura/ caracteristicas
pessoais relacionadas ao exercicio da
docéncia, relacionada a aspectos es-
pecificos como postura e voz.

Embora o universo de respondentes
correspondesse a dez professores, foram
pontuadas 21 mudangas, considerando que
a pergunta assim o permitia. Dessas 21,
66,66% incidiram sobre a relacionada és
“técnico-pedagdgicas de impacto direto so-
bre o aluno, compreendendo aquelas re-
ferentes ao dominio dos instrumentais di-
déticos”. Apenas um respondente conside-
rou ndo ter havido tempo para introduzir
mudangas em sua prética pedagdgica.
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Indagados sobre o “percepcéio dos

alunos sobre a melhoria no processo en-

sino-aprendizagem”, 80% responderam
afirmativamente e 20% néo precisaram.

Cumpre destacar a justificativa apresen-
tada por um dos professores: “Com a
seguranca que sinto agora, ndo neces-
sito manter tanta distdncia deles [alunos)
e o relacionamento professor-aluno me-
lhorou”.

Torna-se importante assinalar que o
clareza externada por este professor vai
0o encontro das questdes de relagdo de
poder existentes no interior da pratica
pedagdgica.

Ao analisarmos a questéo referente &

“avaliag@o da legitimidade da criacéio do

Nicleo de Capacitacéo Pedagégica do
Curso”, obteve-se quase unanimidade

{90%) de resposta afirmativa.

Na leitura dos dados referentes a “co-
nhecimento das atribuicdes do Nicleo”,
observa-se uma relagdo maior de pro-
fessores participantes com resposta asser-
tiva- 70% contra 18,18% -, fato que, se
a principio pode parecer reflexo da pré-
pria insergdo, por outro lado, pode re-
presentar distanciamento de parte do gru-
po em relagdo ao Projeto global do Cur-
so. Pressupostamente, um dos meios de
inserir maior nimero de docentes no
Nucleo estard no esclarecimento das atri-
buigdes do mesmo.

Analisando-se os dados sobre o “inte-

"

resse pela continuagdo do Programa’
verifica-se unanimidade por parte dos

professores @ inseridos e interesse de
54,54% dos nado-participantes.

Entre as “falas” dos participantes para
justificar seu interesse destacam-se:

* “Se faz necessério para melhoria
da qualidade e capacitacdo profissi-
onal.”

“Porque houve um crescimento na

nossa formagdo, froca de experién-

cias com profissionais de outras dre-
as, interacdo enire professores de

Medicina Veterindria em busca da

interdisciplinaridade.”

* “Porque é necessdrio para melhor
formacdo do grupo docente e a co-
esGo deste.”

* “Como todo profissional, o professor
necessita se aproximar e atualizar. A
parte ‘autodidata’ de cada um é im-
portante, porém a orientagéio de um
profissional da drea é fundamental.”

Entre os n&o-participantes interessados
na continuagdo do Programa, destacam-
se justificativas como:

* “Porque ¢ um momento em que os

professores trocam conhecimentos,
discutem dificuldades e crescem
como profissionais.”
“Porque é necessdrio preparar os
nossos professores para o exercicio
do magistério. Quase todos cursa-
ram uma pds-graduag@o especifica
na drea, sem qualquer preparagdo
para o magistério.”

A questéo sobre “apresentacéo de
sugestbes” teve como ténica de resposta
a referéncia oo hordrio e ao local de
oferecimento, ratifcando dados j& cons-
tatados.

Entendemos, ainda, que a infroducéo
de um instrumento de avaliagéo formal
dos professores-orientadores dos Médu-
los permitiria fechar o ciclo de avaliagéo
do Projeto de Médulos de Capacitagéo
Pedagégica enriquecendo-o e realimen-
tando de forma mais assertiva.
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A metodologia prevista para o presen-
te trabalho, entretanto, néo conseguiu
abranger tal vertente limitando-se a fazé-
lo através das coordenadoras do Projeto,
que assim se posicionaram: “o que eu fe-
nho sdo comentdrios feitos. No geral, fi-
caram [os professores dos médulos] im-
pressionados com a participagéo da turma
em aula e com o grande interesse pelo
Programa. Os professores desde o inicio
apoiam a iniciativa de Capacitagéio Docen-
te, inclusive porque participam de outros
projetos também. Acredito que é verdade
porque todos, sem excecdio, aceitaram le-
cionar os médulos novamente e os alunos
querem termind-los.” (Simonetti, 2001)

A nivel institucional, como resposta
imediata &s expectativas e necessidades
evidenciadas através do Projeto-Piloto, a
UNESA sistematizou a oferta do Curso de
Pés-graduagdo lato sensu em Atualizagéo
e Qualificagdo Docente inserindo-o no
contexto da Vice-Reitoria de Pesquisa e
Pés-graduagdo, respeitados os principios
orientadores que nortearam seus obijeti-
vos e sua proposta original como Projeto
de Médulos de Capacitagdo Pedagégica,
mas trazendo — paralelamente — defini-
¢bes mais claramente relacionadas o da-
tas, hordrios e locais de oferecimento, vi-
sando convergir para atingir de forma
ampla os objetivos institucionais e os do
corpo docente de per si.

Os resultados apresentados acima es-
pelham o processo institucional desenca-
deado e os obtidos através dos procedi-
mentos da avaliagdo interna da Universi-
dade. Entretanto, hd de se fazer constar,
também, a avaliagdo sobre esta questdo
apresentada pela “Comissdo de Verifica-
¢do das Condi¢des de Oferta para fins de
reconhecimento do Curso de Medicina
Veterindria” {2000), que expressa, em

seu Parecer final: “Quanto & politica de
capacitagdo didético-pedagégica, verifica-
se que a mesma é contemplada pela Re-
solugdo 200/CONSEPE/99" (p.6), acres-
centando ao Relatério a explanagéo cons-
tante do Projeto Pedagégico apresentado
& mesma, conforme exigéncias da legis-
lagdo educacional em vigor.

No Curso de Medicina Veterindria, consi-
dera-se a interdisciplinaridade fundamental-
mentfe como um processo e uma filosofia de
trabalho, que entra em agdio na hora de se
enfrentarem os problemas e questées que
preocupam em cada campo de conhecimen-
to. Néo é uma proposta teérica. E sobretudo
uma prdtica na medida em que sdo feitas
experiéncias reais de frabalho em equipe, des-
cobrem-se possibilidades, identificam-se pro-
blemas e limitagées (...) A proposta feita teve
como ponto de partida os programas das dis-
ciplinas. A partir da andlise cuidadosa do pro-
grama pelo professor e depois em pequenos
grupos, identificaram-se os elementos funda-
mentais e, através da circulacdo de idéias
entre os membros do grupo, foram estabele-
cidas integrag6es reciprocas de conceitos,
contextos, procedimentos e afividades. {...).
A integragéo entre a teoria e a prética forna-
se, assim, outro desafio do curso de Medici-
na Veterindria. No esforco de concretizagdo
da intengGo metodoldgica, a grade curricu-
lar do curso j& contempla a integracdo da
feoria com a prdfica da Medicina Vetering-
ria. (...). Tal como foi concebido, o curso exi-
ge que a inferdisciplinaridade se efetive na
integragdo da teorio e da prética académi-
cas. Nessa jungdo fedrico- prética, os con-
ceitos se estruturam e, paralelamente, ocor-
re o desenvolvimento das destrezas, habili-
dades, afitudes e valores, definidos anterior-
mente, que ajudardo os alunos a se incorpo-
rarem, no futuro préximo, ao mundo do tra-
balho. Esta harmonia ocorre através de au-
las préticas em laboratérios multidiscipling-
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res, de estudos dirigidos individual ou em pe-
quenos grupos, acompanhados pelos profes-
sores e monitores; de visitas em empresas
agropecudrias, industrias de alimentos, entre
outras, para aulas prdticas como: cirurgias,
atendimentos clinicos, produgdo animal e
outros. O Hospital Veterindrio, por outro lado,
(...)propicia néo sé a infegragdo entre teoria
e a prdtica, como especialmente a sua pré-
pria dinamizagéo pois constitui o locus espe-
cifico capaz de oportunizar a vivéncia das
prdticas inerenfes & vida profissional. {p.57)

Consideracgdes Finais

Ao refletirmos sobre as diversas agdes
na drea de avaliagdo que vém sendo de-
sencadeadas em ambito institucional e
governamental, torna-se expressivo retor-
nar a colocagdes de Lovisolo (1993, p.18)
sobre a necessidade de uma politica uni-
versitdria que minimize os impactos de
contradigdes e impasses, posto que estes
devem considerar: “as pressdes e intera-
¢bes da universidade com o Estado e as
diversas associacdes profissionais; a tra-
dicdo de cada universidade; e os meca-
nismos de selegdo, controle e organiza-
cGo internamente instituidos.”

Alerta o autor, assim, para o fato de
que a Universidade, “apesar das repre-
sentagdes ideolégicas contrérias, resiste
vigorosamente a mudangas.”, podendo
estas se manifestarem tanto no plano de
enfrentamentos diretos quanto no de “ex-
pressdes perversas” porque de forma real
ou imagindria questionam interesses; e
posicdes de poder e prestigio.

Singular fambém reiterar que o CRUB,
em seu primeiro Caderno sobre Avalia-
¢do Institucional, ao dedicar-se a quest&o
da capacitagdo de docentes universitdri-
os, o faz sob a éfica exclusiva — embora

reconhecidamente importante — de for-
magdo de quadros de mestres e douto-
res, minimizando {ou até mesmo ocultan-
do) a questdo do "bom professor”.

A necessidade de assumir a docéncia
em toda sua plenitude: de pesquisa, for-
magdo pés-graduada, extenséo e — tam-
bém — compromisso com a agdo educati-
va, em sua significagdo ética e politica,
apercebe-se-nos como um caminho a ser
percorrido e valorizado dentro da dimen-
séo de qualificagdo do “bom professor”,
do processo de aprendizagem e - princi-
palmente — dos novos paradigmas que de-
vem nortear a busca de um ensino superi-
or de exceléncia que dignifique o homem
e o prepare para permanecer interagindo
com condicdes de criar novas possibilida-
des de compreens@o da realidade.

Demo (1997, p.286), discutindo a
questdo do compromisso do professor com
a aprendizagem sob a ética da nova LDB
torna-se contundente ao afirmar que “o
professor é fator intrinseco da aprendiza-
gem do aluno. Sua fungdo prépria é ‘fa-
zer o aluno aprender’ " apontando como
necess@rio ao seu perfil profissional:

a) professor é quem melhor apren-
de; o profissional da aprendizagem,
néo do ensino (...)

b) por saber aprender bem, pode
fazer o aluno aprender; ¢ condi-
¢do essencial da aprendizagem do
aluno um professor que saiba apren-
der bem.

Nesta ética, embora considerando-se
que o foco de discuss@o do autor neste tra-
balho refira-se & utilizagdo dos 200 dias
letivos previstos pela LDB, no sentido de
“comegar o cada semestre com um curso
de pelo menos 80 horas (10 dias Uteis)
para os professores, tendo em vista que o
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qualidade do professor é fator preponde-
rante da aprendizagem do aluno” (Ibid.,
p.279), néo se pode deixar de destacar o
reconhecimento feito pelo mesmo da ne-
cessidade de “oferecer aos professores
condi¢des adequadas de aprendizagem
prépria, como requerimento essencial de
seu desempenho didético-pedagégico.”
(Ibid., p.287)

Deter o olhar sobre o professor — o
“bom professor” —, criando mecanismos
ndo sé para valoriza-lo, mas especialmente
para estimuld-lo a desenvolver sua com-
peténcia docente, apresenta-se como um
caminho necessério tanto em ambito in-
terno — pela continuidade e ampliagdo do
Projeto de Capacitagéo Pedagégica — quan-
to em dmbito das politicas publicas, sobe-
jamente se considerarmos que a verda-
deira aprendizagem se alicerca em pata-
mares de avaliagdo que transcendem o
aspecto verificativo tornando-a uma “ques-
tdo de responsabilidade [que] necessita {...)
ser confiada ao professor no dmbito de sua
liberdade. O senso de justica e de respon-
sabilidade compreende valores inerentes
ao avaliador.”(Both, 1992b, p.27)

Dentro deste prisma, torna-se essen-
cial gque haja no processo avaliativo uma
participag@o critica e comprometida que
enseje um aperfeicoamento compartilha-
do, capaz de - preservando a sensibili-
dade dos atores envolvidos (a sensibilida-
de humana) - gerar solugdes contextuali-
zadas, flexiveis, criativas; respaldadas nos
quatro atributos bdsicos considerados es-
senciais & concepcdo avaliativa: ética, uti-
lidade, viabilidade, e preciséo.

Estes critérios definidos - por Shinkfi-
ed e Stuffebeam {Apud., Sousa, Eda,
2000, p.75) - especialmente os de utili-
dade e de precis@o devem incorporar em

seus indicadores a inser¢do do papel do
“bom professor” para que possam, por
um lado, atingir com plenitude a questéo
da produgdo de informagdes substanciais
e significativas para os professores; e, por
outro, serem confidveis e relevantes ndo
s6 sobre sua qualificagéo, mas primordi-
almente sobre sua atuagéo.

Entre as recomendagdes consideradas
inerentes a este estudo, ndo poderia aban-
donar causas pelas quais — sob diferentes
prismas — venho lutando. Assim, retomo
algumas conclusdes (Matos, 1997, p.90-
91) alinhadas durante discusséo do papel
dos coordenadores de Curso:

* “os par@metros de qualidade {quanto

ao ensino, & pesquisa, & extensdo e
aos servigos) devem ser explicitados;

* o ensino, e especialmente o ensino

de qualidade, deve ser “abragado”
pela organizagdo e por todos os seus
funciondrios (corpo docente e técni-
co-administrativo);

* um curso de graduagdo é mais do
que a jungdo de disciplinas curricu-
lares, professores-especialistas e
“alunos-receptores”;

o professor deve resgatar seu papel
nessa organizagéo [a universidade],
sob o risco de contribuir para a alie-
nagéio social da prépria instituigéio.”

Nesta 6tica, embora reconhegamos o
contexio inicial em que se insere o estudo
de Mello (1982) e os obijetivos especificos
a que se propde atingir — quais sejam, em
especial, “ uma interpretagGo mais sintéti-
ca a respeito do papel que esse professor
[de 1° grau] desempenha no processo de
seletividade a que é submetida a clientela
que ingressa na escola elementar” {p.8) -
ndo podemos deixar de nos apropriar do
conceito de mediagéo do papel do profes-
sor dentro do processo de ensino, por con-
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siderarmos que o mesmo transcende o ni-
vel e/ou grau de escolaridade a que se
destina, permeando o processo ensino-
aprendizagem em seu sentido legitimo de
qualificar o exercicio pleno da docéncia.

E, através de uma releitura deste con-
ceito de mediagdo, gostariomos de esten-
der o conceito instituido de competéncia
técnica postulado pela autora em sua hi-
pétese especifica: “o sentido politico em si,
de prdtica do professor, se realiza também
pela incompeténcia ou competéncia técni-
ca” (p.15), entendendo que em todos os
niveis de ensino — e sobremaneira no nivel
superior — ndo deve, nem pode o profissi-
onal considerar que sua competéncia téc-
nica estd restrita ao conhecimento especi-
fico de sua érea de saber, para a qual -
t&o pontualmente — as Comissdes de Veri-
ficagdo dirigem sua atengdo ao aferirem
a questdo da “aderéncia do professor &
disciplina lecionada” — apenas sob a pers-
pectiva de sua formagéo académica ali-
nhada & pesquisa e & produgéo docente -
, mas ampliar “seu olhar” para o fato de
que esta competéncia técnica sé se reali-

Recebido em: 09/07/2002.

Aceito para publicagdo em: 25/10/2002

za, de forma efetiva, através de uma trans-
missdo de conhecimento capaz de gerar
novos profissionais técnica e politicamente
inseridos em sua realidade.

Postulamos, assim, a inser¢@o, nos
Padrées de Qualidade de Avaliagdo dos
Cursos de Graduagéo, de indicadores
capazes de buscarem formas de evidén-
cia dindmicas capazes de qualificar o en-
sino enquanto avaliagdo somativa que
verifique ndo somente os ritos — objeti-
vos, conteldos programdticos, bibliogra-
fias, recursos materiais — ou o produto —
resultados de avaliagbes internas, do pré-
prio ENC e de Exames de Ordem, mas,
em especial, os procedimentos metodo-
l6gicos e as avaliagdes inerentes ao pro-
cesso pedagdgico, forma pela qual con-
sideramos poder efetivamente atingir os
objetivos legitimos de dignificar o papel
do professor em sala de aula, revitalizan-
do os eixos que, tanto para o corpo do-
cente quanto para o discente, devem con-
tribuir para seu crescimento e sua auto-
nomia, pela permeabilidade constante
entre pesquisa-ensino-extensdo.
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ABSTRACT

This article draws particular attention to teaching in higher education. It makes
comparative judgmentes between available educational law in December 2001 and the
indicators established by the Quality Patterns for College Studies to qualify the teaching
staff, and the figure of a “good teacher. Based on a Review of Literature that searches
for different definitions and postures about a “good teacher”, the writer analyses and
compares these indicators using the case study approach which included the following-
up of the implementation of na Institutional Program of Pedagogical Training. Finally,
she recommends that Evaluation Patterns should take into consideration the indicators
which appraise the teaching.

Keywords: Evaluation — Pedagogical training — Higher education — Teaching.

RESUMEN

El estudio abarca la cuestién del ejercicio de la ensefianza del profesor del nivel superior,
buscando confrontar la legislacién educativa en vigor hasta finales del 2001 y los
indicadores establecidos en los modelos de calidad de los Cursos de Graduacién para
calificar el Cuerpo Docente, con la figura del “buen profesor”. A partir de una revisién
de la literatura dirigida a mapear diferentes posiciones / definiciones sobre el “buen
profesor”, la autora analiza y coteja estos indicadores a través del estudio de un caso,
que incluye el acompariamiento de lo implementacién de un Programa Institucional de
Capacitacién Pedagdgica. En sus consideraciones finales, presenta recomendaciones
para que se inserten - en los Padrones de Evaluacién — indicadores que valoren una
accién docente.

Palabras claves: Nivel superior — Evaluacién — Funcién docente — Capacitacién.
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