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Resumo

Na pesquisa descrita, buscamos inves-
tigar as percepcdes de estudantes em re-
lacdo as tecnologias de informagéo. Para
isso, foi aplicado um questiondrio a 556
alunos de ensino fundamen-
tal e médio que freqienta-
vam, em 2001, guatro es-
colas publicas e particulares
no Rio de Janeiro. Conside-
ramos que, para se atingir
objetivos em relagdo &
aprendizagem, é imprescin-
divel que os participantes do
processo busquem compar-
tilhar significados. No caso
das tecnologias aplicadas &
Educacéo, essa necessidade
é prioritdria, pois hd indici-
os de que educandos e edu-
cadores vivem experiéncias
bastante diferenciadas. O
computador foi considerado
pelos alunos uma ferramenta de apren-
dizagem, e a Internet, instrumento de co-
municagdo e pesquisa. A partir dos dados
obtidos na pesquisa, sdo apresentadas
sugestdes para os professores usarem as
tecnologias buscando favorecer o proces-
so de aprendizado.
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Introducgéo

E inegavel a presenca
cada vez maior das tecnolo-
gias de informagdo nas insti-
tui¢des de ensino e nos am-
bientes de aprendizagem. O
potencial do computador e da
Internet para a educacdo tem
sido amplamente discutido
em pesquisas e estudos rea-
lizados, principalmente  par-
tir da ¢ltima década (Alava et
al., 2002; Batro & Denhan,
1997; Franco, 1997; Hack-
barth, 1997; Lévy, 1993,
1999; Maddux, 1994; Mo-
ran, 1998, 2000; Oliveira,
1997; Silva, 1997, 1999;
Silva & Elliot, 1997, 1998; Valente, 1998).
Diversos autores enfatizam o necessidade
de mudanga de paradigma, no sentido de
se utilizar tais tecnologios em ambientes
de aprendizagem de maneira a favorecer
a construgdo do conhecimento, a coope-
ragdio, a negociacdo, a autonomia, a re-
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flexdo e a critica. A idéia é que alunos e
professores pesquisem e aprendam jun-
tos, compreendendo que o mundo atual
vem exigindo cada vez mais uma educa-
¢&o continuada, dai a importéncia dos pro-
fessores estimularem seus alunos a serem
mais independentes e responsdveis por sua
prépria aprendizagem. Dessa forma, de-
fendemos a adog&o das novas tecnologias
na formacgao efetiva do cidadao exigido por
uma nova sociedade.

No entanto, em nossa experiéncia
como educadoras, observamos que a pre-
senga das novas tecnologias na educagédo
n&o é vista da mesma maneira por edu-
candos e educadores. Os alunos parecem
encaré-las com naturalidade tanto no
ambiente de aprendizagem, quanto no
seu dia-a-dia. Com relagdo aos profes-
sores, embora parte deles as utilize em
suas vidas, o mesmo nem sempre é ver-
dadeiro no caso de sua pratica pedagégi-
ca (Silva & Azevedo, 2001). Apesar de
alguns professores buscarem se atualizar,
solicitando que seus alunos fagam pesqui-
sas na Internet, observamos uma tendén-
cia a uma simples cépia e colagem de
textos, sem nenhum tipo de andlise criti-
ca. Nesse caso, é lamentdvel constatar que
existem professores que atribuem notas
altas a tais trabalhos, ndo raro acrescidas
de comentdrios elogiosos.

Uma das possiveis conseqiéncias des-
sa diferenga entre educadores e educan-
dos, oo lidarem com as novas tecnologias
na educacdo, é os alunos alcangarem
autonomia e os professores ficarem, cada
vez mais, marginalizados do processo de
ensino-aprendizagem. Assim, acredita-
mos ser necessdria uma mudanca na for-
magdo/atualizagdo dos educadores, de
maneira que esses POssaM usar as fecno-
logias de forma adequada e natural em

sua prdtica pedagégica didria. Em estudo
anterior, propusemos uma estratégia que
poderia favorecer a modificacdo de afi-
tude dos educadores em relagdo s tec-
nologias (lbid., 2001).

Embora o preparo adequado dos pro-
fessores seja indispensavel, seria interessante
também que eles soubessem qual o signifi-
cado das tecnologias para seus alunos. lden-
fificar suas percepgdes pode auxiliar o pro-
fessor a utilizar as tecnologias em sintonia
com as expectativas e desejos dos alunos,
favorecendo uma maior motivagdo e parti-
cipagdo nas atividades planejadas. Para isso,
buscamos, através de pesquisa, levantar as
percepgdes de educandos a respeito do
computador e da Internet.

A Importancia
do Significado na

Relagcdo Educacional

Muito se fala no discurso da educagéo
na relagdo educador-educando. Percebe-
mos, porém, que esta preocupagdo refe-
re-se geralmente & comunicagdo relaci-
onal em termos pessoais, isto é, na inte-
racdo entre ambos. Nossa preocupacgdo
é de outra natureza, diz respeito ao mun-
do da cultura, especialmente sua impor-
tdncia para a formagéo dos processos
mentais superiores que caracterizam o
pensamento tipicamente humano. Tais
processos podem ser identificados como:
agdes conscientemente controladas, aten-
¢do voluntdria, memorizagdo ativa, pen-
samento abstrato e comportamento inten-
cional. A cultura molda os seres humanos
e os adapta ds suas exigéncias, tendo por
veiculo sistemas simbdlicos compartilha-
dos, principalmente a lingua, que possi-
bilitam a construgdo, interpretagdo e ne-
gociacdo de significados (Vygotsky 1987).
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A linguagem fornece os conceitos e as
formas de organizagdo da realidade que
constituem a mediog@o entre o sujeito e o
objeto do conhecimento. Para Vygotsky
(1987) o significado é o componente es-
sencial da palavra, sendo ao mesmo fem-
po um ato de pensamento, por ser em si
uma generaliza¢do. E no significado que se
enconira a unidade das duas fungdes basi-
cas da linguagem: o infercémbio social e o
pensamento generalizante. Este pensamen-
to estd submetido a categorias psicoldgicas
formuladas pela cultura, que permitem &s
pessoas antecipar e julgar umas s outras,
estabelecendo conclusdes sobre o valor de
suas vidas e de suas atividades.

Vygotsky e Bruner realizaram estudos
sobre linguagem e significado que podem
ser situados na abordagem sociocultural
do conhecimento e com importante con-
tribuicdo na érea cognitiva. O estudo da
cognigdo parte de forma implicita ou ex-
plicita de uma determinada concepgdo de
ser humano, onde inicialmente néo vi-
nham sendo enfatizados a emocéo, o con-
texto, a cultura e a histéria. O processa-
mento de informagdes, com a adogéo do
computador como melhor metéfora para
a mente, proporcionou um declinio do
papel dos estados mentais intencionais,
como crenga, desejo e compromisso mo-
ral (Oliveira & Oliveira, 1999). Reformu-
lando suas visées, Bruner (1997) aban-
dona o modelo computacional da mente
em prol do reconhecimento do papel cru-
cial da cultura, estabelecendo o significa-
do como conceito central para esse estu-
do. Conceitos como crencgas, desejos, in-
tengdes, compromissos devem ser vistos
como instrumentos fundamentais, porque
s&o os que dominam as transag¢bes da vida
cotidiana da, qual os professores séo par-
te integrante, principalmente numa visdo
de educacdo continuada.

A partir dessa concepgéo tedrica,
consideramos que, para se atingirem
objetivos em relago & aprendizagem,
é imprescindivel que os participantes do
processo busquem compartilhar signi-
ficados. No caso do trabalho de edu-
cadores em relagdo as tecnologias apli-
cadas & educagdo, essa necessidade é
prioritaria, pois hd indicios de que edu-
candos e educadores vivem experién-
cias tanto cognitivas, quanto afetivas
bastante diferenciadas.

Os dados levantados empiricamente
por meio de pesquisa e, a seguir, anali-
sados, devem permitir uma maior apro-
ximag¢@o no planejaomento dos educado-
res ao mundo subjetivo de seus educan-
dos em relagdo & utilizago das tecnolo-
gias de informagéo.

A Pesquisa -
Descri¢éio e Resultados

A pesquisa foi desenvolvida em
duas escolas particulares (A e B) e em
duas escolas publicas (C e D) no Rio
de Janeiro, de ensino fundamental e
médio, equipadas com computadores
e Internet. O publico-alve foram os alu-
nos dessas escolas. Para a obtengéo
dos dados do estudo foram emprega-
dos questiondrios. O questiondrio,
adaptado de instrumento anteriormente
validado (Silva, 1997), foi aplicado
aos alunos no primeiro semestre de
2001, totalizando 556 questiondrios
respondidos. O questiondrio, composto
de 13 questdes fechadas e uma ques-
tdo aberta, foi aplicado com o objeti-
vo de identificar atitudes, preconcei-
tos, familiaridade, acesso e finalida-
des de uso no que se refere a compu-
tadores e Internet. Seu modelo é for-
necido a seguir.
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Por favor, preencha este questiondrio. Isto é muito importante para que possamos
conhecé-lo (a) melhor.

Idade: Sexo: Série:

1. O computador é uma méquina que nunca falha.
{ ) concordo () concordo em parte () discordo

2. Lidar com computadores é uma atividade que causa medo.
() concordo () concordo em parte () discordo

3. A atividade de programar computadores desenvolve a inteligéncia.
() concordo () concordo em parte () discordo

4. Usar o computador é uma atividade que isola as pessoas.
{) concordo () concordo em parte () discordo

5. E muito dificil lidar com computadores.
() concordo {) concordo em parte () discordo

e

. O computador pode substituir o professor num ambiente de aprendizagem.
() concordo () concordo em parte () discordo

~

. O computador é uma ferramenta a mais para auxiliar o trabalho do professor.
() concordo () concordo em parte () discordo

8. Como vocé classificaria o seu conhecimento sobre computadores e Internet?
() sélido () mediano () superficial () nulo

O

. Vocé possui um computador em sua residéncia?
() sim () ndo, mas gostaria de possuir( ) ndo desejo possuir

10. Vocé possui acesso & Internet?
() sim () ndo, mas gostaria de possuir( ) ndo desejo possuir

11. Com que freqiéncia vocé utiliza a Internet?
() nunca () as vezes () muito

12. Vocé sente dificuldade em usar a Infernet?
() sim () ndo

13. Com que finalidades vocé usa a Internet?
() bate-papo () pesquisa () jogos () mandar/receber e-mail

() visitar sites () navegar sem rumo () outras finalidades

14. O que o computador significa para vocé? E a Internet?
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Resultados obtidos com a aplicacéo
do questiondrio
Os dados obtidos a partir das questdes
fechadas (1 a 13) foram organizados em ta-
belas e as informagdes provenientes da ques-
1o aberta (14) deram origem a quadros, que
serdo apresentados e comentados a seguir.

"Escola A (Particular): Atende a
alunos do ensino fundamental e mé-

dio, visando sua preparacdo para o
mercado de trabalho em Informética.
Os alunos, em sua maioria, sdo de
classe média baixa. Na amostra, cons-
tituida de 101 respondentes do ensi-
no fundamental (5° a 8° ) e ensino
médio (1° a 3°), 57% eram do sexo
feminino e suas idades variaram de 10
a 29 anos, sendo a idade média apro-
ximadamente igual a 17 anos.

Tabela 1. Resuliados das Questdes Fechadas do Questiondrio na Escola A (n=101)

Questdo C (%) CP (%) D (%)
1 4 46 50
2 6 18 76
3 69 24 7
4 15 41 44
5 7 35 58
6 11 24 65
7 73 23 4
SO (%) _ ME (%) SU (%) NL (%)
8 16 58 21 5
S (%) G (%) ND (%)
9 39 51 10
10 44 44 12
NU (%) AV (%) M (%)
11 14 66 20
S (%) N (%)
12 23 77
B(% P(%) J(% E(%) V(% NAV (% O (%) SR (%)
13 50 50 30 44 52 17 21 5

Nota: C (concordo), CP {concordo em parte), D (discordo), SO (sélido), ME (medi-
ano), SU (superficial), NL (nulo), S (sim), G (gostaria), ND (ndo desejo), NU (nunca),
AV (as vezes), MU (muito), N (ndo), BP (bate-papo), P (pesquisa), J (jogos), E (e-mail),
V (visitar sites), NAV (navegar), O (outras finalidades), SR (sem resposta).
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Quadrol. Atitudes em relagdo ao computador e & Internet e respectivas fungées

citadas por alunos da Escola A (n=101)

COMPUTADOR

INTERNET

Ferramenta: 52%
Diversdo: 7%

Mercado de trabalho: 7%
Tutor: 5%
Aperfeicoamento: 4%

Meio de comunicagdo: 50%
Ferramenta: 8%
Comodidade: 8%

Mercado de trabatho: 1%
Aperfeicoamento: 1%

Favordavel: 98%
Desfavordvel: 0%
Sem resposta: 2%

3
-
3
o
®
o
2
-

Favoravel: 96%
Desfavoravel: 1%
Sem resposta: 3%

"Escola B (Particular): Atlende o alunos
do ensino médio, oferecendo no terceiro ano
treinamento para o Vestibular. Os alunos, em
sua maioria, sdo de classe média alta. Na

amosira, constituida de 97 respondentes da 3
série, 66% eram do sexo feminino e suas ida-
des variaram de 16 a 31 anos, sendo a idade
média aproximadamente igual a 19 anos.

Tabela 2. Resultados das Questdes Fechadas do Questiondrio na Escola B (n=97)

Questéo C (%) CP (%) D (%)
1 4 37 59
2 3 22 75
3 42 48 10
4 19 65 16
5 4 30 66
6 0 11 89
7 88 10 2
SO (%) ME (%) SU (%) NL (%)
8 15 49 29 7
S (%) G (%) ND (%)
75 20 5
10 74 25 1
NU (%) AV (%) M (%)
N 13 69 18
S (%) N (%)
12 27 73
B(% P (% J(%) E (%) V(% NAV (%) O (%) SR (%)
13 36 73 11 46 47 33 1419

Nota: C (concordo), CP (concordo em parte), D (discordo), SO (sélido), ME (medi-
ano), SU (superficial), NL (nulo), S (sim), G (gostaria), ND (ndo desejo), NU (nunca),
AV (as vezes), MU (muito), N (ndo), BP (bate-papo), P (pesquisa), J (jogos), E (e-mail),
V (visitar sites), NAV (navegar), O (outras finalidades), SR (sem resposta).
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Quadro 2. Atitudes em relagéio ao computador e & Internet e respectivas fungdes
citadas por alunos da Escola B (n= 97)

COMPUTADOR
Ferramenta: 61%
Diversdo: 8%

Mercado de trabalho: 3%

INTERNET

Meio de comunicagdo: 85%
Ferramenta: 11%
Comodidade: 6%

Diversdo: 6%

Mercado de trabalho: 3%

Favordavel: 95%
Desfavordvel: 5%

Favoravel: 98%
Desfavorével: 2%

Escola C (PUblica): Atende a alunos  5° e 6° séries, 54% eram do sexo femini-
do ensino fundamental. Os alunos, em sua no e suas idades variaram de 10 a 17
maioria, sGo de classe baixa. Na amos- anos, sendo a idade média aproximada-
tra, constituida de 158 respondentes de  mente igual a 12 anos.

Tobela 3. Resultados das Questdes Fechadas do Questiondrio na Escola C (n= 158)

Questdo C (%) CP (%) D (%)
1 14 52 34
2 6 14 80
3 73 20 7
4 11 31 58
5 16 35 49
6 35 30 35
7 59 23 18
SO (%) ME (%) SU (%) NL (%)
8 13 29 42 16
S (%) G (%) ND (%)
9 27 68 5
10 14 76 10
NU (%) AV (%) M (%)
11 54 35 11
S (%) N (%)
12 35 65
B(% P(%) J{% E(% V(% NAV (%) O (%) SR (%)
13 26 32 41] 20 14 11 6 16

Nota: C (concordo), CP (concordo em parte), D (discordo), SO (sélido), ME {mediano),
SU (superficial), NL {nulo), S (sim), G (gostaria), ND (nGo desejo), NU (nunca), AV (as
vezes), MU (muito), N (ndo), BP (bate-papo), P (pesquisa), J (iogos), E {e-mail), V
(visitar sites), NAV {navegar), O (outras finalidades), SR (sem resposta).
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Quadro 3. Atitudes em relagéo ao computador e & Infernet e respectivas fungdes

citadas por alunos da Escola C (n= 158)

COMPUTADOR INTERNET
Ferramenta: 21% Meio de comunicag@o: 43%
Tutor: 6% Diversao: 6%

Diversdo: 3%

Funcao

Comodidade: 3%
Ferramenta: 1%

Ganhar Dinheiro: 1%

Favoravel: 79%
Desfavorével: 13%
Sem resposta: 8%

Favoravel: 77%
Desfavoravel: 14%
Sem resposta: 9%

Escola D (PUblica): Atende a alunos
do ensino fundamental e médio. Os alu-
nos, em sua maioria, séo de classe média
baixa. Na amostra, constituida de 200 res-

pondentes da 1° série do ensino médio,
53% eram do sexo feminino e suas idades
variaram de 14 a 24 anos, sendo a idade
média aproximadamente igual a 16 anos.

Tabela 4. Resultados das Questdes Fechadas do Questiondrio na Escola D {n= 200)

Questao C (%) CP (%) D (%)
1 14 48 38
2 13 18 69
3 42 26 32
4 8 27 65
5 14 25 61
6 20 26 54
7 38 24 38 _
SO (%) ME (%) SU (%) NL (%)
8 22 42 23 13
S (%) G (%) ND (%)
9 34 56 10
10 30 61 9
NU (%) V (%) M (%)
11 - 28 45 27
S (%) N (%)
12 34 66
B(%) P (%) J(%) E(%) V(% NAV (%) O (% SR (%)
13 38 46 28 22 26 16 11 8

Nota: C {concordo), CP (concordo em parte), D (discordo), SO (sélido), ME (medli-
ano), SU (superficial), NL (nulo), S (sim), G (gostaria), ND (né&o desejo), NU {(nunca),
AV (s vezes), MU (muito), N (né&o), BP (bate-papo), P (pesquisa), J (jogos), E (e-mail),
V (visitar sites), NAV {navegar), O (outras finalidades), SR (sem resposta).
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Quadro 4. Atitudes em relagdo ao computador e & Internet e respectivas funcées

citadas por alunos da Escola D (n= 200)

COMPUTADOR

INTERNET

Ferramenta: 33%
Diversdo: 6%

Tutor: 3%

Ganhar Dinheiro: 2%

Meio de comunicacdo: 44%
Diverséo: 6%

Comodidade: 6%
Ferramenta: 6%

Ganhar Dinheiro: 2%

Favoravel: 87%
Desfavordvel: 6%
Sem resposta: 7%

Atitude

Favoravel: 82%
Desfavorével: 9%
Sem resposta: 9%

Discussdo dos resultados

No que se refere as atitudes e pre-
conceitos, a maioria dos alunos das duas
escolas particulares discordou que o com-
putador nunca falhe {(questdo 1), enquanto
que nas poblicas o maioria concordou em
parte; em todas as escolas, o maioria dis-
cordou que lidar com computadores cau-
se medo (questdo 2); muito poucos dis-
cordaram nas escolas A, B e C que pro-
gramar computadores desenvolva a infe-
ligéncia (questdo 3), mas na escola D 32%
dos alunos discordaram; nas escolas par-
ticulares a maioria concordou ou concor-
dou em parte que usar o computador iso-
le as pessoas (questdo 4), ao passo que
nas poblicas @ maioria discordou; e em
todas as escolas a maior parte dos alunos
discordou que seja muito dificil lidar com
computadores (questdo 5). Nas escolas
particulares a maioria discordou que o
computador possa substituir o professor
em um ambiente de aprendizagem (ques-
tdo 6), enquanto que nas escolas poblicas
a maioria concordou ou concordou em
parte; nas escolas A, B e C boa parte dos
alunos concordou que o computador é
uma ferramenta a mais para auxiliar o
trabalho do professor (questdo 7), embo-
ra na escola D-uma parcela consideravel
tenha discordado.

Com relagdo ao conhecimento sobre
computadores e Internet (questdo 8), ob-
servamos que nas escolas particulares
boa parte dos alunos acredita ter conhe-
cimento sélido ou mediano, enquanto
que nas publicas este é tido para a
maioria como superficial ou nulo; o fato
de possuir um computador na residén-
cia (questdo 9) e acesso & Internet (ques-
tdo 10) foi confirmado por grande parte
dos alunos apenas na escola B, ao passo
que nas outras escolas um numero ex-
pressivo destes gostaria de possuir; no
que se refere & freqUéncia de uso da
Internet, (questéo 11), nas escolas parti-
culares a maioria utiliza muito ou &s ve-
zes, mas no caso das publicas a maioria
utiliza as vezes ou nunca (na escola C
mais de 50% dos alunos afirmaram nun-
ca usar); a dificuldade em usar a Inter-
net (questéo 12) foi admitida apenas pela
minoria dos alunos de todas as escolas
(no caso das publicas esses dados sd@o
conflitantes tendo em vista as respostas
fornecidas na questdo 11); as finalida-
des preferidas de uso da Internet (ques-
tdo13) foram: escola A (pesquisa, visita
a sites, bate-papo), escola B (pesquisa,
visita a sites, mandar/receber email),
escola C (jogos, pesquisa, bate-papo) e
escola D (pesquisa, bate-papo, jogos).
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No que se refere co significado do com-
putador e da Internet (questéo 14), em to-
das as escolas a fungdo mais associada ao
primeiro foi a de ferramenta e, & segun-
da, a de meio de comunicagdo. Outras
funcdes foram atribuidas, porém com uma
freqiiéncia muito menor (Quadros 1, 2, 3
e 4). A partir das respostas dadas, identifi-
camos atitudes favordveis ao computador
e & Internet em grande parte dos alunos
das escolas particulares, bem como obser-
vamos uma maior percentagem de atitu-
des desfavoraveis nos alunos das escolas
pUblicas. E significativo para nés que 61%
dos alunos da escola B tenham apontado o
computador como uma ferramenta, en-
quanto que na escola C apenas 21% o fi-
zerom. Podemos tentar explicar esse fato
levando em consideracéo que diversos alu-
nos das escolas publicas deixaram a ques-
tdo em branco e que, em geral, as res-
postas dos demais foram vagas: “Tudo”,
“Legal”, “E uma coisa maravilhosa e a In-
ternet € muitissimo bom”, “Para mim néo
representa nada”, “Muito maneiro”, “Néo
enche o saco”. Assim, mesmo a resposta
transmitindo uma atitude favoravel ou des-
favoravel, néo foi possivel identificar uma
fungdio.” O fato de os alunos das escolas
publicas terem menos possibilidade de
acesso as tecnologias e, conseqientemen-
te, menor familiaridade com elas, foz com
que eles conhecam pouco ou mesmo des-
conhecam os recursos oferecidos pelo com-
putador e pela Internet.

Consideracbes Finais

Os dados obtidos na pesquisa levam-
nos a formular alguns indicadores que
podem auxiliar o planejamento de profes-
sores no sentido de favorecer o processo
de ensino-aprendizagem. Devido ao alio
percentual de atitudes favordveis manifes-
tadas pelos alunos das escolas publicas e

particulares, é evidente que estes desejam
lidar com o computador e a Internet em
sua aprendizagem. Além disso, eles pare-
cem néo temer tais tecnologias. No entan-
to, verificamos que a realidade vivida pe-
los alunos das escolas publicas e particula-
res pesquisadas é bem diferente: enquan-
to os primeiros informaram ter acesso res-
trito &s tecnologias e pouco conhecimento
sobre elas, os demais tém maior facilida-
de de acesso, bem como maior conheci-
mento. Inclusive, nas escolas publicas, parte
considerdvel dos alunos imagina que o
computador possa substituir os professo-
res, o que ndo foi observado com os alu-
nos das outras escolas.

Em todas as escolas as fungdes mais
associadas ao computador e a Internet fo-
ram, respectivamente, a de ferramenta e
a de meio de comunicagéo. Contrariando
nossas expectativas, as fungdes de diver-
séo e de preparagfo para o mercado de
trabalho foram mencionadas por uma per-
centagem diminuta dos alunos. Outro dado
relevante é os alunos de todas as escolas
terem indicado a pesquisa como uma das
finalidades com que usam a Internet.

A partir dos dados obtidos neste estu-
do, apresentamos algumas sugestdes para
os professores refletirem ao planejarem
ambientes de aprendizagem que utilizem
as novas tecnologias.

» Planejar situacdes dentro e fora da
sala de aula nas quais os alunos
sejom desafiados a propor idéias
para enfrentar, junto com seus co-
legas, os problemas que lhes séo
apresentados, ajudando-os a co-
gitar sobre estes problemas até re-
solvé-los;

> Disponibilizar os laboratérios de in-
formética da mesma forma que as
bibliotecas, isto é, em termos de
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tempo extraclasse, para que os alu-
nos possam freqUentd-los com au-
tonomia;

» Familiarizar os alunos, principalmente

das escolas poblicas, com os equi-
pamentos e programas disponiveis;

> Solicitar tarefas que possam ser exe-

cutadas com os recursos disponi-
veis no laboratério de informética
da escola, a fim de néo prejudicar
os que ndo possuem computador/
Internet em suas residéncias;

> Solicitar a realizagdo de tarefas em

duplas ou pequenos grupos, a fim
de favorecer a cooperacéo e a ne-
gociagdo;

» Usar o computador como uma fer-

ramenta auxiliar no processo de
aprendizagem, isto &, possibilitan-
do co aluno maior autonomia e cri-
atividade. Assim, o uso de aplicati-
vos como editores de texto, siste-
mas de autoria, planilhas, bancos
de dados, programas de desenho
e pintura, cria¢do de musica, entre
outros, deve ser privilegiado, ao
invés do uso de programas do tipo
tutorial, exercicio e prdtica, efc, que

colocam o computador no controle
do processo e ndo o aluno (com-
putador como maquina de ensinar);
Solicitar a realizagdo de pesqui-
sas na Internet, selecionando pre-
viamente uma lista de sites rele-
vantes ao tema em estudo, infor-
mando aos alunos que ndo serdo
aceitas simples cépias de textos,
no sentido de incentivar o espirito
critico destes;

» Possibilitar que os alunos criem con-

tas de e-mail e listas de discusséo,
de forma a incentivar a troca de
experiéncias e conhecimentos;
Utilizar métodos alternativos de
avaliagdo: testes tradicionais ava-
liam a aquisi¢do de habilidades e
conhecimentos bdsicos, mas ndo
avaliam niveis mais sofisticados
de pensamento, raciocinio, ou co-
municagdo, nem a aprendizagem
independente;

Incluir a auto-avaliagdo do aluno,
uma habilidade considerada de par-
ticular importdncia em uma con-
cepgdo de aprendizagem como um
processo permanente.
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ABSTRACT

This research tries to investigate how students perceive information technologies. Aiming
at achieving this purpose, a questionnaire was answered by 556 students of fundamental
and medium levels of education who, in 2001, attended four schools - both private and
public - in Rio de Janeiro. We consider that in order to achieve goals related to learning,
it is essential that participants in the project fry fo share meanings. In the case of technology
applied to Education, this need is a priority because there are hints which indicate that
teachers and students go through very different experiences. The computer has been
considered by students as a learning tool and the Internet, @ communication and research
tool. From the data obtained from the research, we present teachers suggestions on how
to use such technologies in order to enhance the teaching-learning process.

Keywords: Education — Information technologies — Educational Psychology.
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RESUMEN

En los estudios descritos se busca investigar la percepcién de estudiantes y sus relaciones
con las tecnologias de informacién. Enfonces, se han hecho preguntas para 556
estudiantes de ensefanza fundamental y mediana, que estudiaron en cuatro escuelas
publicas y privadas en Rio de Janeiro, en 2001. Consideramos que, para alcanzar los
objetivos relacionados al entendimiento, es necesario que los participantes del proceso
busquen compartir los significados. En el ejemplo de las tecnologias aplicadas a la
Educacién, esa necesidad es prioritaria, a causa de que hay indicios que los estudiantes
y maestros viven experiencias bastante diferenciadas. La computadora fue considerada
por los estudiantes una herramienta de entendimiento, y la Internet, un instrumento de
comunicacién y estudio. Con los datos obtenidos en el estudio, se presentan sugestiones
para que los maestros usen las tecnologias para favorecer el proceso de ensefianza y
entfendimiento.

Palabras clave: Educacién — Tecnologias de Informacién — Sicologia de la Educacién.
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