O desafio da Avaliacdo na avaliagéo do desafio:
a quest@o dos programas sociais

O momento atual é de marcantes transformagdes numa avaliagéo que deve -
servir ao processo de transformagéo social. Multiplicam-se em grandes propor-
¢bes as iniciativas, os projetos, as propostas e os profissionais da avaliagéo,
mas nem sempre com sucesso no alcance de seus propdsitos, seja porque os
resultados ndo sdo confidveis, seja porque hd resisténcia para aceitd-los mes-
mo quando confidveis ou ainda porque faltem profissionais capacitados em
avaliacdo que enxerguem sua utilidade. A conseqiéncia dramética desse pro-
cesso é que o beneficio das necessdrias mudangas jamais acontece ou chega
onde deve chegar.

Os desafios do século XXI clamam por uma avaliacdo desafiadora, que te-
nha sensibilidade de abordagem, qualidade de execucdo e ética de interven-
¢do, sobretudo nos programas sociais, cuja intengdo nédo deve ser outra senéo
a de contribuir, substancialmente, para a solugéo dos sérios problemas sociais
que afetam gravemente nossas criangas e nossos jovens, prioridade absoluta
na sociedade, e que se alastram também na direcdo de um contingente alar-
mante de adultos, familias e instituigdes.

Lamentavelmente, porém, a boa intengdo de programas sociais ndo basta
para sustentar seu desenvolvimento e, mais critico ainda, seus resultados mais
relevantes. O campo é desafiador e clama por moltiplas inteligéncias, profun-
da sensibilidade e articulada comunicacéo entre os envolvidos nas complexas
dimensdes e implicacées, que sdo a marca mais contundente dos problemas
sociais que agridem todos os niveis e espagos de uma sociedade. E a nossa ndo
estd isenta.

A avaliagdo emerge nesse contexto para possibilitar a visdo do programa,
para permitir o entendimento de seu mérito na apreciagdo de sua qualidade
interna, de sua relevancia na captagdo de seu impacto nos destinatdrios e de
seu significado na percepcdo de sua importéncia. Os estudiosos mais atualiza-
dos da avaliacdo tém sido prédigos e criativos na diversidade de concepgdes
teéricas e metodolégicas e na busca de abordagens mais capazes de andlise,
compreensdo e intervengéo, para o efetivo desencadeamento de impactos.




Editorial

Nessa gama de abordagens e modos de ver, a avaliagdo vai adquirindo diferen-
tes enfoques sem, contudo, mostrar conflitos ou divergéncias substanciais.

Um fator sumamente crucial e que estd presente neste momento atual de avan-
gos na avaliagdo é o respeito & participacdo efetiva de todos os interessados no
processo (ou stakeholders) e que independente de sua condicdo social, econdmi-
ca, académica ou outras, sGo elementos imprescindiveis que devem atuar no pro-
cesso, desde sua concepgdo até seus resultados. Somente assim, a avaliagéo serd
Util nas necessarias transformagdes que os programas sociais pretendem alcan-
car.
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