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Resumo

Este artigo tem como principal discus-
sGo a dindmica na qual estd inserida a
Educagdo a Distdncia {EaD) no Brasil, cri-
ticando o seu cardter conservador, repre-
sentado pela necessidade
de controle da aprendiza-
gem numa educacéo em
massa, bem como apontan-
do aspectos fundantes que
provocam o pensar no sen-
tido de novas/diferentes pos-
sibilidodes. Baseado na dis-
sertagdo de mestrado da
mesma autora, o presente

concreta a organizagdo e

desenvolvimento de experiéncias com o
Telecurso 2000 na Bahia, em termos de
sua estrutura de sustentagdo pedagdgica,
fisica, administrativa e polifica. Partindo
desse contexto, o texto aborda aspectos
histéricos da EaD, aspectos relevantes do
seu panorama atual, os desafios e as pos-
sibilidades de superagéo articuladas com
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a mudanga no modo de pensar, que es-
tabelece uma nova relacéo com o conhe-
cimento, emergente na contemporanei-
dade, que marca o cotidiano do ensinar-
aprender mediado pelo uso
de tecnologias da comunica-
¢do e informacgao.

Palavras-chave: Educacéo
a distdncia - novas tecnologi-
as e educacdo - tecnologia e
educagéo - Telecurso 2000.

Introducao

A crescente énfase que tem sido dada
& Educaggo a Disténcia (EaD) sugere que
essa modalidade de educacéio precisa
estar acompanha de um esfor¢o infensi-
vo de teorizacdo pelos pensadores da
drea de educacdo. Presenciamos, a cada
dia, a emergéncia de novos cursos, even-
tos, instituigbes, organizagdes, livros, re-

* Artigo baseado na Dissertagéo de Mestrado “Educag@o a Disténcia e Outros Nés: uma andlise das
telessalas do Telecurso 2000 coordenadas pelo SES| na Bahia” orientada pelo prof. Nelson De Luca
Pretto, no PPGEDU/FACED/UFBA (2002). Sua producéo se deve ao apoio da Fundagdo Cesgranrio e
do Grupo de Pesquisa Educagdo, Comunicagdo e Tecnologios (financiado pela FAPESB)
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gulamentacdes legais, vdrias outras inici-
ativas voltadas para essa drea. O assunto
é bastante abordado mesmo em meios
de circulag@o ndo-especializados, a exem-
plo de jornais e revistas, o que represen-
ta um movimento de popularizacéo des-
sa modalidade de educacdo no pais.

A evolucéo néo-linear da
EaD

Diante dos desafios postos & expanséo
da EaD no pais é necessario investigar a
sua constituigdo histérica. Nesse sentido &
possivel evidenciar dois aspectos funda-
mentais. Em primeiro lugar que a EaD
ndo é um fendmeno tdo recente. Em se-
gundo, é simplificador pensar em termos
de uma evolugdo linear na sua histéria.
Ela vem sendo tecida de modo intimamen-
te articulado com o desenvolvimento po-
litico, econdémico, cultural, ideolégico,
educacional e tecnolégico.

Um campo propicio ao desenvolvi-
mento de atividades educacionais que
prescindem da presencialidade, do mes-
mo espago-tempo, foi originado com a
possibilidade tecnolégica de comunicagdo
através da linguagem escrita e ainda mais
com o potencial proporcionado com a
imprensa, que vem sendo utilizada desde
o século XVIII. As outras possibilidades de
comunicacdo, na medida em que integra-
vam o espectro da comunicagdo social,
eram igualmente direcionadas para a EaD.
No Brasil, ¢ um marco dessa histéria a
experiéncia de educagdo por correspon-
déncia do Instituto Universal Brosileiro —
|UB, fundado em 1941. A criacéo da Ra-
dio Sociedade do Rio de Janeiro, inaugu-
rada por Roquete Pinto, também repre-
senta um passo importante no caminho

da defesa do papel educativo essencial, a
ser utilizado para suprir a divida histérica
que acumulamos na educacéo brasileira.

Existiram momentos de intensificacdo
das iniciativas nessa drea, como em tor-
no da década de 70, diante das mudan-
cos associadas com a industrializagéo das
sociedades e o aumento da demanda por
mais qualificacdo. Isso gerou a demanda
pela formacdo basica e continuada para
os trabalhadores. InGmeras experiéncias
iniciadas no Brasil, nesse periodo, assu-
miram a linha tecnicista de educagdo,
enfatizando a utilizagGo de recursos fec-
nolégicos (geralmente importados) para
suprir a demanda por educagdo, presen-
cialmente ou a disténcia. Contudo, gran-
de parte dessas experiéncias, no fundo,
davam suporte a iniciativas anti-democrd-
ticas, como foi o caso do Projeto Minerva
que, voltado para a formagdo geral, pas-
sou a transmitir os programas educativos
em rede nacional pela Radioc MEC a par-
tir de 1970. Como dafirma Kétia Alonso,
esse era um programa que fora constitu-
ido como:

[...] Uma solugo em curto prazo aos
problemas do desenvolvimento econd-
mico, social e politico do pais. Tinha
como “fundo” um periodo de cresci-
mento econdmico, conhecido como “o
milagre brasileiro”, onde o pressupos-
to da educacdo era de preparagao de
mao-de-obra para fazer frente a este
desenvolvimento e & competicdo inter-
nacional. (ALONSO, 1996, p.57).

A heterogeneidade de principios pode
ser evidenciada nesse processo de inten-
sificacdo da experiéncia em EaD. Entre
as décadas de 60 e 70 foram criados: as
escolas radiofénicas de Natal-RN, que
deram origem ao importante e revoluci-
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ondrio Movimento de Educacéo de Base
- o MEB, associavam a experiéncia edu-
cacional através do uso do rédio em de-
fesa de um projeto politico e social, de-
mocraticamente construido; o Projeto Saci
foi um outro exemplo iniciado nesse mes-
mo estado, o qual, apesar das controvér-
sias e dos problemas encontrados na efe-
tivacdo do satélite educativo, significou um
fator importante de desenvolvimento do
berco da EaD no Brasil, pela criagdo de
uma massa critica sobre a questdo tecno-
légica, por ter dado um outro sentido &
experiéncia televisiva no estado, que se
inicia através da TV educativa e néo da

TV comercial como no restante do pais
(ANDRADE, 1996).

E necessario pontuar que esse desen-
volvimento da EaD néo ocorreu de modo
automdtico nem somativo em relacéo ao
aparecimento de novas tecnologias da co-
municagdo, em regime de substituicdo do
que era usado anferiormente. Fomos ten-
do no decorrer da histéria a complemen-
tacdo e convergéncia de tecnologias de
comunicacdo. Por exemplo, o IUB, que
foi fundado em 1941 como educagdo por
correspondéncia mas atualmente utiliza
a Internet e distribui material diddtico em
video, além do tradicional material im-
presso. Outras experiéncias evidenciam
que vivemos um momento de convergén-
cia tecnolégica, integragéo de valores e
ressignificagdo de linguagens.

Nesse movimento, o modo como a Ead
se estabelece na sociedade é marcado
por um conjunto de inferesses, nem sem-

pre evidente, ou melhor, muitas vezes in-
tencionalmente ocultados. Nédo estamos
lidondo, portanto, com um movimento
esponténeo, neutro e puramente demo-
cratico. Um caso que pode ser acompa-
nhado ainda nos dias atuais estd bem re-
presentado nas ag¢des educacionais da
Funda¢@o Roberto Marinho, totalmente
amarradas por inferesses politicos e eco-
némicos, privilegiadas por uma forte arti-
culagéio com o governo e com os grupos
empresariais brasileiros.’

Aspectos da regulamentacéo e legis-
lagdo em diferentes setores da sociedade
também fazem parte da configuragao
complexa e de influéncia mdtua na qual
a EaD estd inserida. Nesse sentido, mui-
tos entraves ainda sdo enfrentados, por
exemplo, diante dos imperativos merca-
dolégicos que determinaram a Lei de Ra-
diodifuséo do Brasil, que coloca inGme-
ros obstdculos para que as universidades
publicas sejam concessiondrias de servi-
¢os, de canais de comunicacdo e possa
utiliza-los dentro do principio de ensino,
pesquisa e extensdo.

Todos esses aspectos ligados ao modo
como a EaD vem se desenvolvendo no
Brasil evidenciam a complexidade na qual
esté fundamentada a discussdo sobre os
seus possiveis rumos. E fundamental que
essa teia de relagdes seja reconstituida.
Mais um passo nesse sentido pode ser
dado com a compreensdo de uma outra
perspectiva de andlise, centrada no mo-
delo comunicacional tomado, ainda hoje,
como principal referéncia em EaD.

'Na dissertag@o de mestrado intitulada “Educagdo a Distdncia e Outros Nés: uma andlise das felessalas
do Telecurso 2000 coordenadas pelo SESI na Bahia” apresento uma andlise sobre as informacaes
encontradas acerca dos fundamentos, histéria, estrutura e funcionamento dessa acdo do FRM, além de
descrever os elementos que caracterizam a experiéncia local, fomando como referéncia dados coleta-
dos através de entrevistas e observagdes em telessalas localizadas na Bahia.
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A hegemonia da educa-
cdo de massa/industrial

A possibilidade de distribuir informa-
cbes a partir de centros de produgdo de
conhecimento para uma grande quanti-
dade de pessoas tem sido apresentada,
historicamente, como uma forma de de-
mocratizagdo da educacéo. Nesse senti-
do, a idéia de democratizagdo estd liga-
da a uma concepgdo utilitarista das tec-
nologias da comunicacéo que esté ligada
a uma légica de educacdo de massa, na
qual prevalece a comunicagdo vertical,
unidirecional, o produgéo centralizada e
disseminagdo de informagées padroniza-
das em larga escala.

Peters vai afirmar que:

Educacdo a distancia é um método
de transmitir conhecimento, compe-
téncias e atitudes que é racionalizado
pela aplicagdo de principios organi-
zacionais e de divisdo de trabalho,
bem como pelo uso intensivo de mei-
os técnicos, especialmente com o ob-
jetivo de reproduzir material de ensi-
no de alta qualidade, o que torna pos-
sivel instruir um maior ndmero de estu-
dantes, ao mesmo tempo, onde quer
que eles vivam. £ uma forma industri-
alizada de ensino e aprendizagem.
(PETERS Apud. BELLONI, 1999, p.27).

Varias caracteristicas podem ser evi-
denciadas nos modelos de EAD mais co-
nhecidos. Entre elas a hierarquizagéo e
divisdo do trabalho através da fragmen-
tacdo do processo de ensino em etapas
realizadas por diferentes sujeitos (comu-
nicadores, conteudistas, orientadores) de
modo isolado no tempo e no espago. A

mecanizacdo/automagdo do processo de
transmissdo de conteddos, promovendo a
padronizagdo do ensino é uma outra ca-
racteristica relevante. Outros elementos
de peso sdo o economia de escala e mer-
cantilizagdo em relaggo aos quais o ensi-
no-aprendizagem estdo submetidos.

Amarrando numa rede intrincada as
nocdes de educagdo, trabalho e tecnolo-
gias, fica evidente no modelo de educa-
¢Bo de massa a mercantilizagGo do ensi-
no, que pode ser produzido e amplamente
distribuido, com validade longa e capaci-
dade de atendimento a grandes massas
de alunos, com baixos custos. Essa preo-
cupagéo com a distribuicdo do ensino,
tomando a EaD como ferramenta, tam-
bém se relaciona com as mudangas in-
troduzidas no interior das sociedades cada
vez mais industrializadas, que fazem uso
crescente de novas tecnologias no pro-
cesso produtivo, em especial as préprias
tecnologias que usam o processamento
intenso da informagdo para o controle
remoto das operacdes, o que estd ligado
a uma crescente de qualificagdo para o
mundo do trabalho. Segundo Lucilia Ma-
chado, as inovagdes tecnolégicas provo-
cam “impactos sociais” sobre o perfil do
trabalho. Ela afirma que:

[...] Por impactos sociais sobre o per-
fil da forca de trabalho, estamos con-
siderando o conjunto de transforma-
¢Bes e ajustes que ocorrem no plano
dos requerimentos culturais, educaci-
onais, ideolégicos, psicossociais efc.,
tendo em vista atender & necessidade
objetiva de correspondéncia entre as
funcées laborais dos trabalhadores
e o nivel de desenvolvimento da base
técnica da produgdo social. (MACHA-
DO, 1994, p. 165).

Ensaio: aval. pol. pibl. Educ., Rio de Janeiro, v.11, n. 39, p.232-250, abr./jun. 2003




236

Alessandra_de Assis Picanco

Mesmo diante do cendrio atual, que
apresenta uma grande problematizagéo
no modo de conceber a relagdo entre a
educagéo, trabatho e tecnologias, a abor-
dagem dada & EaD ainda apresenta tra-
¢os conservadores. Marilia Fonseca, numa
andlise que fez dos documentos de politi-
ca estratégica do MEC, evidencia “uma
consonéncia com as orientacdes do Ban-
co [BIRD] no sentido de privilegiar a for-
magdo mais ligeira e mais barata, como
a ‘capacitacdo em servico, a distdncia e
em cursos mais rdpidos” (FONSECA,
1999, p. 73). Isso é apontado no bojo da
critica & forte intervencdo politico-econé-
mica de instituicdes internacionais, como
o Banco Mundial, sobre a educacéo dos
“paises periféricos”. Essas intervencées
estdo atreladas a uma intrincada e desle-
al subordinagio de paises como o Brasil
as politicas financeiras dessas instituicses,
inclusive com fortes incursdes sobre as
questdes sociais. Problemas como esse
levam & reflexéo sobre a (in) existéncia
de um projeto para a educagdo do pas,
que, para além da uniformizacdo/massi-
ficagéo, atenda & diversidade caracteris-
tica do ferritério nacional e & finalidade
de formagao integral do sujeito-trabalha-
dor-cidad@o. De todo modo, a contem-
poraneidade tem colocado diferentes de-
safios que véo provocar, cada vez mais,
a intensificagéo do uso associado ao re-
pensar sobre a prética de EaD nas diver-
sas sociedades.

O contexto mundial e a
sociedade da informacéo

No bojo das discussées acerca da glo-
balizagGo da economia mundial e do pa-

pel central da chamada sociedade da in-
formagéo, a EaD vem se destacando como
uma das principais ferramentas do cam-
po da educagdo que pode ser usada para
auxiliar no conjunto de transformacées
necessdrias a uma “nova ordem”.

O Programa Sociedade da Informa-
¢Go no Brasil?, publicado através do do-
cumento intitulado Livro Verde da Socie-
dade da Informagéo, é um exemplo no
qual ocorre esse destaque. Trata-se de
programa do governo central que pre-
tende consolidar uma infra-estrutura de
informagdes que se assemelha & de uma
“boa estrada de rodagem” que servirg
para alavancar os negécios eletrénicos
(comércio, divulgacéo e acesso a infor-
magbes por empresas) e, “conseqiente-
mente”, gerar novas oportunidades de
emprego e melhorar a qualidade de vida
dos cidad@os, através da integracéo en-
tre as pessoas, do aumento de seu nivel
de informacéo e eficiéncia no atendimento
a sua cidadania (TAKAHASHI, 2000).

Nesse contexto, a EaD é inserida como
uma alternativa de baixo custo, voltada
para comunidades marginalizadas, que
vai possibilitar o desenvolvimento da “al-
fabetizagdo digital” em larga escala, ra-
pidamente e de modo continuo. Ou seja,
a formacdo do cidaddo enquanto aquele
que consome bens, servicos e informa-
coes.

A perspectiva da produgdo em massa

e individuos com habilidades para usar
as tecnologias da informacéo como prin-
cipal fun¢do educativa prevista pelo Pro-
grama tem um sentido implicito no con-
junto dessa discussdo. A andlise do con-

?Esse Programa esta disponivel no site http://www.socinfo.org.br

Ensaio: aval. pol. pibl. Educ., Rio de Janeiro, v.11, n. 39, p.232-250, abr.fjun. 2003




Emergéncia de Novas Ordens na Educagio a Distdncia

237

tetdo do Livro Verde aponta que “ser al-
fabetizado digital é ser usudrio de servi-
cos oferecidos pelas novas tecnologias”.
A construcdo desse novo personagem so-
cial, em alguns momentos qualificado
como cidadéo, se traduz em um impera-
tivo justificado pelo fato de que “o grande
objetivo do Programa é a informatizagto
da economia, essa nova economia, digi-
tal, necessita de um grande nimero de
consumidores para n&o perder negdcios”.
(BONILLA, 2001, p.11).

Apesar de ndo ser a ténica do Livro
Verde, o processo de construg@io coletiva
gue deu origem a ele abriria brechas para
monifestacdes da intengdo de “fortalecer
a idéia de que este programa é muito mais
que um programa da sociedade de infor-
magdo, constituindo-se numa proposta de
construgéo de um. projeto de sociedade”
que deve fazer da educagdo uma agdo
com vistas & formacdo para a cidadania.
O processo de consolidagéo da Socieda-
de da Informagéo no Brasil estard cami-
nhando nesse sentido se possibilitar “o
acesso as possibilidades de desenvolvi-
mento integral como ser humano, em suas
dimensdes individual e social”, através da
conexdo das escolas em rede e da “pre-
paragdo dos cidaddos para esse mundo
tecnolégico”, o que atinge diretamente a
questdo da formagéo de professores.
(PRETTO, 2000, p.10).

Nesse contexto, a democratizagdo
passa pela resolu¢do de problemas de
infra-sstrutura, de sua precariedade, da
centralizacée de investimentos nas dreas
urbanas em detrimento da grande maio-
ria dos municipios brasileiros, da depen-
déncia tecnolégica externa e dos proble-
mas derivados do controle que é exerci-
do pelas companhias prestadoras de ser-
vicos de telecomunicagdes no pais e que

sGo regidas pelos interesses do capital
estrangeiro. Porém, ndo é suficiente im-
plementar uma infra-estrutura. Iniciativas
nesse dmbito se propdem, simplesmente,
a equalizar as oportunidades de acesso
sem considerar a diversidade de condi-
cbes que marcam cada fragéo ferritorial
desse pais.

Além desse conjunto de questdes apre-
sentadas no interior do debate sobre a
infra-estrutura, aspectos interdependen-
tes como a “capacitacéo” e pesquisa vol-
tados para desenvolver e oferecer servi-
cos e sistemas, a “capilarizac@o de servi-
cos” com a participagdo na tomada de
decisdes, a preocupagdo com “gestéo e
custeio” que garanta o sustentabilidade
dos servigcos e com o fomento & produgao
e disseminacéio de “conteddo local” sdo
aspectos que devem sem pensados no
todo. Eles caminham lado a lado e de-
vem ser considerados no contexto de uma
efetiva democratizacéo, que seja baliza-
da pelo que vem sendo chamado, con-
temporaneamente, de “incluséo digital”.
(AFONSO, 2000).

O debate alavancado com a Lei Ge-
ral de Telecomunicagdes — LGT, promul-
gada em julho de 1997, é suscitado no
bojo da sociedade da informagéo e é sig-
nificativo para o desenvolvimento das pra-
ticas de EaD. Essa lei cria a Agéncia Na-
ciona! de Telecomunicacdes - ANATEL
como forma de regular o setor. Uma das
atribuicdes dessa reguladora é implemen-
tar, acompanhar e fiscalizar a aplicagdo
do Fundo de Universalizagdo dos Servi-
gos de Telecomunicagdes — FUST, também
previsto pela LGT, sendo constituido a partir
da contribuicdo obrigatéria das prestado-
ras de servicos da drea — a titulo de auto-
rizagde para funcionamento e uso de ra-
diofrequéncia. Essa receita deve garan-
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tir, por exemplo, a instalacdo de redes de
alta velocidade, destinadas ao intercam-
bio de sinais e & implantagdo de servigos
de teleconferéncia enire estabelecimen-
tos de ensino e bibliotecas, uma infra-es-
trutura fundamental para as experiéncias
de EaD.

No fundo, a discussdo sobre a demo-
cratizagéio do acesso estd em desvanta-
gem em relag@o ao processo de mercan-
tilizago da prépria educacdo. Uma das
perspectivas nessa linha é a tradugdo do
campo educacional em um mercado pro-
missor para investimentos da industria e
do comércio, por exemplo, de soffware e
equipamentos, de livros diddticos ou pa-
cotes completos de cursos, entre outros
bens e servicos dirigidos das escolas. Re-
conhecidamente, ela parece ter acrescen-
tado & sua demanda por preparar pesso-
as para atuar no mundo do trabalho «
sua préopria mudanca, um nicho de mer-
cado atraente. Para isso pesa o seu inevi-
tavel potencial de consumo tanto quanto
a iminente busca de novas dreas de atua-
¢8o e a conquista de novos mercados pelo
capital produtivo. (CARVALHO, 1999).

As alardeadas mudancas no ambito
educacional, em termos de politicas pu-
blicas, parecem estar alheios & necessi-
dade de que haja transformacdes subs-
tanciais no quadro que construimos histo-
ricamente. Ao contrdrio disso, a EaD pa-
rece estar situada no limite da sustenta-
¢éo e implementacéo de outras politicas,
notadamente, as politicas de desenvolvi-
mento da drea econdmica. Isso fica mui-
to evidente no destaque que tem sido dado
& educagdo, no centro do atual e intenso
processo de desnacionalizacdo e subor-
dinagéo da economia e politica no pais e
de imersGo no contexto global da socie-
dade da informagéo, norteada pela én-

fase na competitividade internacional. Di-
ante desse conjunto de condicées nas
quais o EaD estd circunscrita, muitos de-
safios estdo postos a qualquer iniciativa
que esteja centrada nessa metodologia.

EaD e alguns desafios

A EaD é mais do que uma simples
modalidade educacional, complementar
ou alternativa. Ela estd configurando um
campo especifico no qual a educacdo e
as novas tecnologias da comunicacdo e
informag&o encontram-se concretamen-
te articuladas. A convicgdo de que essas
tecnologias séo apenas meios ou ferra-
mentas a servico da educacéo tem ocul-
tado a necessidade de uma problemati-
zagdo mais profunda sobre essa articula-
¢do promovida na EaD, que busque en-
tender as novas formas de relacéo entre
os sujeitos e o conhecimento na contem-
poraneidade e o sentido disso para essa
experiéncia educativa. A concepcéo ins-
trumental das tecnologias da comunica-
¢do e informagdo as considera como sim-
ples ferramentas a servigo do ensino, que
opera no limite do desenvolvimento de
habilidades de leitura, escrita e dos con-
teGdos curriculares tradicionais. Essa con-
cepgdo estd na base da perspectiva evo-
lucionista de andlise da histéria da EaD,
em que a predomindncia do uso de um
ou outro dispositivo tecnolégico é tomada
como principal critério para demarcar
fases que se sucedem no tempo. Os trés
momentos demarcados séo, a principio,
a distribui¢do de material impresso pela
via de correspondéncia, a posterior trans-
misséo de rédio e TV, e atualmente, a
oferta de contetdos na Internet.

A idéia de substitui¢do linear das tec-
nologias, usadas como meio de operaci-
onalizaggo da EaD, é problemaética por,
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pelo menos, dois motivos. Primeiro, mes-
mo nos dias atuais, presenciamos uma
grande heterogeneidade de experiéncias
quanto ao tipo de tecnologia que é utili-
zado, alguns cursos estdo centrados no
envio de material impresso através do
correio, enquanto outros oferecem cur-
sos via Web. Depois, existem exemplos
de uso associado de diferentes tecnologi-
as em um Unico programa educativo, isso
além das possibilidades que |d estdo sen-
do exploradas na EaD, trazidas pela digi-
talizacéo de informagdes, com um pro-
cesso intenso de convergéncia entre as
diferentes linguagens.

Além disso, o cardter heterogéneo
quanto ao uso das fecnologias como re-
cursos demonstra que a nova tecnologia
da comunicacéo e informagdo ndo subs-
titui ou anula as anteriores, ao mesmo
tempo em que a anfiga tecnologia ndo &,
e ndo serd, jomais, @ mesma. A conver-
géncia tecnolégica é um principio discuti-
do por Pierre Lévy, quando afirma que
“os pélos da oralidade priméria, da es-
crita e da informética ndo sGo eras: nGo
correspondem de forma simples a épo-
cas determinadas. A cada instante e @
cada lugar os trés pélos estéo sempre pre-
senfes, mas com intensidade varidvel”
(LEVY, 1993, p.126).

As leituras atuais da EaD devem reco-
nhecer e buscar entender essa heteroge-
neidade, bem como as nuangas que en-
volvem a integrag&o cada vez maior en-
tre som, imagem, texto e hipertexto. Na
contemporaneidade, podemos observar
uma verdadeira integragdo desses ele-
mentos, o que produz, co mesmo tempo,
mudancas qualitativas nas antigas carac-
teristicas de cada um. Fazendo uma and-
lise dos processos de informatizagéo vol-
tada para as redes de interface do com-

putador que estdo sempre abertas a no-
vas conexdes, Pierre Lévy afirma que:

[...] Com a constituicéo da rede digital
e o desdobramento de seus usos, [...] te-
leviséo, cinema, imprensa escrita, infor-
mdtica e telecomunicagdes veriam suas
fronteiras se dissolverem quase que total-
mente, em proveito da circulagdo, da
mesticagem e da metamorfose das inter-
faces em um mesmo ferritério cosmopo-

lita. (Ibid., 1993, p.113).

Nao hé certezas sobre as implicagdes
dos processos de informatizagdo e digita-
lizagdo em termos de novos dispositivos
de comunicacdo. J& existem ou estdo sen-
do pesquisadas vdrias inovagdes como a
tela de computador flexivel, que pode ser
manuseada como um livro. Hoje os tele-
fones celulares transmitem texto e possi-
bilitam a navegagéio pela Internet. Circu-
lam noticias de pesquisas sobre a troca
on-line de odores. Alguns estudos tém uti-
lizado os fotons e os elétrons que com-
pdem a luz para enviar informagdes - a
fotdnica — que poderd permitir que as
pessoas transmitam representagdes holo-
gréficas de si mesmas. As programagdes
das emissoras de radio e televisdo estdo
procurando, cada vez madis, introduzir
outros canais de comunicagéo, todos os
programas tém enderego eletrénico ou um
site, na busca da digitalizagéo total, o que
poderd viabilizar a interatividade téo exi-
gida das formas de comunicag@o contem-
pordneas.

Essa tendéncia a integragdo comple-
xa de valores antes relacionados a cada
tecnologia, fala mais sobre uma coexis-
téncia do que de uma pura substituigéo
de uma por outra em cada momento his-
térico. Isso nos afasta dao idéia de que a
evolucdo em fases pode dar conta do sig-
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nificado da experiéncia passada em ter-
mos de EaD, bem como pode limitar a
leitura da conjuntura e das possiveis ten-
déncias para o futuro.

Num outro nivel de convergéncia, hé
uma especulagdo na literatura sobre EaD
que a aproxima da educagdo convencio-
nal ou presencial, gerando uma drea de
intersegdo que ndo pode ser definida por
um ou outro conceito — especialmente a
partir do movimento de formagéo de con-
sércios entre instituicdes que se notabili-
zaram através da oferta do ensino pre-
sencial e passam a oferecer, em parale-
lo, o ensino a distdncia. Esse ¢ um movi-
mento que, por exemplo, é realizado pelo
modelo organizacional que integra dife-
rentes instituicdes como na UniRede. Nes-
se caso, as instituigdes estdo passando a
operar no chamado “dual mode”, ou seja,
de forma mista. Segundo Maria Luiza
Belloni,

A tendéncia provavel das transfor-
magbes no ensino superior em geral,
com relagdo & integracéo das TICs
[tecnologias da informacéo e comu-
nicagdo] e de formas mais abertas
de aprendizagem, aponta para a im-
plementacéo de sistemas mistos de
ensino e aprendizagem, com cursos
elaborados em torno de atividades
presenciais com o professor, estudos
auténomos dos alunos com diferen-
tes midias e atividades de tutoria e/
ou monitoria e aconselhamento as-
segurado por professores assisten-
tes (BELLONI, 1999, p.9é).

Essa possibilidade de integracéo pode
acabar fomentando a discusséo sobre um
ponto pacifico representado pela plena
distingdo, ou dicotomia, entre a educa-
¢bo presencial e a EaD. Esse é um pro-
blema que, normalmente, considera o uso

infensivo de tecnologias da comunicacdo
e informagdo apenas como meio de ope-
racionalizar o ensino. Essa é uma carac-
terfstica determinista da EaD, utilizada
para estabelecer a sua distinggo em rela-
o & educagdo convencional ou presen-
cial. No entanto, o desenvolvimento cien-
tifico e tecnolégico provoca profundas al-
teragbes no cotidiano, a partir da presen-
¢a das tecnologias que “mudam as dimen-
sbes espago-tempo e, com isso, essa dis-
tingGo presencial - a disténcia esvazia-se

de sentido” (PRETTO, 2000, p.03).

No ensino presencial, a introdugéo das
mesmas tecnologias também tem como
referencial a abordagem meramente ins-
trumental, ou seja, elas servem como
meios ou ferramentas do ensino. Na es-
cola convencional, a sua principal “fun-
¢@o” é modernizar o ensino, tornd-lo mais
atraente e motivador no intuito de ofimi-
zar o processo de assimilacéo e transmis-
s@o realizados, respectivamente, pelo alu-
no e professor. Nelson Pretto ressalva,
ainda, que “antes de aprofundar o con-
ceito de instrumentalidade, é importante
analisar que, na verdade, hoje no Brasil
nem isso temos” dada a dificuldade da
escola integrar a cultura audiovisual e
reconhecer o lugar que ela ocupa na
transmissdo de informagbes nesse “mun-
do da comunicacao”. (lbid., 1996,
p.109).

A presenca das tecnologias na escola,
quando acontece, néo tem provocado
mudangas significativas nas préticas es-
colares, uma vez que os principios que
fundamentam essa prética continuam sen-
do 0s mesmos, expressos na mesma con-
cepgdo de conhecimento e de sua cons-
trugdo, pautados na supervalorizagéo da
escrita e da oralidade, préprias da socie-
dade e ciéncia modernas. Dentro dessa
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abordagem instrumental, as tecnologias
s@o vistas:

[...] Apenas como mais um recurso
didético-pedagégico. E considerar
que as novas tecnologias da comuni-
cagéo (os mass media) sdo os novos
instrumentos que uma educagdo do
futuro deve possuir [...] em sintese,
busca-se a utilidade desses novos
equipamentos com uma evidente re-
ducdo das possibilidades do seu uso
(Ibid., 1996, p.112).

Assim, temos presenciado um proces-
so crescente de introdugéo de televiso-
res, videos, antenas e computadores na
escola, em especial na dltima década,
desencadeado através das diferentes
politicas publicas definidas pelo gover-
no, além das iniciativas particulares. De
modo geral, isso estd associado & neces-
sidade imediata de promover o uso de
programas de TV, videos (dos softwares,
das pdginas na Internet) como ferramen-
tas a servico da educagéo, que evolui-
ram dos equipamentos mais antigos,
transformando-se em versées educativas
ou diddticas, no intuito de facilitar o en-
sino, motivar os alunos, ilustrar os con-
tevdos curriculares.

Porém, isso acontece sem que haja
uma discussGo ampla entre os professo-
res e comunidade escolar sobre outras
formas de utilizacdo dessas tecnologias
que permitam a construgdo de outros sen-
tidos para a educag@o, para os processos
de aprendizagem e para a produgéo do
conhecimento, em especial, na escola.
Essa outra possibilidade ndo substitui nem
elimina o uso instrumental, mas vai muito
além disso, entendendo a presenga das
tecnologias na escola como “um elemen-
to carregado de contetdo” e que elas
representam “uma nova forma de pen-

sar e sentir” (Ibid., 1996, p.115). Elas
articulam e concretizam todo um proces-
so dindmico de concepgdo e produgdo
que esté aliado e condiciona o uso que é
feito delas.

A falta desse tipo de reflexdo e a op-
¢do por uma perspectiva meramente ins-
trumental das tecnologias disponiveis, com
variacdes em torno da fungdo que a su-
posta ferramenta assume em cada con-
texto, s@o pontos comuns entre a educa-
¢ao presencial e EaD. Isso além dos im-
perativos politicos e econémicos que tém
implicacdes na educagdo & medida que
transformam as necessidades sociais e
provocam mudangas nos moldes da EaD,
como foi discutide anteriormente, o que
evidencia o fato de a experiéncia educa-
cional integrar um contexto complexo e
articulado. Mas, apesar das coincidénci-
as, essas acdes vém sendo tratadas de
modo completamente independente, sem
que seja estabelecida qualquer relagéo
entre as politicas de modernizagao/infor-
matizacéio das escolas com as politicas de
EaD. As irrelevantes referéncias sobre
EaD, quando ndo a inexisténcia total de-
las, nas agdes & implementadas na drea
da informdtica educativa no Brasil repre-
sentam um indicio desse distanciamento.

Isso configura um tratamento, equi-
vocadamente, dicotdmico das agdes e
politicas educacionais contemporéneas,
desconsiderando que a totalidade da ex-
periéncia humana é marcada pela pre-
senca das tecnologias da comunicagdo e
informagéo, em que o presencial é tdo
importante quanto o que estd, suposta-
mente, distante. Essa dicotomia em nada
favorece a busca de um entendimento
de questées fundamentais ligadas & com-
preensdo da educagdo na contempora-
neidade.
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O sentido que ¢ atribuido & presenca
das tecnologias na educagdo, em especi-
al na EaD, é tecido junto & construcdo do
sentido da escola, como um espaco res-
trito do processo educativo, fundamenta-
do nas teorias sobre a producéo de co-
nhecimento e aprendizagem elaboradas
no contexto da ciéncia moderna. A forma
de explicagéo do mundo inaugurada pela
ciéncia moderna foi sendo esiruturada a
partir das descobertas de Galileu, Bacon,
Descartes e Newton, quando emerge a
concepgdo do conhecimento como algo
objetivo que obedece a uma ordem natu-
ral e mecanica.

A quest@o que estd posta na contem-
poraneidade é que, para além das “fan-
tésticas” solugdes encontradas para reali-
zar experiéncias impensadas hd algum
tempo atrds, precisamos reconhecer que
vivemos um mundo diferente, repleto de
novos desafios, no qual uma nova rela-
¢Go com o conhecimento estd exigindo
uma renovagdo do conjunto das prdticas
sociais, inclusiva da educacéo.

E possivel superar a edu-
cacdo em massa?

Na EaD, onde o uso das tecnologias é
um elemento balizador das relagées pe-
dagdgicas, a concepcdo das tecnologias
como instrumento para a distribuicdo em
massa de informagdes é um dado mar-
cante. As observacées feitas nas telessa-
las do Telecurso 2000 na Bahia apontam
elementos de uma concepg@o instrumen-
tal sobre os programa televisivos apresen-
tados, através do video e da TV, que séo
considerados como simples recursos. Isso
acaba mascarando o processo de cons-
trugdo discursiva presente nesses progra-

mas, situado histérica e politicamente. As
informagées apresentadas séo considera-
das como verdades universais, nesse caso,
talvez ainda mais reforcadas pelo tal ca-
réter educativo com que foi concebido o
material disponivel para estudo.

Nesse caso especifico, & importante
considerar que a televisdo é interpreta-
da, pelo conjunto da sociedade, como um
canal de expressdo de informacées de
cardter neutro, é concebida apenas como
uma extensdo da viséo humana. Numa
pesquisa realizada no interior da Bahia,
os professores além de assistirem ao Jor-
nal Nacional, da Rede Globo de Televi-
so, consideravam que esse era um pro-
grama que poderia ser qualificado como
educativo, pela sua obijetividade e impar-
cialidade, por apresentar o que “aconte-
ce no mundo”. Mais do que uma percep-
¢do de um grupo singular, esse conceito
é detalhadamente produzido pelo progra-
ma, através da aparéncia formal e da ele-
gancia discreta dos apresentadores, do
cendrio com cores sébrias, da relagéo
cordial que é estabelecida com os teles-
pectadores através do cumprimento “boa
noite!”, entre outras formas de expres-
séo. (PICANCO, 2002).

Dessa forma, o discurso televisivo é
considerado como um dado factual, ver-
dadeiro e Gnico, que dé conta do conjun-
to de informacées sobre o real. Joan Fer-
rés faz um estudo sobre a relagdo entre
televisGo e educagdo e aponta que:

Um dos tépicos mais usados ao falar
de televisto é aquele que a considera
uma janela aberta para a realidade.
A express@o deriva da pretendida ob-
jetividade da informacao da televiséo.
As letras sGo simbolos; as imagens,
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pelo contrério, séo realidades (...).
Aparentemente, na imagem da televi-
sGo ndo hd intermediagGo nem dis-
curso porque ndo hé simbolos, mas
realidades. Essa ilusGo de verossimi-
lhanca aumenta entéo a impresséo
de que a televisGo é uma tecnologia
neutra, transparente, que se limita a
reproduzir a realidade como ela é.
(FERRES, 1996, p.47).

Questionando tal compreensao, esse
mesmo autor apresenta uma série de
mecanismos préprios do processo comu-
nicativo que fundamentam a sua afirma-
¢tio de que a pretensa objetividade, uma
nogdo que é intencionalmente provoca-
da, é um mito impossivel de se concreti-
zar, uma vez que “toda informacgdo é um
discurso”. Esses mecanismos envolvem a
selecéio de conteddos, como acontece na
preparagéo dos noticiarios, onde alguns
fatos s@o escolhidos enquanto outros sGo
omitidos. Isso acontece sem que sejam
revelados os motivos da sele¢do. Ao con-
trario, “pretende-se apresentar que ndo
houve nenhuma selecéo, pretende-se es-
conder que hd uma elaboragdo, um dis-
curso”. (lbid., 1996, p.48).

Outros mecanismos como a selegdo e
combinacdo de cédigos expressivos, a
criagdo de esteredtipos ou o culto & apa-
réncia contribuem para a producdo de
sentido realizada pela televiséo. Tudo isso
implica a transformag@o da televisGo em
“gutenticadora da realidade”, quando ndo
se torna ainda “mais gratificante que a
prépria realidade” ou até torna-se “ge-
radora da realidade”, quando estabelece
padrdes que sdo seguidos pelas pessoas
em seu cotidiano (Ibid., 1996). Diante des-
se diagnéstico, a idéia de neutralidade
atribuida & televis@o e ao processo comu-
nicativo, de modo geral, provoca a refle-
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x&o sobre o uso meramente instrumental
de tais tecnologias na EaD. A maneira
simplificada de utilizagdo dessas tecnolo-
gias como um canal de transmissdo uni-
lateral as coloca como um dado sequer
passivel de discusséo.

Essa suposta imparcialidade das tec-
nologias de comunicagdo estd represen-
tada na classificacdo, comumente utiliza-
da, que ofirma que elas ndo séo boas ou
mds, e que a oscilagdo enire esses pdlos
estd associado ao uso que se faz delas. O
que pode parecer uma saida para enfren-
tar a idéia do determinismo tecnolégico,
acaba construindo a no¢do de que a pro-
ducdo de sentido é derivada, unicamen-
te, da fungdo desempenhada pelas tec-
nologias.

No fundo, cada expresséo tecnolégi-
ca é marcada por uma histéria, por uma
rede de agenciamentos. Na base dessas
expressoes, estd uma série de decisdes
que foram tomadas, escolhas de materi-
ais, agregacdo de determinados conhe-
cimentos, envolvimento de certas pesso-
as, condigdes e locais especificos de pro-
ducdo. Tudo isso cria condiges especifi-
cas de uso para as quais s&o dirigidas es-
sas tecnologias, fazendo com que haja
uma interdependéncia entre a forma como
s@o concebidas, produzidas e utilizadas.
Portanto, elas ndo sdo nem boas nem mds,
em si mesmas. Mas isso n&o significa que
elas sejam neutras, o que aponta para a
idéia de que a superagdo das condigdes
histéricas que vem marcando a utilizago
das tecnologias, em especial aquelas que
materializam uma légica de educagéo em
massa, podem e devem ser superadas a
partir da tomada de decisdes politicas e
interessadas. (LEVY, 1993).
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A emergéncia de novas
ordens

Gianni Vattimo evidencia a implicacdo
do crescimento exponencial da dindmica
das comunicagdo nas sociedades, mar-
cado pela presenca de tecnologias. A pro-
liferagdo de informagdes oriundas de di-
ferentes fontes, segundo ele, contribui
para a dissolugdo do ponto de vista cen-
tral/hegeménico e possibilita a multiplica-
¢do generalizada de visées de mundo,
evidenciando seu cardter complexo e sua
oparéncia cadtica. Isso representa o fim
da concepgdo unitdria e universal de his-
téria, do modelo de homem ideal/civili-
zado, que, por serem os pilares da Mo-
dernidade, estariom sinalizando o seu
esgotamento e esse movimento estaria
contribuindo para a crise de fundamen-
tos da ciéncia moderna.

Esse autor afirma que a generaliza-
gdo da comunicagdo nas sociedades nao
implica um contexto mais transparente ou
um mundo “mais iluminado” onde todos
tém a consciéncia perfeita da realidade,
fazendo coincidir os fatos histéricos e a
produgéo de informagdo e conhecimento
do homem sobre esses fatos. Essa forma
de interpretag@o pautada na obijetividade
do processo comunicativo estd articulada
@ produgdo de uma viséo unitaria de his-
téria. Gianni Vattimo, ao se referir s
“midias de massa”, defende que vivemos
um movimento contrério @ essa expecta-
tiva de “transparéncia”. Ele defende que
essas midias caracterizam “uma socieda-
de mais complexa, ou mesmo cadtica” e
que “é precisamente neste caos relativo
que residem as nossas esperancas de
emancipagdo” (1989, p.12), a partir de
um novo ideal pautado no reconhecimen-
to e valorizagdo da pluralidade, com a

convivéncia de processos de identificagéo
e desenraizamento entre os valores lo-
cais e ndo-locais.

O crescimento exponencial do poten-
cial de comunicac¢do nas sociedades pas-
sa por um salto qualitativo com o desen-
volvimento das tecnologias digitais que
revolucionam a dimenséo fundamental da
produgdo da informagéo. Com o advento
da rede mundial de computadores, néo
deixam de existir os movimentos de rea-
¢80 & necessidade crescente de comuni-
cagdo entre as diferentes pessoas e gru-
pos sociais, que visam conservar o con-
trole promovido pela centralizacdo do
processo de producdo e transmisséo de
informacéo.

Na drea educacional, um impasse é a
desigualdade em relagdo as condigées de
trabalho nas escolas de um mesmo siste-
ma de ensino, algumas j4 “moderniza-
das” tém computadores e outras sequer
contam com energia elétrica ou linha te-
lefénica. Apesar disso, um crescente mo-
vimento de politicas publicas e iniciativas
de diferentes setores da sociedade tende
a equipar massivamente os escolas, que
acabam ficando circunscritas a uma série
de problemas. Em algumas circunsténci-
as, o uso dos aparelhos adquiridos é con-
trolado. Nesses casos, uma intensa vigi-
léncia é justificada como precaucdo con-
tra roubos ou danos materiais.

O aspecto mais fundamental, contu-
do, ¢ a dificuldade de inser¢éo da educa-
¢80 no processo de transformagdo e de
producdo de conhecimento sobre novos
paradigmas que ocorrem na contempo-
raneidade. Isso estd associado & criacdo
de condigbes para uma apropriacéo das
tecnologias da comunicagdo e informa-
¢do como um fundamento, e ndo como
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simples ferramenta da praxis pedagdgica
nas escolas. O movimento de adaptagdo
as determinacbes externas, definidas pela
necessidade predominante de preparacéo
dos individuos para o mercado de traba-
lho, termina remediando temporariamen-
te as provocaocdes feitas ao cotidiano es-
colar pela introdugéo, ainda que vertical,
das tecnologias nos curriculos escolares.
Essa resolug¢@o linear e funcional associa-
da & simples utilizacéo das tecnologios
entra em choque com todo o conjunto de
mudangas nas prdticas sociais que exigem,
mais do que a incorporagéo das tecnolo-
gias, a elaborag@io de um novo sentido
para o processo educativo.

Nelson Pretto defende que a incorpo-
racéio das tecnologias contemporéneas de
comunicacdo e informag&o no cotidiano
da escola tem que se dar a partir da:

[...] Articulagdo intensa de agbes com
a perspectiva de associar a monta-
gem da rede, fanto no sentido fisico
como no sentido teérico, de forma a
fortalecer uma nova concepgdo de
curriculo que ndo mais se constitua
numa grade — em sentido estrito e em
sentido figurado também — com um
elenco de disciplinas e ementas sol-
tas, que passam @ se encaixar na gra-
de, formando o todo, estando as dis-
ciplinas elencadas e arrumadas em
seqiiéncia hierdrquica, uma sendo
pré-requisito para as demais, que se
somariam linearmente. (PRETTO,
2000, p.15).

O movimento vivenciado no nivel das
transformacdes econdmicas, especifica-
mente no que se refere ds mudangos no
mundo do trabalho e das competéncias
exigidas pelo mercado, faz parte do con-
junto de transformagdes que estd sendo
vivenciado. Desse modo a escola néo

deixaria de preparar os jovens para as
novas competéncias exigidas pelo mer-
cado de trabalho. Contudo essa preocu-
pago ndo deve ser, necessariamente
dominante, dadas a velocidade de trans-
formacdo e a exigéncia de trabalhadores
cada vez mais flexiveis que esse merca-
do impée. Essa formagao precisa colocar
em perspectiva o cidad@o que é capaz de
“produzir sinergias entre competéncias,
informagdes e novos saberes” (lbid.,
2000, p.15). Mas o aspecto econdmico
ndo compde nenhum tipo de centralida-
de nesse processo de transformacao, pela
prépria caracteristica complexa desse
movimento.

Uma versdo bastante evidente e, até
mesmo inquietante, das mudangas obser-
vdaveis na contemporaneidade estd no
comportamento dos jovens, dos alunos
dessas escolas. Douglas Rushkoff afirma
que, contemporaneamente, “os cientistas
e os garotos comegaram a enfrentar a
realidade de que os fatos t8m que ser
enfrentados” (RUSHKOFF, 1999, p.28),
ainda que os motivos para tal disposigéo
possam ser diferentes, variando entre ta-
refa de explicar os fenémenos da nature-
za e da cultura ou a necessidade de exis-
tir ou sobreviver no mundo de aparéncia
néo-linear, descontinua e caética.

Ironicamente, nossos filhos j& come-
caram a se mexer. EstGo nos indican-
do o caminho da evolugéo para além
do pensamento linear, dualismo, me-
canicismo, hierarquia, da metéfora e
do préprio Deus, para uma cultura
dinémica, holistica, animistica, im-
ponderada e recapitulada. O caos é
seu ambiente natural. (Ibid., 1999,
p.296).

Na escola, eles s@o os responsdveis
pela indesejada desordem, quando ndo
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se evadem. Eles levam pagers para a sala
de aula e recebem as informacées ne-
cessdrios para responder & prova ou fa-
zem c6pia das informagées da Internet
para compor seus trabalhos escolares. Isso
entre outros mecanismos ndo tanto “mo-
dernos”, que sGo utilizados para conviver
no espaco onde predomina a resisténcia
necessdria & reproducfio, & manutencdo
da unidade, da ordem e da regularida-
de, representada pela légica do controle
assumida historicamente pela instituigéo
escola.

Tomar as tecnologios apenas como um
aparato supostamente instrumental a ser-
vico da educagdo, em especial para ope-
racionalizar a EaD, nGo dé conta da di-
mensdo estruturante com que elas t8m se
afirmado na organizagéo das sociedades.
Mais do que uma relagéo instrumental e
objetiva, o ser humano néo pode ser con-
cebido sem as tecnologias uma vez que
vivenciamos uma relagéo de enraizamen-
to reciproco entre sujeitos e objetos. (LEVY,
1993).

Essas tecnologias operam com proces-
sos de armazenamento, processamento
e compartilhamento de informagdes, e
representacdes sobre o mundo situam-se,
ao mesmo tempo, fora dos sujeitos cogni-
tivos quando sdo concretizados nos dis-
positivos materiais hoje conhecidos, entre
os sujeitos como cddigos compartilhados,
e nos sujeitos, através da imaginagéo e
da aprendizagem. As mudancas, desen-
cadeadas junto cos agenciamentos da tec-
nologia informdtica, tém uma relacdo re-
cursiva com as formas de pensar e pro-
duzir o mundo, inaugurando uma outra
relacGo com o conhecimento. Isso sem
que haja um determinismo tecnolégico

(Ibid., 1993, p.173).

Atualmente, estamos vivendo a répi-
da mudanga de uma modalidade comu-
nicacional massiva para uma modalida-
de interativa. A massificacéo da oferta
representa um modelo unidirecional cen-
trado na légica de distribuicdo. Na prdti-
ca, prevalece o processo de transmisséo
de informagdes, que opera com a sepa-
ragdo estdtica entre emissdo e recepgdo,
onde a mensagem é fechada, produzida
centralizadamente, assimilada por um
receptor.

Marco Silva (1999) parte da verifi-
cagdo de que “em nosso tempo opera
uma significativa modificagcéo na esfera
das comunicagdes: a transi¢do da mo-
dalidade comunicacional massiva para a
modalidade interativa”. A relacdo entre
emissdo e recepcdo, pautada na intera-
tividade como novo paradigma da comu-
nicacdo, gera diferentes perspectivas
para os processos educativos e se coloca
em oposigéio ao modelo de educacdo de
massa. Segundo esse autor, a interativi-
dade é:

[...] A disponibilizagdo consciente de
um mais comunicacional de modo ex-
pressivamente complexo, e, ao mes-
mo tempo, atentando para as intera-
coes - seja entre usudrio e tecnologi-
as comunicacionais (hipertextuais ou
ndo), seja nas relagdes (presenciais
ou virtuais) entre seres humanos. (SIL-
VA, 1999, p.155).

A interatividade pressupée a hibrida-
¢Go ou fus@o dos pélos da pragmatica
comunicacional expressados na emisséo
e recepgdo, o que constitui um de seus
pilares que é a bidirecionalidade. Na in-
terpretagdo mais banal sobre esse con-
ceito, apresentado como simples escolha
entre duas ou mais opgdes disponiveis, os
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niveis de partficipagdo ativa dos recepto-
res ndo interferem no conteddo que foi
emitido. Uma comunicagéo interativa fun-
dada na idéia de participagéo, na verda-
de, traduz uma producéo conjunta de
emissdo e recepgdo. Além disso, a inte-
ratividade supde uma multiplicidade e plu-
raridade como espagos abertos para co-
nexdes possiveis e aleatérias, instanténe-
as e ndo sequenciais, criando condigdes
para a mobilidade e liberdade para per-
mutas. (Ibid., 1999).

Felippe Serpa fala da necessidade de
novas educagdes diante das questdes evi-
denciadas com a presenca das “tecnolo-
gias proposicionais”.® Essas novas edu-
cacdes deverdo estar em convivéncia,
mas abstendo-se de apontar um cami-
nho Unico a ser seguido. Como na me-
tafora explorada por esse autor, ao in-
vés de serem consiruidos os curriculos e
as grades de disciplinas, organizadas
numa seqiéncia linear de pré-requisi-
tos, a educagdo precisa criar condigbes
para que seja evidenciado o verdadeiro
“labirinto” que representa a complexi-
dade do mundo e da vida, mas ainda

Recebido em: 18/02/2002

precisa ser reconhecido no émbito edu-
cacional.

Néo existe um modelo ideal, Unico e
prevalente de EaD diante do ritmo inces-
sante de mudangas de comportamentos,
atitudes, prdticas e necessidades sociais,
que ocorrem na atualidade em que o pa-
radigma comunicacional é o da inferativi-
dade condicionada, fortemente, pela pre-
senca das novas tecnologias e redes digi-
tais como estruturante das relagées sociais
e de produg@o de conhecimento. Isso pode
estar sendo provocado pelo movimento
infenso de mudancas, que estd relaciona-
do com uma instabilidade oriunda do modo
veloz com que ocorrem as transformagdes
no dmbito das tecnologios da comunica-
¢do e informag@o e na sociedade, de modo
geral. Mas, a falta de um modelo pode,
ainda, ter uma relago com a prépria con-
figuracdo complexa das realidades na con-
temporaneidade. Para além de um mode-
lo, fechado, talvez estejamos caminhando
para a expressdo transitéric de diferentes
experiéncias que convivem e se estabele-
cem de acordo com as necessidades de
seu tempo-espaco.

Aceito para publicagdo em: 26/03/2003

3 Esse autor discute o termo “novas tecnologias”, comumente utilizado, pela seu sentido inconsistente,
uma vez que as bases para o desenvolvimento dos dispositivos presentes nessa conjuntura vém de longa
data. Ele trabalha com o fermo “tecnologias proposicionais” para caracterizar o que as formas tecno-
l6gicas atuais tm de especificidade em relagic co que vem sendo historicamente elaborado pela
humanidade: Segundo Serpa, essas tecnologias t8m na sua base de funcionamento a combinagéo de
proposi¢des, uma funcdo ndo identificada em qualquer outra tecnologia a ndo ser a da prépria

natureza racional humana.
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ABSTRACT

This article discusses the education at distance methodology adopted in Brazil. It points
out not only is conservative characteristic, but also by the need to control the results
achieved in a mass education process. It also indicates the need to make reflections on
this methodology in order to open new avenues.

Based on her master thesis, the author focusses in the text, the organization and the
implementation of a experience carried out in the state of Bahia on videoconferencing
(Telecurso 2000) ans its pedagogic, administrative and political sustainability.

The text desribes the historical aspects of EaD as well as current significant aspects,
challenges and perspecives with the advent of the use of technology and informatics on
mass education.

Key-words: Education at distance (EaD) - new technology and education - technology
and education - videoconferencing

RESUMEN

En la pesquisa descrita, se busco investigar las percepciones de estudiantes en relacién
a las tecnologias de informacién. Por este motivo, se les aplicé un cuestionario a 556
alumnos de ensefianza fundamental y media que asistian, en 2001, o cuatro escuelas
publicas y particulares en Rio de Janeiro. Consideramos que, para atingir objetivos en
relacién al aprendizaje, es imprescindible que los participantes del proceso busquen
compartir significados. En el caso de las tecnologias aplicadas a la Educacién, esta
necesidad es prioritaria, pues hay indicios que educandos y educadores viven experien-
cias bastante diferenciadas. El ordenador fue considerado por los alumnos una herrami-
enta de aprendizaje y, Internet, instrumento de comunicacién y pesquisa. A partir de los
datos obtenidos en la pesquisa, se presentan sugerencias para que los profesores usen
las tecnologias buscando favorecer el proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Educacién — Tecnologias de Informacién — Psicologia Educativa.
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