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Resumo

Este artigo apresenta o resultado de
um estudo que trata da avaliagdo de um
programa de complementagéo da esco-
laridade formal, o Telecurso 2000, im-
plantade em uma empresa siderirgica, a
Belgo Mineira, no municipio de Juiz de
Fora - MG.

um programa de elevagdo da escolari-
dade formal dos trabalhadores pode ser-
vir aos interesses dos empregadores, na
medida em que melhore o desempenho
e aumente a produtividade, mas, isto ndo
impede que estes trabalhadores tenham,
a partir desse tipo de programa, ganhos
historicamente ligados aos objetivos mais
gerais da educagdo formal, voltados para

Nele, buscou-se identifi-
car e analisar as percepgbes
dos trabalhadores que parti-
ciparam do referido progra-
ma; observou-se, ainda, em

que medida os percepgdes |

dos trabathadores quanto aos
impactos, pessoais e profissi-
onais, da elevagdo do nivel de
escolaridade confirmam, ou
ndo, o moderno discurso da
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o desenvolvimento integral
do individuo e conseqiente
participagéo efetiva em to-
das as esferas de atuacdo
da vida em sociedade, onde
se incluem tanto as relagdes
familiares quanto as rela-
¢des profissionais.
Palavras-chave: Reestru-
turagdo — qualificagéo - es-
colaridade

centralidade da educagdo nos
novos perfis ocupacionais.

O:s principais resultados observados, do
ponto de vista dos trabalhadores, dizem
respeito a uma melhoria do desempenho,
na execucdo de tarefas que demandam
maiores habilidades intelectuais, assim
como a ganhos pessoais relacionados ao
ambiente familiar e ao ambiente de tra-
balho, que envolvem maior participagdo
e aumento da auto-estima. Em sintese,

Programas de Escolarida-
de Formal: Interesse do
Capital ou Interesse do
Trabalhador?

Considerando o fraco desempenho do
sistema educacional e o reconhecido dé-
ficit de escolaridade da maioria dos tra-
balhadores brasileiros, a reestruturagéo da
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economia brasileira, de acordo com as
novas exigéncias de desempenho da au-
tomacgao flexivel, impde uma especial
ateng@o & requalificac@o profissional da-
gueles trabalhadores. Além de incluir as
habilidades manuais/mecanicas exigidas
para a operagdo das novas mdquinas, este
processo de requalificacdo deve dar es-
pecial aten¢do & elevagdo do nivel de es-
colaridade formal, base necessdria ao
desenvolvimento das habilidades mentais
atualmente requeridas, principalmente
quando se trata da operacdo de equipa-
mentos e processos informatizados. E foi
nesse sentido que surgiu, na década de
90, um conjunto de iniciativas empresari-
ais na drea da educag@o geral, contem-
plando desde a instalagdo de escolas re-
gulares de ensino fundamental no espaco
fabril, até a producéo e utilizacdo de pro-
gramas de educagdo & disténcia voltados
primordialmente para a educagdo de jo-
vens e adultos trabalhadores de baixa es-
colaridade. Essas iniciativas tiveram bas-
tante destaque junto & midia, provocando
naturalmente uma série de estudos sobre
as inovacdes tecnolégicas e as novas de-
mandas empresariais em termos da es-
colaridade dos seus recursos humanos.

Todavia, pouco se falou, até agora, de
como os trabalhadores vém percebendo
todo esse processo e quais as expectati-
vas, positivas ou negativas, que esse novo
momento da produgdo capitalista neles
desperia.

Assim, uma questdo a ser respondida
é saber quais as motivagdes que levam os
trabalhadores a se engajarem nesses pro-

gramas de complementa¢éo da escolari-
dade formal, considerando-se que a vol-
ta aos estudos, para os trabalhadores adul-
tos, representa um esforgo adicional,
numa rotina de vida praticamente toma-
da pela jornada de trabalho, que deixa
pouco espago para o lazer e para a aten-
¢do & familia. Mesmo que & primeira vis-
ta se possa deduzir que a principal moti-
vacdio seja o interesse/necessidade de
manutengéo do emprego, cabe ainda pro-
curar perceber se o trabalhador tem ou-
tras expectativas, ligadas a inferesses fa-
miliares e pessoais, que justifiquem sua
freqiéncia a cursos de educacdo geral
para a complementacdo e/ou elevagdo
do seu nivel de escolaridade. E estes fo-
ram os objetivos da pesquisa realizada
junto a trabalhadores da siderdrgica Bel-
go Mineira, em Juiz de Fora, no ano de
20017,

E importante lembrar que, como se
constata na literatura que orientou a pes-
quisa, os grandes impactos da moderni-
zagdo da producdo dizem respeito prin-
cipalmente as indUstrias de montagem,
isto é, de producéio em série, nas quais o
paradigma fordista melhor se aplicou. Nas
indUstrias de transformacéo, que operam
com processos continuos ou semicontinu-
os, os impactos da automacdo de base
microeletrdnica podem ser menores de-
vido & menor fragmentagéo do processo
de producdo e, consequentemente, d
menor intervengdo direta do trabalhador
nesse processo. Sob esse aspecto, pode-
se supor que, comparadas &s indUstrias
de montagem, as indUstrias de processos
continuos e semicontinuos dependem

1 SILVA, Judilma Aline O . A revalorizacéo da educagéio no contexto da reestruturagéo produtiva: um
estudo de caso sobre a complementacéo da escolaridade dos funciondrios da siderdrgica Belgo Minei-

ra. Dissertagdo de Mestrado. UFJF, 2000.
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menos desse atual movimento de busca
de elevagdo da escolaridade dos traba-
Ihadores.

Tendo em vista essas especificidades
dos diferentes ramos industriais, o estudo
se propds a identificar e analisar as per-
cepgdes e as trajetérias profissionais dos
trabalhadores da usina sidertrgica Belgo
Mineira, com énfase no significado e nas
expectativas postas no processo de com-
plementacdo da escolaridade formal im-
plantado pela empresa, observando em
que medida essas percepcdes e trajetd-
rias confirmam, ou ndo, o moderno dis-
curso da centralidade da educacéo nos
novos perfis ocupacionais.

A pesquisa realizada constituiv um Es-
tudo de Caso, no qual foram utilizados
questiondrios que, para os trabalhadores
que continuavam freqientando o Telecur-

so, foram aplicados em sala de aula; jé
para os ex-alunos um segundo modelo
de questiondrio foi enviado pelo Correio.
Dos 270 funciondrios da siderdrgica Bel-
go Mineira que iniciaram o programa
Telecurso 2000 do Ensino Fundamental
(antigo 1° grau) em julho de 1997, fo-
ram pesquisados 70 funciondrios, ou seja
26% do total, que foram assim classifica-
dos: a) funciondrios que evadiram do pro-
grama e continuavam trabalhando na
empresa; b) ex-funciondrios que evadi-
ram do Telecurso 2000 porque foram
demitidos e, c) os demais, que conclui-
ram o médulo do Ensino Fundamental e
continuavam no programa, no médulo do
Ensino Médio, ou que apenas conclui-
ram a fase do Ensino Fundamental e
desistiraom do programa. A tabela abaixo
explicita, em termos quantitativos, a dis-
tribuicdo da amostra de acordo com esta
classificagdo:

Relag@o dos Entrevistados e do total de funciondrios que participaram do
programa Telecurso - 2000 (1997-1999)

GRUPOS N° Pesquisados
Evadidos* 20
Demitidos™** 04
Concluiram e/o continuam
no programa*** 46
TOTAL 70

N° Total de Funciondrios
70
20
180

270

*
ok

Fekk

implantagéo

Bases Teéricas do Estudo

Em uma andlise teérica da relagéo
entre tecnologia e qualificacdo profissio-
nal, no percepgdo de autores cldssicos,

empregados que abandonaram o curso embora continuem na empresa
ex-empregados que abandonaram o curso porque foram demitidos
empregados que concluiram a primeira etapa do curso e/ou continuam no programa desde sua

como Marx e Marshall, a divisdo manu-
fatureira do trabalho privilegia as habili-
dodes manuais do trabalhador, em detri-
mento de suas habilidades mentais. Em
oposicio a esse processo de “embruteci-
mento”, Marx (1982) e Marshall (1982)
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destacam o fato de que na indUstria mo-
derna, devido és inovagdes tecnoldgicas
resultantes dos avancos cientificos, ocor-
reria coda vez mais a necessidade de se
contar com trabalhadores versdteis, ca-
pazes de se adaptarem facilmente as no-
vas funcdes decorrentes da introducéio de
mdguinas ou de sistemas de mdquinas nos
processos produtivos.

Para Marx (1982: 389-401), na in-
ddstria moderna, os avangos tecnolégicos
e, dentre eles, a infroducéo dos sistemas
de mégquinas, eliminariam a necessidade
de se fixar o trabalhador em um determi-
nado posto de trabalho, para o execugéo
de tarefas repetitivas. A atuagdo nas dife-
rentes etapas do processo de producéo
traria, por conseqUéncia, um maior co-
nhecimento desses processos e um me-
lhor desempenho de um trabalho mais
enriquecedor.

Para Marshall (1982: 185-189), o
préprio desenvolvimento da indUstria
moderna dependeria de trabalhadores
capazes de criar, de produzir mais e me-
Ihor, a partir de suas habilidades mentais
e ndo mais das habilidades “das méos e
dos dedos”. E essas habilidades mentais
seriam produto de uma boa educacéo
bésica.

Todavia, esse movimento da indUstria
moderna, previsto por Marx e Marshall,
em direco & requalificagéo do trabalho
industrial ndo ocorreu, na medida em que
a produgdo industrial passou a incorpo-
rou, desde o inicio do século XX, os prin-
cipios fordistas-tayloristas de organizacéo
do trabalho e da producéo. Sobre esta
etapa da producdo capitalista, que se tor-
nou hegeménica até meados da década

de 70, Braverman (1987) acertadamen-
te destaca uma efetiva desqualificacdo do
trabalho, decorrente da extrema  simplifi-
cacdo das tarefas tipicas dos processos de
producéo em série. A hegemonia do for-
dismo comecou a ser abalada naquela
década, quando emergem novas tecno-
logias de produto e de processos que,
para alguns autores, tendo como referén-
cia a relag@o entre tecnologia e educa-
¢Go, refletiriam um novo momento da pro-
duc@o capitalista que constituiria um mo-
vimento de superacdo do fordismo.

Para autores tais como Carvalho
(1992), Fogaca (1994), Coutinho (1984)
e Salm (1994), as mudancas atualmente
observadas na produgéo industrial confi-
gurariom uma Terceira Revolugéo Indus-
trial, & que, diferentemente do fordismo,
este novo momento implicaria mudancas
bastante significativas ndo apenas nos pro-
cessos de produgéo, com as novas tecno-
logias de base microeletrénica, mas tam-
bém na prépria forma de organizar o tra-
balho; por outro lado, tais mudangas se
traduziriam em novas expectativas quan-
to ao desempenho e & participagéo dos
trabalhadores. No conjunto, estaria se
constituindo um novo paradigma da pro-
ducéo capitalista — o paradigma da auto-
magdo flexivel de base microeletrénica ~
que, ao contrério do fordismo, ou do pa-
radigma de automacdo eletro-mecanica,
privilegiaria as habilidodes intelectuais dos
trabalhadores, exigindo, para tanto, a
posse de maiores niveis de escolaridade.

Considerando as especificidades das
industrios siderUrgicas, autores como Lan-
des (1994) e Ferreira (1994) apontam
para caracteristicas diferenciadas das in-
dustrias de montagem, nas quais os im-
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pactos do novo paradigma tecnolégico séo
bastante profundos. Para esses autores, nas
indUstrias de transformacéo, como é o caso
das siderdrgicas, as grandes mudancgas
organizacionais e de processo de produ-
¢do ocorreram no final do século passa-
do, na Segunda Revolugdo Industrial,
quando seus processos produtivos se trans-
formaram em processos continuos ou se-
micontinuos. Entretanto, nas indUstrias de
processos semicontinuos, como é o caso
daos siderdrgicas, as etapas da producdo
gue dependem da acdo direta do traba-
lhador também sofrem mudancas nesta
nova revolugdo tecnolégica, na medida
em que nelas s@o introduzidas novos e
sofisticados equipamentos de controle, que
exigem de seu operador habilidades men-
tais que, de modo geral, se desenvolvem
ao longo da escolaridade bésica.

Verifica-se entdo, em relagGo ao pro-
cesso produtivo, que embora a presenca
de trabalhadores diretos nas dreas de pro-
ducdio estejo diminuindo, na medida em
gue as mdquinas estdo assumindo as fa-
refas que antes eram executadas manu-
almente, para aqueles trabalhadores que
permanecem nessas dreas operando equi-
pamentos computadorizados, exigem-se
cerfos conhecimentos e habilidades que
antes ndo se faziom necessdrios, o que
confirma a percep¢iio de Schmitz (1984),
Carvalho (1994) e Ferreira (1994), de
que, embora esses impactos nas indUstri-
as de processos semicontinuos sejam me-
nores, ainda assim se enquadram no con-
texto desta “ferceira revolucdo industrial”
dado que, além da introducdo de méqui-
nas mais complexas, demandam um per-
fil de trabalhador bastante diferente do
perfil tradicional do paradigma eletro-
mecanico.

Consideracdes sobre os
resultados obtidos

A descricéo da empresa siderirgica
pesquisada, com suas caracteristicas bé-
sicas, e a andlise de sua inser¢do no con-
texto da cidade onde estd localizada en-
caminham & concluséo de que a Belgo
Mineira se distingue significativamente da
média das empresas do municipio de Juiz
de Fora, |4 que apresenta uma grande
estabilidade no seu quadro de pessoal —
média de 10 a 15 anos na empresa, para
mais da metade dos seus empregados - e
paga saldrios bem superiores dqueles que
sdo pagos nas outras indUstrias do muni-
cipio — 40% dos seus funciondrios rece-
bem de 10 a 15 salarios minimos. No
que se refere & escolaridade, enquanto
no municipio se observa uma maior con-
centragdo dos trabalhadores industriais na
foixa do ensino fundamental incompleto
e uma pequena participacdo de trabalha-
dores nos niveis de escolaridade subse-
glentes, no conjunto de trabalhadores da
Belgo Mineira a participag@o dos que séo
analfabetos e/ou possuem o ensino fun-
damental incompleto é bem menor; de
outro lado, é crescente a participacéo de
trabalhadores que possuem o nivel mé-
dio e o nivel superior completos.

Na andlise e discussdo das varidveis
trabalhadas na pesquisa de campo, os
dados indicam que, quanto ao perfil dos
trabalhadores pesquisados, a maioria
tem de 36 a 46 anos, é casada, possui
apenas 2 filhos e ndo nasceu em Juiz
de Fora. O tempo médio de trabalho
na empresa é de 15 anos, o que pode
ser indicativo de baixa rotatividade e con-
seqUente estabilidade funcional de seus
empregados. Mais da metade desses tra-
balhadores ganham entre 5 a 10 sald-
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rios minimos, @ adquiriram casa prépria
e trés quartos do grupo ndo participam
ativamente de movimentos politicos e/ou
sociais.

No que se refere aos impactos e re-
sultados percebidos a partir do Telecurso
2000, constatou-se, dentre os evadidos do
programa, que essas evasdes ocorreram,
na maior parte dos casos, devido a difi-
culdades de compreensdo dos conteldos
estudados e a dificuldades de conciliagéo
do estudo com o trabalho. Estes sdo pro-
blemas & diagnosticados quando se frata
de programas supletivos, dedicados a jo-
vens e adultos trabalhadores. As pesqui-
sas realizadas no &mbito do ensino suple-
tivo t8m indicado, invariavelmente, que o
longo periodo sem estudar determina uma
grande dificuldade na retomada das roti-
nas escolares, enquanto que os desgastes
fisico e psiquico provocados pelas jorna-
das de trabalho e pelos problemas famili-
ares s@o fatores que habitualmente con-
tribuem para as dificuldades de aprendi-
zagem; compde-se entdo um conjunto de
elementos que acabam contribuindo para
o abandono desta nova oportunidade de
complementag@o da escolaridade.

No que se refere &s Politicas de Re-
cursos Humanos, a maioria dos entrevis-
tados percebe mudancas nos critérios de
avaliacdo de desempenho e acredita que
um dos itens que se tornou importante
nesta avaliacéo foi a escolaridade, segui-
do pela questéo do relacionamento com
chefes e colegas de trabalho. Pouco me-
nos da metade dos trabalhadores pesqui-
sados afirma que ndo se sentiu prejudica-
do com estas mudancas percebidas. Em
termos dos critérios de promogéo, na per-
cepgdo dos entrevistados, a escolaridade
esté em primeiro lugar, seguido da qua-
lidade no trabalho que realizam. Como

se pode observar, a questéo da escolari-
dade emerge, neste grupo pesquisado,
como o aspecto mais importante para a
trajetéria funcional dentro da empresa.

Na parte dedicada & trajetéria escolar
dos trabalhadores/alunos do Telecurso
2000 constatou-se que, dentre aqueles
que n&o tinham completado o quarta sé-
rie do Ensino Fundamental, mais de 70%
tinham ficado de 10 a 20 anos sem estu-
dar e pararom seus estudos porque pre-
cisavam trabalhar. Esses dados nos re-
metem a uma realidade nacional |& bas-
tante conhecida, que é a evasdo escolar
de jovens que precisam trabalhar para
complementar a renda familiar. Os da-
dos relativos & trajetédria funcional dos tra-
balhadores-alunos do Telecurso 2000 per-
mitem verificar que mais de 70% deles
mudaram de fung@o nos dois primeiros
anos de trabalho na empresa. Tratando-
se dos motivos que os levaram a estudar
e das expectativas de progresséo funcio-
nal com a realizagdo do Telecurso 2000,
a grande maioria afirmou que desejava
recuperar o tempo perdido, enquanto que
cerca de metade do grupo considerou
muito importante ter participado do Tele-
curso e desejava uma maior estabilidade
no emprego e melhores chances no mer-
cado de trabalho em geral.

Em relagGo &s expectativas pessoais
quanto ao Telecurso 2000, como indivi-
duo, e no ambiente familiar, para mais
da metade do grupo pesquisado o pro-
grama valeu principalmente porque co-
mecaram a ajudar os filhos em tarefas
escolares. Também foi considerada como
importante a aquisi¢do de conhecimentos,
de um modo geral, e o maior acesso as
informacdes, [d que mais da metade do
grupo comegou o ler mais jornais e a en-
tender melhor as noficias, inclusive de tele-
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jornais. O que se pode perceber, inclu-
sive pelos depoimentos dados como
complementagdo &s respostas aos itens
do questiondrio aplicado, é gue esses
ganhos pessoais envolvem, para o gru-
po pesquisado, maiores possibilidades de
participagéo como cidadédo, uma melhor
compreensdo dos problemas do cotidia-
no, mais seguranga para os familiares
em relago & permanéncia no emprego,
melhor relacionamento com o familia e
maior auto-estima.

Dentre os trabalhadores-alunos do
programa, os impactos do Telecurso 2000
foram importantes também no ambiente
de trabalho 4 que, para a grande maio-
ria {80%), foi visivel a melhora no relaci-
onamento com os colegas de trabalho e
na realizacdo de tarefas profissionais; esta
melhora incluiu maiores conhecimentos
e uma maior percepcio do seu préprio
trabalho. Os trabalhadores confirmaram
a importdncia dada ao programa na me-
dida em que a maioria deles (79%) o in-
dicaria para amigos, esposas e parentes.

O que se pode concluir deste estudo é
que, na empresa pesquisada, apesar de
ndo terem sido registradas grandes mu-
dangas em seu processo produtivo nestas
duas Oltimas décadas, a manutengéo de
programas de qualidade, com as respec-
tivas certificagdes internacionais, assim
como os “ajustes” e as adaptacdes ne-
cessarias, efetuadas no maquindrio exis-
tente, determinaram o interesse na oferta
do programa de complementacéo da es-
colaridade dos seus trabalhadores.

Em relacdo as mudancas verificadas
nos postos de trabalho, esta pesquisa con-
firma a percep¢do de Landes (1994) e
Ferreira (1994}, {4 que ndo se observam
grandes alteracdes nas rotinas de traba-

lho, em comparacéo com o ocorrido nas
indUstrias de montagem. Entretanto,
pode-se observar, a partir das respostas
e depoimentos dos trabalhadores, que as
alteracées ocorridas, ainda que peque-
nas, condicionam a melhora no desem-
penho profissional a um maior dominio
da leitura e da escrita, assim como a uma
maior capacidade de leitura e de expres-
s@o, que envolvem a leitura de manuais
e a elaboracdo e leitura de relatérios. Da
mesma forma, observaram-se mudangas
do ponto de vista do relacionamento in-
terno, isto é, de uma maior interagdo
entre os trabalhadores, fator considera-
do importante no novo ambiente fabril,
naquilo que diz respeito ao trabalho em
equipe, num processo mais intenso de
cooperagdo entre os trabalhadores de um
mesmo setor. Assim, no conjunto, os im-
pactos do programa de complementacéo
da escolaridade dizem respeito menos &s
questdes operacionais, no sentido da exe-
cucdo de tarefas manuais, e mais a as-
pectos ligados ao controle dos equipa-
mentos e processos, assim como ao ira-
balho em equipe, que demanda um novo
padrdo de relacionamento no ambiente
de trabalho.

Ainda no que se refere aos impactos
do programa de complementacéo da es-
colaridade, cabe destacar que, do ponto
de vista dos trabalhadores pesquisados,
ndo se confirma a percepcdo de Carva-
lho (1999), para quem esses programas
educativos sé trazem beneficio para o
capital. Ao contrario do que afirma este
autor, os maiores ganhos observados pe-
los trabalhadores foram o que neste es-
tudo denominou-se como “ganhos pes-
soaqis”, ou seja, aquisicdes que dizem res-
peito a uma melhor compreenséo do
mundo, a um melhor desempenho dos
seus papéis sociais, principalmente no
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ambiente familiar, conforme o depoimen-
to que se segue:

“eu tinha muita vergonha de di-
zer pra mevu filho que eu néo sabia
das coisas que ele via na escola. Hoje,
ndo; eu posso até ndo explicar tudi-
nho mas, quando ele me fala que estd
estudando “conjuntos” eu digo que
também j& estudei, e isso é muito le-
gall”.

Finalmente, pode-se afirmar, ao con-
trario do que conclui Carvalho (1999),
que o processo educativo, quando se tra-
ta da educacéo geral, ndo pode ser dire-
cionado ou limitado a objetivos estreitos;
uma vez que se desenvolvem certas ha-
bilidades intelectuais necessdrias ao de-
sempenho profissional, ndo hd como im-
pedir que estas mesmas habilidades se-
jam utilizadas em situagdes de exclusivo
inferesse do trabalhador enquanto indi-

Recebido em: 11/07/2003

viduo e enquanto cidaddo, parte de uma
coletividade. Assim, mesmo quando im-
plantados a partir de necessidades e inte-
resses do capital, os programas que vi-
sam a elevag@o da escolaridade formal
dos trabalhadores atingem objetivos que
est@o postos para a educagdo geral, e que,
se de um lado, garantem lucros ao capi-
tal, por outro, conforme & afirmava Mar-
shall {1982), estdo historicamente vincu-
lados ao desenvolvimento integral dos in-
dividuos, como trabalhadores e como ci-
dodéos:

“uma boa educagdo proporcio-
na grandes beneficios indiretos, in-
clusive ao trabalhador comum. Serve
para estimular sua atividade mental,
para manter o hdbito de uma curio-
sidade cientifica, para torng-lo mais
inteligente, mais capaz e mais digno
de confianga no trabalho comum”.
(MARSHALL,1982:188).
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ABSTRACT

Extensions of formal schooling: Capital or labor

demand?

his papers evaluates Telecurso 2000, an extension of formal schooling program imple-
mented in a steel production Company Belgo Mineira in the sate of Minas Gerais. The
allegedly fundamental role played by educational extension was evaluated through its
impact on the workers professional careers. The workers reported improvements in their
professional skills and also some positive effects on self-esteem which reflected in their
work environment and family lives. It concludes that the extension programs nof only
have positive returns fo employers but also to the employees who collect the benefits of

more education for themselves.

Keywords: reorganization - qualification - schooling
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RESUMEN

Programas de complemento de la escolaridad formal:
2interés del capital o interés del trabajador?

Este articulo presenta el resultado de un estudio que trata la evaluacién de un pro-
grama complementario de escolaridad formal, el Telecurso 2000, implantado en una
empresa siderurgica, a Belgo Mineira, en el municipio de Juiz de Fora - MG. En él,
se busco identificar y analizar las percepciones de los trabajadores que participaron
del referido programa; se observd, ademas, en que medida las percepciones de los
trabajadores cuanto a los impactos, personales y profesionales, de la elevacién del
nivel de escolaridad confirman, o no, el moderno discurso de la centralidad de la
educacioén en los nuevos perfiles de ocupacion. Los principales resultados observa-
dos, desde el punto de vista de los frabajadores, dicen respecto a una mejora del
desemperio, en la ejecucion de tareas que demandan mayores habilidades intelec-
tuales, asi como las mejoras personales relacionadas al ambiente familiar y al am-
biente de trabajo, que envuelven mayor participacién y aumento de la autoestima.
En sintesis, un programa de elevacién de la escolaridad formal de los trabajadores
puede servir a los intereses de los empleadores, en la medida en que mejore el
desemperio y aumente mas la productividad, esto no impide que estos trabajadores
tengan, a partir de este tipo de programa, mejoras histéricamente relacionadas a los
objetivos mas generales de la educacion formal, dirigidos para el desarrollo integral
del individuo y consecuente participacién efectiva en todas las esferas de actuacion
de la vida en sociedad, donde se incluyen tanto las relaciones familiares como las
relaciones profesionales.

Palabras claves: Reestructuracion — calificacion - escolaridad
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