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Resumo

Esta pesquisa teve como objeto de in-
vestigagdo as avaliacdes internas de cin-
co cursos de mestrado da Universidade
de Fortaleza-UNIFOR - Administracéo,
Direito, Psicologia, Educacdo em Satde
e Informdtica. Seus objetivos foram rea-
lizar uma meta-avaliagdo emancipado-

mitacdo das avaliagdes apenas as disci-
plinas e ndo o curso como um todo. As
conclusdes indicaram que as avaliagdes
internas dos cursos de mestrado exami-
nados devem ser repensadas e recons-
truidas o partir de um projeto pedagdgico
institucional, o qual atuaréd como agente
norteador da politica e das agées da ava-
liagdo. Os resultados apontam para uma

ra, vislumbrando-a como pro- So— proposta de avaliagéo inter-
cesso reflexivo de acdo, e Ana Maria Fontenelle na que permite transformar

elaborar diretrizes para a
avaliagdo interna das univer-
sidades de modo a permitir
melhorias, bem como contri-
buir com reflexdes sobre o
tema de avaliagdo. A pesqui-
sa teve cardter descritivo e
avaliativo com abordagem
qualitativa, tendo, como  su-
jeitos, coordenadores, pro-
fessores e alunos. Os instru-
mentos de coleta de dados
foram andlise documental,
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o processo avaliativo em
participativo, democrético e
libertador, possibilitando a
{re)construgdo das prdticas
atuais de avaliagéo, muitas
vezes voltadas para a mera
coleta de resultados sem dis-
cuss@o das agdes de melho-
ria a serem adotadas.
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abertas e entrevistas semi-es-

truturadas. A andlise dos resultados indi-
cou alguns pontos criticos das avaliagées
examinados, tais como, a participagdo
restrita dos envolvidos na avaliagéo; a au-
séncia de ampla divulgacéo dos resulta-
dos; pouco envolvimento da comunidade
universitaria na tomada de decisao; e i-

Meta-Avaliacéo.

Introducéo

A discusséo de que a avaliagéo inter-
na é um mecanismo necessdrio para a
melhoria dos cursos de pés-graduacdo é
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fundemental para compreendermos algu-
mas questoes importantes desta pesquisa,
pois a avaliag@o interna é um mecanismo
necessdario a melhoria dos cursos de pos-
gradugéo.

Em beneficio do melhor entendimen-
to dos discursos dos envolvidos e interes-
sados na avaliagéo das avaliagdes inter-
nas dos programas de pés-graduagdo,
acatamos os conceitos de avaliagdo infer-
na na perspectiva emancipatéria, referen-
cial nesta pesquisa avaliativa.

A avaliagdo educacional teve sua ori-
gem no inicio do século XX. Os avangos
efetivos ocorreram nas Ultimas décadas
do mesmo século e culminaram com
abordagens que véo da compreensdo de
avaliagdo como medida de resultados até
a perspectiva de uso da avaliagdo como
processo de negociacdo, utilizando-se
para isso uma perspectiva emancipatéria.
Essa temdtica vem sendo alvo de estudos
aprofundados no ambiente académico,
uma vez que as expectativas e necessida-
des da sociedade néo estdo sendo satis-
feitas pelas instituicdes de ensino superior
e a qualidade de seus cursos sdo, freqien-
temente, questionadas.

A medida que a ciéncia e a tecnologia
ampliam os horizontes do conhecimento
humano, cresce o panorama contradito-
rio da educacéo, o que vem provocando
nos estudiosos do campo da avaliagéo re-
flexdo e a busca de novas e mais ade-
quadas concepgdes e abordagens meto-
dolégicas. Esse processo tem provocado
o surgimento de paradigmas que focali-
zam a avaliacdo sobre aspectos mais
amplos e flexiveis, incluindo na sua andli-
se a problemdtica cultural, com identifi-
cacéio dos inferessados e de suas preocu-

pagdes, alcangando a solugio dos pro-
blemas enfrentados.

Como qualquer outra organizagdo,
a universidade necessita examinar junta-
mente com a comunidade académica as
suas atividades, os recursos que utiliza,
os processos educacionais desenvolvidos
e os resultados obtidos em decorréncia
desta acdo. Somente afravés de um pro-
cesso avaliativo é possivel reverter a pas-
sividade e o tradicionalismo que ainda
existem em algumas instituicdes de ensi-
no superior.

No ensino superior, a avaliagdo vem
sendo utilizada em amplitude, perspecti-
vas e ferminologias que se definem a partir
do objeto avaliado. Neste sentido, avali-
acdo deve ser tratada , antes de tudo, de
forma holistica, ou seja, deve compreen-
der o objeto da avaliagdo como um todo
e suas relacdes com a sociedade na qual
estd inserido.

Bellone (1998) define a avaliagéo in-
terna como uma maneira de estimular o
aprimoramento de uma atividade, evitan-
do que a rotina descaracterize os objeti-
vos e finalidades desta mesma atividade.
Para essa autora, a avaliagdo é um pro-
cesso de tomada de consciéncia, cujo
obijetivo é a correg@o e o aperfeicoamento
do rumo, ndo se constituindo, portanto,
num instrumento de punigdo.

E evidente que as instituicdes de ensi-
no superior podem e devem auto-avaliar-
se, procedendo & avaliac¢do interna de seus
cursos de graduagdo e pds-graduagdo.
Elas podem e devem definir com a co-
munidade académica as formas, as mo-
dalidades e critérios de aplicacdo da avo-
liagdo, por ser esta uma dos prdticas im-
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prescindiveis para a obtengdo da qualida-
de do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Contudo persiste a grande questéo a
ser respondida: Como proceder a uma
avaliagdo interna de cursos? Se o
foco de atengdo for a pés-graduacéo, a
dificuldade é ainda maior, os motivos séo
variados, citaremos alguns. A prdtica da
avaliagdo interna nédo tem sido vivencia-
da com freqiéncia neste grau de ensino
uma vez que o maior investimento nesses
cursos tem sido na construgéio de pesqui-
sas, dissertagdes ou teses. Na realidade
boa parte dos programas néo t#m espa-
¢o para a realizagdo de atividades de ava-
liagGo interna, aceitando os resultados da
avaliagdo da CAPES como suficiente indi-
cador de sua qualidade.

A existéncia de um Sistema de Avalia-
¢Go Externa Nacional da Comissao de
Aperfeicoamento de Pessoal Docente-
CAPES como que “desobriga” os cursos
e programas de voltarem o seu olhar
para dentro de si mesmos e com isso iden-
tificarem seus pontos frageis e seus avan-
¢os. Se considerarmos que a avaliagéo
realizada pela CAPES é um olhar externo
sobre os cursos, cujo objetivo maior é ori-
entar os programas de pds-graduagdo a
buscarem uma melhoria constante, cer-
tamente concluiremos que a utilizagéo
conjunta das duas modalidades de avali-
agdo permitird uma visdo global do cur-
so. O fato é que, em geral, quando os
cursos de mestrado procedem a uma ava-
liagGo inferna, tomam como base os pré-
prios critérios da CAPES.

A avaliagGo inferna ou auto-avaliagéo
é a forma de avaliar na qual os préprios
avaliadores sGo também objeto de avali-
agdio. Nesse caso, o processo avaliativo
tem a finalidade de retroalimentagéo para

os ajustes de acdes infernas do objeto ava-
liado, no qual sujeito e objeto sdo o mes-
mo. E sempre realizada por avaliadores
pertencentes & prépria Instituicdo gestora
do projeto, no entanto, estes nem sem-
pre s@o ou sentem-se responsdveis dire-
tos pela mefodologia de funcionamento
do objeto da avaliagdo, ou pela divulga-
¢8o dos resultados ou pela implementa-
¢Go de mudangas decorrentes das avali-
agdes internas. E sempre dificil sentir-se
objeto e sujeito das avaliagdes e igual-
mente dificil incorporar mudancgas.

Alguns autores consideram que a ava-
liagGo interna apresenta, como aspecto
limitador de confianca, o risco da subjeti-
vidade, considerando que os avaliadores
s@o também parte interessada do objeto
avaliado. Este aspecto, de acordo com o
processo de avaliagdo considerado de
quarta geragdo, a da negociagdo, v& na
participagdo dos interessados um ponto
de grande confiabilidade do processo
avaliativo, uma vez que eles vivénciam
as atfividades curriculares. Autores como
Aguilar et. al. (1994) consideram que hé
a vantagem dos avaliadores terem conhe-
cimento e familiaridade com o objeto a
ser avaliado.

Nesta linha de pensamento e, a partir
do referencial avaliativo trabalhado, per-
cebemos que a avaliagdo interna na pers-
pectiva emancipatéria surge como um
exercicio da critica e da reflexdo dos pro-
cessos educativos e vem abrindo um ca-
minho muito oportuno e promissor para
a construgdo de um processo educativo
marcado pela alteridade onde alunos e
professores séo pegas-chave de um jogo,
o jogo do saber.

Neste sentido, a avaliaco é entendi-
da como o ato através do qual a comuni-
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dade é compelida a repensar e refletir
sobre sua praxis educativa e a buscar
coletivamente estratégias para aproxima-
la cada vez mais dos interesses e das
necessidades da comunidade na constru-
¢do de um projeto pedagdgico mais pro-
ximo da realidade na qual ela se insere
sem perder de vista a visGo de mundo e
de coletividade, ou seja, de um mundo
cientificamente e humanamente melhor
e mais solidario.

Estudos de avaliagdes internas tém
mostrado que a “inadequag@o” e o “des-
compasso conceitual” séo fatores deter-
minantes de seu fracasso, por conta de
problemas de natureza politica, ideolédgi-
ca e técnica. A consciéncia de que pro-
blemas dessa ordem podem comprome-
ter o papel construtivo da avaliagéo, além
das possibilidades de andlise, de interpre-
tagdo e de julgamento dos dados da ava-
liagdo, bem como sua validade para a
melhoria da qualidade académica, tém
levado pesquisadores a buscar uma drea
de estudos que vem sendo extensivamen-
te desenvolvida e aplicada e que se cons-
titui importante referencial de andlise para
a melhoria da qualidade de projetos e
programas de avaliagéo educacional, a
avaliagéo da avaliagéio, que também pode
ser chamada de meta-avaliagdo, termo
tradicionalmente usado para avaliaggo de
grande ndmero de avaliagées quantitati-
vas e que, nas Ulimas décadas, passou a
ser empregado também para designar
avaliagdo de avaliagéo qualitativa.

Conscientes da necessidade de que a
avaliacéo também seja avaliada, os pes-
quisadores e estudiosos do campo da
avaliacdo se deparam com um novo de-

safio: — como proceder & avaliagéo
das avaliagdes?

Avangos significativos na construgdo de
processos democrdticos de avaliagdo, que
possibilitem subsidios & reflexéo dos pro-
jetos pedagdgicos, exigem, no entender
de Penna Firme (1994),

o exercicio pleno da capacidade
critica, porque tendéncias, que s&o
avancos, e tendenciosidades, que s6o
retrocessos, convivem na teoria e, so-
bretudo, na prética. Distinguir uma
das outras é imprescindivel (p. 19).

Acreditamos ser este o caminho. O
exercicio desta capacidade critica é um
dos grandes desafios que tem sido exaus-
tivamente discutido. Como  os avaliado-
res podem e devem avaliar a avaliagdo,
ou seja, como proceder & andlise critica
das avaliagdes internas desenvolvidas pe-
los cursos e programas de mestrado? No
nosso entendimento, essa avaliagdo apre-
senta caracteristicas de um processo de
meta-avaliagdo, cujo objetivo maior &
verificar se a avaliagdo atende aos crité-
rios de qualidade da boa prética de ava-
liagdo, se explicita concepgdes, valores e
interesses nas propostas e metodologias
em uso, se vem possibilitando amplo did-
logo, sendo um contfinuum de reflexdo
critica e coletiva do qualidade.

Trajetéria Metodolégica

A metodologia utilizada nesta pesqui-
sa foi do tipo descritiva de abordagem
qualitativa. A pesquisa foi realizada em
uma Universidade particular, situada em
Fortaleza-Ceard, na Regido Nordeste, a
Universidade de Fortaleza-Unifor, e exa-
minou a avaliagdo dos seguintes cursos
de mestrado: Administracdo, Educagéo
em Saude, Direito Constitucional, Psico-
logia e Informdtica Aplicada.
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Percebemos durante o estudo o inte-
resse dos mestrados e da InstituicGo em
renovar seu sistema avaliativo, bem como
o entendimento de que a pesquisa se pro-
punha a fornecer subsidios para a recons-
trugtio deste sistema de avaliagdo institu-
cional.

Trabalhamos com trés segmentos dos
cursos citados — alunos, professores e co-
ordenadores, que compéem os diferen-
tes cursos de mestrado. Os alunos da
amostra pesquisada foram selecionados
dentre os que cursavam os mestrados a
partir de 1999, uma vez que era nossa
intengdo ouvir os alunos de cada turma
dos cinco mestrados que ingressaram em
1999.1, 2000.1 e 2001.1, os professo-
res de cada curso e seus respectivos co-
ordenadores.

Para selecionar os alunos sujeitos da
pesquisa, utilizamos o sorteio, de forma
proporcional, entre os alunos matricula-
dos nas turmas dos mestrados de 1999,
2000 e 2001.

Neste processo de pesquisa, todos os
sujeitos selecionados foram participes da
meta-avaliagéo, uma vez que houve uma
participag@o ampla e diversificada dos
elementos que compdéem os segmentos
dos cursos, contemplando-se, portanto,
tanto o consenso quanto o dissenso.

O ndmero de alunos por curso variou
entre 10 a 15, constituindo um total de
65 estudantes. A amostra foi determina-
da considerando-se a disponibilidade de
tempo e os recursos financeiros da pes-
quisadora, uma vez que todos os questio-
ndrios foram aplicados pessoalmente pela
pesquisadora. Em cada curso, foram sor-
teados 5 alunos de cada uma das turmas

totalizando 15 alunos. Nos cursos de Psi-
cologia e Informética Aplicada, foram se-
lecionados apenas 10 alunos, uma vez
que, nestes, a turma de 2001 ainda néo
havia iniciado suas atividades curricula-
res no momento da coleta de dados da
pesquisa.

Para selecionar os professores, utili-
zamos a amostragem aleatéria simples.
A populagdo deste segmento baseou-se
nos seguintes critérios:

1-Ser professor efetivo do mestrado
na Instituicdo.

2-Ter interesse em participar da pes-
quisa.

3-Ter disponibilidade de tempo para
ser enfrevistado.

A utilizacgo de critérios predetermi-
nados para a selegdo deste segmento de
sujeito decorre do fato de que era nossa
pretens@o entrevistar aqueles professores
interessados em contribuir com nosso es-
tudo e que tinham disponibilidade de tem-
po e boa vontade para fazé-lo.

Constatamos que cada curso possuia
sete professores efetivos, dentre os quais
foram selecionados trés para serem en-
trevistados.

O segmento dos coordenadores de
curso de mestrado constituiu um total de
cinco, sendo todos entrevistados, uma vez
que cada coordenador se caracterizava
por dominio das especificidades do cur-
so, ndo havendo necessidade, portanto,
de sele¢@o, pois era imprescindivel ou-
virmos censitariamente o coordenador de
cada curso.

A selegdo dos sujeitos foi permeada
pela preocupacdo com o aspecto ético da
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pesquisa. Um estudo em uma universida-
de particular reconhecida na Regido
Nordeste poderia suscitar dividas e nédo
representar com fidedignidade a realida-
de, embora reconhecamos que a apre-
ensdo da realidade num processo de pes-
quisa nunca é total. Garantimos o anoni-
mato das respostas, embora as entrevis-
tas tenham sido gravadas; cada entrevis-
tado foi arglido sobre se autorizaria a
utilizacdo dos dados. Este aspecto ficou
evidente em face da receptividade dos su-
jeitos que prestaram as informacdes, até
de forma detalhada, e é um indicador de
que confirmam e compreendem que os
resultados da pesquisa contribuiriam para
a reorientacd@o do processo avaliativo dos
respectivos cursos e a retroalimentagdo
de seus curriculos e os ajudaria no de-
sempenho de suas funcdes.

A quest@o ética, no que se refere ao
segmento dos alunos, também foi obser-
vada. Antes da aplicacdo do questiond-
rio, foram explicados os objetivos da pes-
quisa e foi verbalizado que os resultados
seriam apresentados de forma global, ndo
caracterizando nenhum curso. O objeti-
vo foi conhecer a viséo de coordenado-
res, professores e alunos sobre a avalia-
¢do interna realizada nos cursos de mes-
trado da Instituigdo e apontar caminhos
que pudessem melhorar o processo ava-
liativo e o uso de seus resultados.

A apresentacdo dos resultados das es-
trevistas e questiondrios por curso refe-
re-se apenas & necessidade de nos ori-
entarmos quanto aos aspectos mais rele-
vantes |4 existentes, que poderiam contri-
buir para uma proposta institucional mais
ampla do sistema de avaliagéo e na aber-
tura para o atendimento das necessida-
des de cada curso em particular.

Assim como nas entrevistas, o anoni-
mato foi também preservado nos questi-
ondrios, uma vez que no instrumento néo
existe nenhum item que possa identificar
o aluno.

Tendo em vista a preocupacdo com o
participag@o dos sujeitos no processo de
pesquisa, optamos por instrumentos que
pudessem viabilizar maior envolvimento
dos segmentos na coleta de informagdes.

Foram trés os instrumentos de coleta
de dados utilizados na pesquisa: 1) Ques-
tiondrio com questées abertas aplicado aos
alunos; 2) Roteiro Semi-Estruturado de
Entrevista aplicado aos professores e 3)
Roteiro Semi-Estruturado de Entrevista
aplicado aos coordenadores.

O questiondrio destinado aos alunos,
composto de sete questdes abertas, de au-
topreenchimento e sem identificagdo, foi
aplicado individualmente. A aplicagéo dos
questiondrios foi realizada no préprio
ambiente de estudo- Cursos de Mestrado
— sem a presenga de professores ou ofri-
entadores. Até a pesquisadora se afastou,
dando mais liberdade ao aluno para res-
ponder. O preenchimento do questioné-
rio se deu de forma voluntéria, dando-se
ao aluno a liberdade de devolvé-lo em
branco. Antes do preenchimento, nos
apresentamos, dizendo que pertenciamos
a Instituicdo e ressaltando a importéncia
da participacdo de todos em um processo
avaliativo, cujas contribuicbes seriam sig-
nificativas para o pesquisa, bem como
para a utilizagdo dos resultados da inves-
tigago.

O questiondrio foi pré-testado com sete
alunos para verificar a adequagéo da lin-
guagem, compreensd@o das questdes e
entendimento dos objetivos da pesquisa,
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ndo havendo dificuldades no preenchi-
mento.

O referido instrumento de pesquisa foi
estruturado no sentido de propiciar res-
postas sobre:

1. Desenvolvimento da avaliagéo interna
nos mestrados.

2. Atendimento das necessidades do cur-
so pela avaliagéo interna.

3. Pontos positivos, negativos e criticos da
avaliagdo interna.

4. Sugestdes para melhoria do processo
avaliativo.

5. Conseqiiéncias da avaliacdo interna
para os envolvidos no processo.

6. Contribui¢des da avaliagéo interna
para os segmentos da universidade.

Para responder as questdes de in-
vestigagdo, que possibilitassem a reali-
zagdo da avaliagdo dos avaliagdes in-
ternas dos mestrados, construimos um
questiondrio de questées abertas, pro-
curando evitar possiveis vieses. As ques-
tdes abertas permitiram uma reflexao
critica dos alunos.

Os conteddos das questdes sobre ava-
liaggo foram identificados e categoriza-
dos a pariir do andlise do aspecto auto-
avaliagdo, contido nos Projetos Pedagé-
gicos dos Cursos de Mestrado enviados
para o julgamento da CAPES. Esses do-
cumento t#m uma explicacdo de como é
conduzida a avaliagdo interna de cada
curso. O acesso a esses documentos se
deu por intermédio da Diretoria de Pes-
quisa e Pés-Graduagdo da Universidade.

As 20 entrevistas realizadas com pro-
fessores e coordenadores dos mestrados
constituiram, juntamente com os questio-
ndrios dos alunos, matéria-prima essen-

cial para a compreensdo do nosso objeto
de estudo.

As entrevistas aconteceram através de
roteiro semi-estruturado. Elas foram gro-
vadas com prévia autorizagdo dos res-
pondentes. O roteiro das entrevistas era
composto por 10 questdes. As enirevistas
com os professores e coordenadores de
curso foram realizadas em hora e local
marcados pelos préprios entrevistados.

A estratégia utilizada no enfoque qua-
litativo da entrevista foi o encorajomento
de conversa¢des dirigidas, embora com
fluxo livre. A intencéio primeira foi pro-
duzir informagées a serem utilizadas para
se entender o processo de avaliag@o na
perspectiva dos participantes.

Tomando como base as questdes fun-
damentais norteadoras da avaoliagdo das
avaliagdes internas, identificamos as
manifestacdes dos vdrios sujeitos que
constituem os segmentos ativos, no refe-
rido objeto da avaliagéo.

Uma primeira leitura e andlise dos
resultados dos diferentes segmentos pos-
sibilitou a identificagdo de categorias que
poderiam nortear a andlise, ndo apenas
das entrevistas, mas também dos questi-
ondrios dos alunos.

Organizamos os dados em seis cate-
gorias, que sdo fundamentais em uma
andlise que faz parte de um processo
avaliativo: o conceito de avaliagdo, en-
tendimento que os sujeitos tém de avalia-
¢Go, as funcdes que operacionalizam este
conceito, os instrumentos utilizados num
processo desta natureza, o envolvimento
dos sujeitos na avaliagdo, o uso de juizo
de valor para definir a percepcéo de ava-
liaggo, bem como o reconhecimento da
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diferenciacéo entre atividades diddticas,
de ensino-aprendizagem e de avaliagdo,
explicitado na categoria auséncia de ava-
liagGo.

Nas andlises das entrevistas dos pro-
fessores e coordenadores, duas novas
categorias emergiram: critério de avali-
acdo e acompanhamento da avaliagéo.

Tendo em vista a avaliagdo, conside-
ramos que estas categorias sdo importan-
tes por terem o propésito de conhecer e
dimensionar as caracteristicas e os fato-
res envolvidos no processo avaliativo, com
vistas & identificagéo de agdes paro seu
aprimoramento.

Resultados

Ao participarem, nos vérios momento
do processo da avaliagéo das avaliagdes
infernas, alunos, professores e coordena-
dores dos mestrados adquiriram um co-
nhecimento mais objetivo da situagdo de
seus cursos de pés-graduagéo, analisa-
ram os seus problemas, o que lhes per-
mitiv formular a¢des para transformar a
realidade.

Com base nas discussdes ora suscita-
das, concluimos que muito deve ser feito
ainda e com muita reflexdo, pois a reali-
zag@o desta pesquisa néo oferece todas
as respostas, nem impée um ponto final
no debate sobre a temdtica. Os resulta-
dos alcancados proporcionam a compre-
ensdo de que visiveis transformagdes na
maneira como a comunidade decifra a
sua realidade avaliativa, permitem que se
percebam as possibilidades que emergem
em direcdo & melhoria do processo ava-
liativo e se incorporem solucdes criativas
para eliminar os problemas da avaliacdo
inferna detectados pela meta-avaliagto.

Este estudo ndo pretendeu esgotar o
assunto e sim construir uma nova propos-
ta de avaliagdo interna para os cursos de
mestrado. A proposta construida oferece,
tanto subsidios tedrico-metodolégicos
quanto argumentos no sentido de indicar
alguns caminhos para a (re)construcdo
das préticas atuais de avaliagdo vivencia-
das pelos cinco cursos de mestrado da
UNIFOR.

Esta pesquisa possibilitou desvelar e tra-
zer & tona alguns pontos criticos de avali-
acdio dos referidos cursos de mestrado,
dentre eles:

a) participagéo restrita dos interessados no
planejamento, execugdo e acompanha-
mento da avaliagéo;

b) auséncia de ampla divulgagdo dos re-
sultados, com discusséo efetiva que en-
volva todos os participes dos cursos de
mestrado;

¢) pouco envolvimento da comunidade
universitéria na tomada de decisdo; e

d) limitacéo da avaliagdo apenas as disci-
plinas e néo ao curso como um todo, uma
vez que as avaliagdes acontecem de for-
ma fragmentada, sem que sejam consi-
derados aspectos gerais e segmentos dis-
tintos dos cursos.

Aspectos relevantes deste estudo foram
a explicitacdo da demanda, o desejo e o
interesse dos integrantes dos mestrados por
um processo avaliativo mais participativo,
desde a sua construgdo até a discussdo
dos resultados, sentimento demonstrado
especialmente pelos alunos e professores.
Pesquisar essa manifestagéo concreta re-
forca a teoria que advoga o valor de um
trabalho avaliativo participativo, no qual
os gestores, professores e alunos pos-
sam experienciar o pensamento e o
ato da avaliagéo de forma democrdtica,
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voltando-se para a transformacéo coleti-
va ressaltada por Saul (1988):

(-..) o decisGo democrdtica impli-
ca que haja um envolvimento res-
ponsdvel e compartilhado dos ele-
mentos que participam de um pro-
grama, na tomada de deciséo tanto
nos delineamentos a respeito da pro-
posta avaliativa quanto nos rumos
de um programa educacional. Esti-
mula-se uma participagdo ampla e
diversificada dos elementos, contem-
plando-se tanto o consenso quanto
o dissenso (p.62).

A pesquisa permitiv também a identi-
ficago de dificuldades e de possibilida-
des da avaliagdo interna vivenciadas nos
cursos de mestrado. Essa descricéo inter-
pretativa tem como fonte principal a per-
cepg@o e uma reflexdo critica dos envol-
vidos nos programas a respeito da avali-
agdo interna. Tal reflexdo muito contri-
buiu para a compreensd@o e a busca de
solugdo de pontos cruciais que afetam o
desenvolvimento da proposta de avalio-
¢do interna dos cursos de pés-graduacdo.

Saul (1988) argumenta que a critica
educativa propde uma andlise valorativa
do programa avaliativo na perspectiva de
cada um de seus participantes, os avalia-
dores, assegurando que

A critica incide sobre o programa
em si, prioritariamente sobre a dimen-
sdo de processo, sem, no entanto,
desconsiderar os produtos. A fungdo
da critica é educativa, formativa para
quem dela participa, visando a reori-
entagdo do programa (p.62).

A primeira dificuldade desvelada foi a
auséncia de diretrizes institucionais gerais
de avaliagdo interna para as avaliacdes

dos programas de pés-graduagdo. Cabe
ao coordenador de cada curso de mes-
trado a proposicdo de uma avaliagéo in-
terna. O resultado é que cada curso rea-
liza a avaliog@o interna ao seu modo, sem
que haja uma relagdo desta com a pro-
posta institucional de avaliacéo interna,
expressa no Plano Estratégico Institucio-
nal. Esta dificuldade | estd sendo objeto
de estudo pela Diretoria de Pesquisa e Pés-
Graduagdo da UNIFCR, a partir da di-
vulgac@o dos resultados parciais desta
pesquisa.

A segunda dificuldade foi apontada
através da percepgdo dos participantes da
pesquisa. Dos 65 envolvidos, 11 alunos e
3 professores afirmaram desconhecer
qualquer processo avaliativo realizado no
dmbito dos cursos de mestrado. Esta ofir-
magdo indica haver participagéo restrita
dos envolvidos nas avaliagdes internas.

Alguns mecanismos de comunicagéo
e outros, como a ampla sensibilizacéo dos
envolvidos no periodo que antecede a
avalia¢@o, devem ser pensados no senti-
do de envolver participes no processo
avaliativo, permitindo que o colegiado de
professores e alunos, juntamente com o
coordenador, assumam, a partir do auto-
conhecimento critico de seu curso, a res-
ponsabilidade coletiva de conduzir os ru-
mos desse programa de pds-graduagéo.

Outra dificuldade é a socializacdo dos
resultados da avaliaggo. Os depoimentos
dos respondentes mostraram que, apés
realizada a avaliagéo, nem sempre os
resultados séo divulgados, principalmen-
te para os alunos. Isso faz com que eles
ndo percebam as mudancas ocorrentes
no curso a partir da andlise e interpreta-
¢bo dos dados explicitados nos relatérios
de avaliaggo.
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Uma quarta dificuldade merece um
estudo da prépria Instituicdo na busca de
resposta a como atender co Plano Estra-
tégico Institucional e aos critérios de ava-
liaggo externa da CAPES. A auséncia de
um olhar abrangente para dentro de si
mesmo, a partir de uma auto-avaliacdo
global do curso como um todo, procuran-
do identificar os pontos de sucesso e os
pontos a serem redimensionados a fim de
que eles possam provocar as transforma-
¢des necessdrias que retroalimentam o sis-
tema de ensino-aprendizagem do préprio
curso, com toda certeza apresenta-se
como um elemento dificultador do pro-
cesso avaliativo.

A possibilidade primeira aflorada a
partir deste estudo é a necessidade de
intensificar e tornar mais abrangente a
avaliagdo interna. E necessdrio que essa
avaliagdo esteja contemplada nos Proje-
tos Pedagdgicos dos Cursos de Mestrado,
nos Planos de Metas dos Centros de Ci-
éncios e no Plano Estratégico Institucio-
nal.

A estruturagéo de um grupo de estu-
do, coordenado pela Diretoria de Pesqui-
sa e Pés-Graduagdo, com o objetivo de
definir diretrizes mais amplas para a ava-
liagGo interna dos programas de mestra-
do, apresta-se como uma segunda possi-
bilidade apontada pela pesquisa.

Outra possibilidade estd no interesse
demonstrado pelos participantes dos cur-
sos de mestrado avaliados na
(re)construcGo de seus processos de ava-
liagdo interna, para que estes realmente
identifiquem as dificuldades e apontem no-
vos caminhos de transformagéo a partir
da percepcdo de todos os envolvidos nos
cursos, da socializacdo das opgdes encon-
tradaos e, através de processos emancipa-

dores, em que os grupos possam decidir
0 que querem e assumam o destino dos
cursos, arficulados na luta pela melhoria
das condicdées de ensino e pesquisa de
boa qualidade.

A recalizagGo de atividodes sistemati-
zados de avaliogdo como parte do curri-
culo e a criag@o de nicleos de estudos
avaliativos internos, integrando cursos de
dreas afins — como Educagdo e Psicolo-
gia; Informdtica e Administragdo, entre
outros — sdo uma grande possibilidade.

Possibilidade também reconhecida
pelos integrantes dos mestrados é a reali-
zagdo de semindrios periddicos intracur-
so e infercursos para a troca das agbes
pedagégicas, propostas avaliativas e re-
sultados das avaliagdes dos respectivos
mestrados.

Uma possibilidade que nos chama a
atencdo é o fato de que alunos e profes-
sores entendem que a pds-graduacéo
stricto sensu ndo deve se desenvolver
desarticulada da graduagéo. Esse enten-
dimento permite a realizacdo de ativida-
des e estudos conjuntos, envolvendo do-
centes e discentes da graduacéo e pos-
graduacéo.

Por fim, a possibilidade maior aponta-
da por este estudo é a criagdo de um sis-
tema de avaliagdo institucional para a pés-
graduacao semelhante ao existente na
graduacdo, que vé desde o Plano Estra-
tégico Institucional, passando pelos Planos
de Metas dos Centros, e atinjo as especi-
ficidodes de cada um dos mestrados. Essa
possibilidade contribuird significativamente
para o crescimento epistemolégico e téc-
nico-cientifico dos cursos, melhorando a
qualidade dos professores e a profissio-
nalizagdo dos alunos, uma vez que fica
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evidente pela andlise dos resultados que
ndo deve haver fragmentacdo entre en-
sino, pesquisa e extensdo, porque os trés
s@o pilares da Universidade.

Conclusdo

Uma proposta de avaliagdo interna
deve ser pensada e construida a partir de
um projeto pedagdgico institucional, que
atue como agente norteador da politica e
das a¢des da avaliagao.

Neste contexto, a andlise das falas dos
entrevistados nos possibilitou indicar alguns
pontos que devem ser considerados na
reelaboracéo da proposta de avaliagdo
interna dos cinco cursos de mestrado da
UNIFOR, cujas avaliagdes internas foram
analisadas e avaliadas por esta pesquisa.
E importante ressaltar que as nove dire-
trizes a nortearem a proposta de avalia-
¢Go interna, construida neste trabalho e
explicitadas a seguir, guardam afinidades
tedricas e conceituais com o referencial
avaliativo que referendamos neste estu-
do, ou seja, a concepcdo de um processo
de avaliac@o interna emancipador, possi-
bilitando a (re)construcé@o de prdticas atu-
ais de avaliagdo muitas vezes voltadas para
a mera coleta de resultados sem discus-
s8o das acdes de melhoria a serem ado-
tadas.

1 Existéncia de um Projeto de Avali-
acdo Institucional

Estabelecer o marco de referéncia do
processo de avaliag@o interna de cursos
de pds-graduacdo a partir de seu pro-
jeto pedagégico, no qual estdo definidos
a missdo, os objetivos, a histéria, a filoso-
fia, além das diretrizes que o regulamen-

tam e, ainda , o planejamento das acdes
em que a avaliacdo se insere.

Neste contexto, a avaliagdo interna
deverd delinear, obter e fornecer infor-
macdes Uteis para o julgamento de deci-
sbes opcionais que respondam &s inda-
gacdes sobre o objeto avaliado, respei-
tando-se as caracteristicas e finalidades
individuais de cada curso.

2 Concepgdo de avaliagdo o mais
préximo possivel da concepg@o da univer-

sidade

Manter afinidades teéricas e concei-
tuais entre a concepcdo de universidade
e o enfendimento e o concepcdo de ava-
liagéo que serdo adotados no desenvolvi-
mento da auto-avaliagdo. Logo, cabe
aos organizadores do processo de avali-
acdo, antes de elaborar uma proposta,
identificar se existe coeréncia entre a con-
cepgdo de universidade contida nos pro-
jetos pedagdgicos dos cursos a serem ava-
liados e a compreenséao de avaliagéo que
subsidiard as modalidades das préticas
avaliativas internas o serem desencadea-
das, para que os valores que direciona-
rdo os critérios e a abordagem de avalia-
¢do sejom o mais adequados e préximos
do plano da institui¢do.

3 Participagdo dos interessados na
definicdo do objeto e dos objetivos da ava-
liogao

Conscientizar os atores envolvidos no
processo avaliativo sobre a importdncia
da participacdo da comunidade em todas
as etapas da avaliagéo, sob pena de cor-
rer o risco de esvaziamento da avaliago.

Segundo Demo (1995), participac@o
¢ a alma do processo (...) exige tempo de
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conviéncia e compromisso comprovado.
Como processo histérico, deve ser conquis-
tada e utilizar como instrumento as infor-
macdes abertas e livres. O envolvimento
direto de todos os segmentos da comuni-
dade acad@mica em todas as fases da ava-
liag&o, em uma combinacdo de avaliagdo
externa e auto-avaliagdo global da institui-
¢do e de cada um dos segmentos nela com-
preendidos, estimula o surgimento de uma
proposta democrdtica, que busca a identi-
ficagdo dos interessados e de suas preocu-
pagdes, até o alcance da solucdo de seus
problemas, estimulando amplamente o
engajamento dos elementos que participam
e compartilham dos novos rumos do obje-
to avaliado — o curso.

Hé necessidade de que todos os parti-
cipes estejam envolvidos na avaliagéo,
desde a constru¢do dos instrumentos, até
a tomada de decisdo para a realizacéo
de acdes de melhoria, pois o sistema é
retroalimentado a partir da percepgdo
gue os segmentos t8m da avaliagdo.

A idéia de participacéo torna-se subs-
tantiva quando envolve o didlogo e a co-
operacdo, e quando se estabelece em
nome de qual projeto politico ela é posta
em ag@o na comunidade académica. A
participagdo consciente e efetiva dos in-
teressados na avaliogGo é um requisito
impar para a garantia um processo avali-
ativo de qualidade, bem como para se
obter a transformacé@o dos cursos, apds o
conhecimento da reclidade e sua auto-
critica.

4 Respeito & especificidade de cada
curso avaliado

Respeitar e compreender o dinamis-
mo e a identidade dos mestrados, logo,
néo hd um modelo Unico e universal de
avaliagdo, pois num processo avaliativo

os pontos de referéncia devem ser os pré-
prios cursos, num dualismo sujeito e ob-
jeto da avaliagdo.

Considerando que cada curso tem a
prépria casuistica e cada avaliagdo tem
suas indagagdes, como anota Dias Sobri-
nho {1997}, nao h& modelo Gnico de ava-
liacdo que possa ser usado por todos in-
discriminadamente, como se as questdes
norteadoras da avaliogdo interna fossem
sempre as mesmas e os curso similares.

Em funcéo da especificidade, da com-
plexidade e das peculiaridades que cada
curso apresenta, a metodologia de avali-
agdo interna sugerida para o desenvolvi-
mento de uma proposta avaliativa deve
respeitar as caracteristicas e as finalida-
des do projeto pedagdgico em particular,
que podem diferir desde a estrutura aos
processos de ensino-aprendizagem, sem,
no entanto, desconsiderar que hé critéri-
os gerais para segmentos de uma mes-
ma natureza.

Ademais, concordamos com Depres-
biteris (1991) quando a autora ensina
que:

Certamente n&o existem recei-
tas nem modelos que sirvam para
as instituices educacionais, no sen-
tido de promover essa formagéo
ampla do aluno; mas talvez haja
um alerta comum: educagdo é pro-
cesso, avaliar esse processo é de-
ver das institui¢des; ganhar espa-
cos, gerar mudangas, promover
melhorias deve fazer parte inte-
grante da consciéncia do educa-
dor (p.76).

A diversidade é desejdvel, assim, tor-
na-se incorreto apresentar qualquer tipo
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de sistema, programa ou modelo de ava-
liagdo que atenda a todos os cursos de
forma geral, ndo se podendo adotar os
mesmos critérios, instrumentos e proce-
dimentos para avaliar diferentes realida-
des dos cursos de pés-graduacéo.

5 Concepgbo de avaliaggo em pro-
cesso

Compreender a avaliagdo interna
como um moto continuo de melhoria que
pressupde, além da existéncia de um pro-
jeto técnico consistente, um vigoroso com-
promisso politico.

Segundo Dias Sobrinho { 1995), as-
sim como no processo educacional, que
ndo se esgota com a obtencdo de crédi-
tos formais nem com a aquisicéio de titu-
los e diplomas, a avaliago interna tam-
bém n&o pode ter fim apds a elaboragéo
dos diagnésticos e relatérios. Ela é um
processo e portanto deve permear toda a
vida do curso ou da instituicdo, instituin-
do-se como cultura e ndo prescindindo
de ser pré-ativa e prospectiva. Deve, des-
sa forma, apoiar o processo na avaliacdo
global e na producéo de condi¢des ne-
cessdrias para o desenvolvimento futuro
do curso ou da instituigdio. Assim, & im-
portante ressaltar o cardter construtivo,
continuo e permanente que a avaliagdo
deve cultivar.

6 Consisténcia do planejamento da
avaliagdo na busca de uma avaliacéo
transformadora

Considerar que o avaliagdo interna,
como todo ato permanente de autocritica
e transformagdo, tem inicio e fim. Contu-
do, por se tratar de um continuum, a cada
fim tem continuidade o processo. Para
atender o estas caracteristicas e a esta

dindmica, uma avaliacdo deve ser consti-
tuida por etapas que se inter-relacionam
e tém uma ordenagdo l6gica. Segundo
Flores et al (1993), estas etapas estd@o
assim definidas: planejamento, instrumen-
tagdo, orgonizag@o e aplicacdo dos ins-
trumentos, processamento de informagées
e discussdo e divulgacdo dos resultados.

O planejamento, etapa primeira da
avaliagéo, é a fase em que se definem o
objeto a ser avaliado, o marco referenci-
al, os objetivos e 0 método que serd utili-
zado, além de determinar os meios e re-
cursos para o alcance dos objetivos. Por-
tanto, o sucesso da avaliag@o depende
muito de um eficiente planejamento, pois
é imprescindivel que a avaliagéo tenha
credibilidade junto & comunidade univer-
sitdria e & sociedade que a mantém.

7 Discuss@o dos resultados da avali-
agbo

Discutir os resultados da avaliagéo com
os participantes do processo avaliativo
para que todos possam participar das to-
madas de decis@o oriundas da avaliacéo,
bem como das agdes de melhoria.

Autores como Saul (1988), Durham
(1992), Juliato (1991) e Dias Sobrinho
(2000) sGo unanimes ao se referirem a
discuss@o dos resultados de uma avalia-
¢Go e considerom esta fase uma das mais
significativas de todo o processo avaliativo.

Para Durham (1992), a publicagdo
dos resultados da avaliagéo € um instru-
mento democrdtico ainda num outro sen-
tido: é a forma privilegiada de prestar
contas a sociedade. Na mesma linha de
pensamento, Juliato (1991) assegura que
os resultados da avaliagdo podem contri-
buir de forma significativa para orientar
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e subsidiar os administradores e as co-
munidades académicas comprometidas
com o aperfeicoamento e com a melho-
ria dos cursos e conseqlentemente da IES.

Certamente, além da discussdo dos
resultados, o processo avaliativo deve con-
tar com um consistente relatério de avali-
agdo, que contenha uma secdo destinada
a recomendacdes para a realizacdo de
acdes administrativas e/ou pedagégicas
que tenham como fim principal o aper-
feicoamento da Instituigdo e a melhoria
de seu desempenho, pois o esforco de
uma avaliagdo é compensado apenas
quando seus resultados sdo utilizados e
produzem uma discusséo ampla envolven-
do toda a comunidade académica.

8 Retroalimentagdo do sistema de
avaliacdo

Responder &s novas demandas do pro-
cesso avaliativo, que deve nortear e re-
troalimentar o sistema de avaliacéo.

Aimporténcia e a necessidade de apri-
morar-se um processo de auto-avaliacdo
permanente nos cursos demanda tempo,
envolve participagéo, investigagéo e agdo.
A necessidade de avaliacdo se explica
porque permite uma retroalimentacdo
sobre o que se estd fazendo, verificando
os acertos e os erros que se cometem ou
foram cometidos, a fim de podermos res-
saltar os pontos de sucesso e ir sanando
aqueles que precisam ser repensados,
melhorando-os ou evitando-os passo a
passo (AQUILAR et al, 1994).

Com efeito, as informagdes obtidas
permitem retroalimentar o processo ava-
liativo e, ao detectar falhas, empreender
acdes que permitam melhord-lo, além de
conduzir a tomadas de decisdes mais ade-

quadas e aos ajustes de acdes internas do
objeto avaliado, no qual sujeito e objeto
so o mesmo.

9 Andlise critica da proposta educaci-
onal
Desenvolver uma anélise critica do
processo avaliativo através de uma visdo
criativa, ética e humanistica, asseguran-
do ampla liberdade na escolha da abor-
dagem de avalia¢Go, para que esta possa
transformar a realidade avaliada, a par-
tir de uma proposta de avaliagdo interna
participativa, democrdtica e libertadora,
cuja discussé@o dos resultados realmente
norteiem as acdes de melhoria a serem
adotadas.

Parece que muito deve ser feito ainda
relativamente & avaliagdo, e com muita
reflexdo. A avaliagéo das avaliagdes in-
ternas realizadas nos cursos de mestrado
da UNIFOR ngo vai incidir um ponto final
na questdo polémica da meta-avaliagao.
Ela é um processo aberto e ainda em
constru¢do, que procura oferecer argu-
mentos e subsidios no sentido de indicar
os caminhos para a avaliag@o interna dos
programas de mestrado, de forma demo-
crdtica, participativa e com ampla divul-
gacdo e discussGo dos resultados pelos
envolvidos no processo avaliativo.

Neste sentido, sugerimos a formacao
de um grupo de estudos para pensar a
construcdo de um sistema de avaliagdo
interna para os cursos de pés-graduacdo
que atenda ao plano institucional da Uni-
versidade e cos projetos pedagdgicos e
demandas de cada curso.

O estudo seria uma busca de cami-
nhos para a discussdo em semindrios or-
ganizados por uma comisséo composta de
represenfacdo de gestores, professores e
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alunos de cada curso e da Universidade,
que teriam a funcdo de “captar” quais as
demandas e os interesses da comunida-
de, do curso e da Instituicgo.

A comiss@o deve integrar, além dos
representantes dos cursos e da Instituigdo,
um experiente especialista que atue na
drea da avaliagdo, pois torna-se indispen-
savel que a avaliagéo interna esteja em
consondncia, também, com a avaliagdo
externa realizada pela CAPES, uma vez
que concordamos com Dias Sobrinho
(2000), ao assinalar

{...) que a auto-avaliacdo é res-
peitada, de acordo com o principio
de que para maior produtividade é
necessdrio desregular , aumentar
a dutonomia nos meios e proces-
sos, desde que se efetue uma re-
regulagéo, ou seja, um controle de
resultados e produtos, via avaliagdo
externa e mecanismos a ela associ-
ados e produzidos. Cabe conside-
rar que, por mais valorizada que
sejo a avaliagéo interna indepen-
dente e voluntéria, ela acaba sen-
do em boa parte determinada pela
avaliagdo externa (p.25).

Alguns aspectos sdo relevantes na
construcdo de projetos e sistemas de ava-
liacdo interna os quais foram explicitados
neste momento final de nosso trabalho,
uma vez que a avaliacdo das avaliacdes
internas dos mestrados néo se esgota aqui
nesta pesquisa, que significa apenas o
comeco. Caberd aos envolvidos nos cur-
sos dar continuidade a esta proposta,
(re)construindo sua avaliagdo interna, de
forma amadurecida e legitimada pela
comunidade académica, sendo ampla-
mente estimulada e apoiada pelos érgéos
superiores da Instituicdo.

z

Avaliar é um constante recomego, é
um ato de reflexfo-acdo-reflexdo. Expri-
me nossos pensamentos, sentimentos e
acdes em educacdo, que constituem a pra-
xis pedagdgica participativa do ensino-
aprendizagem. E essa inquietagdo que
cria o contexto institucional e politico pro-
picio para a consolidagdo de préticas ava-
liativas, geradoras de beneficios diretos e
imediatos & comunidade, para a transfor-
macdo e melhoria de sua realidade.

Esta pesquisa abre caminhos para a
reflexGo e para que novos estudos sejam
realizados na busca de um ensino de pés-
graduacdio stricto sensu, mais préximo do
atendimento das demandas sociais, por-
que se sustenta na conquista da emanci-
pacdo do sujeito, o que lhe garante o al-
cance da cidadania participativa.

Consideramos cumprida mais uma
“escala do v60”, com satisfacdo e a es-
peranca de que as constatagdes e os pon-
tos de evidéncia suscitados possam subsi-
diar as discussdes sobre avaliagdo na co-
munidade académica e desencadeiem
outras investigagdes neste campo do co-
nhecimento. Esperamos que as afirma-
¢oes, reflexdes e fundamentagdes aqui
apresentadas possam ser analisadas e uti-
lizadas, permitindo entreabrir algumas
portas que lhes dardo continuidade, uma
vez que nossa pesquisa constitui-se ape-
nas de um dos momentos do processo
avaliativo emancipatério, o conhecimen-
to da realidade.

Consideracées Finais

Cabe-nos argumentar sobre o papel
e a importdncia da meta-avaliagdo, no
intuito de reforcar nossos pensamentos,
explicitados ao longo deste ensaio.
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O grande desafio da avaliagdo intfer-
na, de acordo com Dias Sobrinho (2000},
é evitar que esta seja mero exercicio for-
mal, que n&o toca os verdadeiros proble-
mas e as zonas mais profundas e obscu-
ras dos cursos ou da InstituigGo. Neste
caso, além de a avaliagdo ndo ensejar
amplissima reflexdo, ela acaba aprofun-
dando sentimentos de desconfianga. Por
outro lado, os conflitos e resisténcias se
acentuam e crescem as tendéncias adap-
tativas das comunidades universitérias as
avaliagdes heteronémicas, & medida que
aumenta a consciéncia de que é muito
dificil promover amplas e profundas mo-
dificagdes nas universidades a partir so-
mente de avaliagdes internas.

No entanto, a necessidade de aprimo-
ramento do pensamento e da acéio cole-
tiva dos referidos segmentos da pesquisa
perante a avaliagéo interna orienfou-nos
até esta primeira escala de véo, da qual
destacamos algumas constatagdes e su-
gestdes, sem contudo pensar em concluir
ou achar que se chegou ao fim. Os dis-
cursos sobre a avaliagGo trazem fortes
marcas dos aspectos psicossociais e cul-
turais, portanto, passiveis de transforma-
¢do. Suas expressdes ndo tém permanén-
cia, como é caracteristico do que é pro-

Recebido em: 28/05/2003

cessual. Reconhecer esta provisoriedade
constitui premissa fundamental para se
pesquisar na drea da educagdio, mais es-
pecificamente, da avaliacdo.

Néio foi facil passar da inquietagdo para
a acdio, para a produgdo deste conheci-
mento sobre avaliagdo interna de cursos
de pés-graduagdo e sobre a avaliagdo da
avaliagdo (meta-avaliagdo), com os resul-
tados que exigem esforcos na busca de
caminhos para a mudanca. Contudo é a
inquietagé@o que cria o contexto institucio-
nal e politico para a consolidacdo das pré-
ticas avaliativas evolutivas e participati-
vas. Esperamos, pois, que este processo
avaliative ndo se esgote em um produto
acad&mico, mas que enseje a transfor-
magéo e melhoria dos cinco cursos de
mestrado avaliados.

A Universidade néo pode ignorar a
crise de paradigma e de utopias atual-
mente vividas pela sociedade. Ela neces-
sita compreendé-la a partir de uma viséo
de futuro, voltada para a reflexéo, a pro-
dugéo e criagdo do conhecimento, que
sai do isolamento institucional para o co-
letivo, rumo ao conhecimento que aten-
da &s necessidades da sociedade da pés-
modernidade.

Aceito para publicagéo em: 15/09/2003

ABSTRACT

Directions for a new internal evaluation proposal for

post-graduate courses

The main objective of this research is to carry out an internal evaluation of the graduate
courses (master) on Administration, Law, Psychology, Health education and Informatics
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of the University of Fortaleza — UNIFOR. The research had a descriptive and evaluative
character within a qualitative approach. The subjects of this experiment were coordina-
tors, teachers and students of the referred university. The data collection procedures
used were documental analysis, questionnaires with open questions and semi-structured
inferviews. The analysis of the results indicated some critical point such as: a limited
involvement of the university community. The results indicate the need of an internal
evaluation proposal more participative and democratic based on institutional pedagogic
project.

Keywords: Internal evaluation - internal evaluation proposal — institutional evaluation
- metaevaluation

RESUMEN

Directrices de una propuesta transformadora de
evaluacién interna para el Postgrado.

Esta pesquisa tuvo como objeto de investigacién las evaluaciones internas de cinco
cursos de maestria de la Universidad de Fortaleza-UNIFOR — Administracién de Empre-
sas, Derecho, Sicologia, Educacién en Salud e Informdtica. Sus objefivos fueron realizar
una meta-evaluacién emancipadora, vislumbrdndola como proceso reflexivo de accién,
y elaborar directrices para la avaluacién interna de las universidades de modo que
permita mejoras, asi como contribuir con reflexiones sobre el tema de evaluacién. La
pesquisa tuvo un cardcter descriptivo y evaluativo con un enfoque cudlitativo, teniendo,
como sujetos, coordinadotes, profesores y alumnos. Los instrumentos de colecta de
datos fueron andlisis documental, cuestionarios con cuestiones abiertas y entrevistas
semiestructuradas. El andlisis de los resultados indicé algunos puntos criticos de las
evaluaciones examinadas, tales como, la participacién restricta de los comprometidos
en la evaluacién; la ausencia de amplia divulgacién de los resultados; poco compromiso
de la comunidad universitaria en la tomada de decisién; y limitacién de las evaluaciones
apenas a las disciplinas y no al curso como un todo. Las conclusiones indicaron que las
evaluaciones infernas de los cursos de maestria examinadas deben ser repensadas y
reconstruidas a partir de un proyecto pedagdgico institucional, el cual actuard como
agente orientador de la politica y de las acciones de la evaluacién. Los resultados
apuntan para una propuesta de evaluacién interna que permite transformar el proceso
evaluativo en participativo, democrético y libertador, posibilitando la (re)construccién
de las prdcticas actuales de evaluacién muchas veces dirigidas para la mera colecta de
resultados sin discusién de las acciones de mejora a ser adoptadas.

Palabras clave:Evaluacién Interna, Propuesta Transformadora de Evaluacién, Evalua-
cién Institucional, Meta- Evaluacién.
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