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Resumo Introducéio

Imerso em um contexto repleto de mu- A globalizagdo da economia, a trans-
dangas politicas, econdmicas, sociais e,  nacionalizagdo das estruturas de poder e
sobretudo, tecnolégicas, o mundo do tra- @ reestruturagdo produfiva muite influen-

balho se depara com ques- T ———See— ciaram o mundo do trabalho.
tbes graves, como o enfra- Diante dos desafios impos-
quecimento do emprege for- tos pela economia mundi-
mal, reduges salariais, pre- alizada, o terceiro milénio

Cldudin Beatriz Machade
Monteiro de Lima Nicacio
Mesire et Psicologia Social,

carizactio e informalizacdo |  Universidade Federal de iniciou-se colocando o traba-
do trabalho. Este artigo sin- Minas Gerais — UFMG lho como categoria central de
tetiza um estudo que teve Iris Barbosa Goulart suas preocupagdes, |G que o

como objetivo avaliar a arti- | Dra. em Psicologia, Pontificia | competitividade, agora esia-
culagdo entre identidade, fra- | Universidade Catdlica deSio | belecida sem fronteiras, re-
balho e emprego, tomando Paulo — PUC-SP quer produtividade com qua-
como sujeitos os alunos de | Prof". da Universidade Federal | lidade. As empresas de todo
um curso que vincula forma- | de Minas Gerais - UFMG | 6 mundo tiveram de se ade-
gao profissional & garantio de —————ees— GUOT 0OS NOVOS critérios, por

emprego. Foi realizada uma pesquisa uma questdo de sobrevivéncio, em face
qualitativa - estudo de caso, com a reali-  do novo contexto econdmico e social.
zagdo de entrevistas semi-estruturadas. Os

dados coletados foram interpretados me- Considerando o ambiente econdmico
diante a anélise de conteddo, que permi-  social e as transformagdes do mundo labo-
tiv inferir a avaliag@o do universo de sig-  ral, vivemos um momento de profunda in-
nificagées dos entrevistados. O referenci-  seguranga do ponto de vista do trabalho.
al tedrico baseou-se no tese do materia-  Essa inseguranga diz respeito & possibilida-
lismo dialético, que defende o centralida-  de de emprego, ocupagdo, renda e condi-
de do trabalhe na vida humana. ¢Ses de insergéio na sociedade. Em outras

palavras, neste quadro de incertezas, tor-
Palavras-chave: |dentidade — Trabalho  nom-se cada vez mais evidentes em nossa
— Emprego — Educag@io — Psicologia - Ad-  sociedade a instabilidade e a inseguranga
ministragdo poblica. frente & inser¢dio no mundo laboral.
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Os mesmos imperativos que tém le-
vado as organizagdes privadas a promo-
verem mudangas também tém influenci-
ado o5 mudangas nas organizagdes po-
blicos.

Os processos de globalizagdo; o Ter-
ceira Revolugdo Industrial; uma sociedade
que se fragmenta, que ndo fem mais o
emprego como o seu eixo principal de so-
ciabilidade; que tem que criar novas for-
mas de sociabilidade, independentes do em-
prego; uma sociedade que ndo mais acre-
dita em urna cultura da igualdade, mas que
enfatiza e valoriza as diferences, esfe é o
caldo em que também as organizagdes pu-
blicas estdo imersas. (LEVY, 1994, p.41).

A medernizagdo do Estade e a for-
macho e capacitagdo de recursos hu-
manos sdo temas da agenda da atualide-
de. A realidade aponta paora a necessi-
dade de formar servidores capozes de
enfrentar 0s constantes desafios que lhes
sGo impostos, dando um novo rumo &
prestagfo de servigos pUblices aos cida-
daos.

Neste contexto, foi criodo o Curso
Superior de Administrogfio Pablica (CSAP)
da Escola de Governo da Fundogdo Jodo
Pinheiro, O CSAP é o (nico curso do pais
orientado para o formagdo de profissio-
nais que integrariio, apés formados, uma
carreira no Servigo Publico Estadual: a
de Administradores Pdblicos do Poder
Executivo. Assim, o candidato aprovado
em Ceoncurso Vestibular para o Curso
Superior de Administragdo Poblica conta
com o garantio de, oo terminar o curso,
ser nomeado para a closse inicial da car-
reire, sendo designodo para atuar em
secretarias do Estado ou drgéos da Ad-
ministrag&o direta, fundagdes e autarquias
em todo o Estado,

Vale destacar o cendrio adverso em
que se deu a iniciativa da criagiio do CSAP
De certo modo, o curso foi longado em
um ambiente cuja preocupagao central
ndo consistia em melhorar o aparato go-
vernamenial. Ac contrdrio, os esforgos
estavam direcionados para a reducdo do
papel e do tamanho do estado, em detri-
mento de uma politica voltada para «
qualidade da agio governamental. E o
CSAP,. sendo um projeto com vistas a
equipar o Estado de servidores bem for-
mados para desempenhar de moneira
eficiente suas afribuigdes e modernizé-lo,
ndo se enquadrava nesta perspectiva.

Participande do coordenagiio de cur-
sos da Escola de Governo da Fundagéo
JoGo Pinheiro, a pesquisadora deparou-
se com algumas questdes relacionadas ao
CSAP:

- Quais sdio os motivos que levam os alu-
nos a procurar este curso?

- Qual a visGo que os alunos do CSAP
tinham e t&ém hoje de mundo do trabalho
e, especialmente, do servico pablico?

- De que forma a insergdo neste curso e
no mundo do trabalho influencia a cons-
trucdo da identidade desses alunos?

- Qual é a importancia da garantia de
emprego para os sujeitos?

Em busca de respostas para os ques-
toes levantadas acima, realizou-se uma
pesquisa qualitativa = um estudo de caso,
utilizando-se entrevistas semi-estruturadas,
as quais foram submetidos os alunos do
CSAP Os dados colhides foram interpre-
tados mediante andlise de conteddo e o
relotério final constituiu a dissertagdo de
Mestrado de uma das autoras. Este texio,
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que sinletiza os resultados da pesquisa rea-
lizada, pretende contribuir para uma me-
Ihor compreensdo das questdes levantadas
e discutir a oferta do referido curso coma
politica pdblica do Estado de Minas Gerais.

O CSAP no quadro da
Reforma do Estado

Para compreendermos o fema es-
tudado, ndo poderiamos deixar de
abordar o Reforma do Estade, que re-
mete & crise do Estade e estd direta-
mente relacionada com o CSAR que é
uma tentativa de alingir uma das dire-
frizes desta reforma: a formagéo e a
capacitagdo de servidores para atua-
rem na modernizagdo administrativa do

aparato estatal,

Segundo Carneiro (2002, p.10),

a crise que se instaura no capitalismo
- cujos contornos comegam o se deli-
near nos anos 60 — vai ser percebida
como a crise do Estado e do padrdo
de intervengGo na economia.

Este autor aponta duas maneiras para
lidar com a questdo. A primeira diz res-
peito ao estrangulamento dos mecanismos
de financiomento do gasto pablico, enfati-
zando o descompasso estrutural entre aqui-
lo que o Estado se propée a fazer e sua
efetiva capacidade de implementagdo. A
segunda destaca o crescimento excessivo
das fungdes e dlividades desempenhadas
pelo Estado. Verifica-se que as duas abor-
dagens denunciom que o presenga osten-
siva do Poder Poblico na regulagéio dos
relagdes socioecondmicas & na proviséo
direta de bens e servigos provocariam ine-
ficiencia nos processos alocativos e distri-

butivos das sociedade, comprometendo os
resultados alcangados.

Desta forma, percebe-se que em am-
bos os casos a saida possa pela redugio
do papel e dos fungées do Estado, com
vistus ao resgate e valorizagio deste pa-
pel na formulagdo e na condugdo das
politicas publicos.

A crise do Estado brasileiro, embora
presente desde os onos de 1970, somen-
te se tornou evidente na segunda metade
dos anos 1980. No entender de Pereira
{1996), esta crise se define como de no-
tureza fiscal, caracterizadao pela perda do
crédito publico e por uma poupanga pi-
blica negativa. Define-se, também, se-
gundo o modo de intervengfio do Estado,
como de esgotamento do modelo prote-
cionista de subsiituigGo de imporiagdes,
bem-sucedido em promover a industria-
lizagdo nos anos de 1930 a 1950; e se-
gundo a forma burocrdtica pela qual o
Estado ¢ odministrado.

No Brasil, em decorréncia do modelo
de desenvolvimento adotado, o Estado
desviou-se de suas funcbes bdsicas para
amplior suo presenca no sefor produtive,
o que acarretou a gradativa deteriora-
¢@o dos servigos publicos e o agravamen-
to da crise fiscal. A redefinicdo do papel
do Estado passa pelo fortalecimento de
sua fungéo de promotor e regulador do
desenvolvimento econdmico e social, dei-

xando de ser o responsével direto por esse
desenvolvimento. (BRASIL, 1995).

A velocidade das mudangas da socie-
dade atual exige que se repense o papel
do Estado, especialmente a partir de um
contexto fortemente marcado pelos avan-
gos tecnoldgicos, que envolvem questdes
como agilidade, ropidez, flexibilidade,
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competitividade e, principalmente, qua-
lidade nos servigos e produtos. Isto sig-
nifica, sem dovida, um novo Estado,
com novos valores e servigos, com no-
vos servidores piUblicos e com um novo
madelo de gestéo.

Em 1995, é apresentado & Nagdo o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado (PDRAE), uma proposta que
tenta inovar o modelo de desenvolvi-
mento do Estado brasileiro. Em outras
palavras, o PDRAE pretendia ser o eixo
norteador da reforma, com o objetivo
central de tornar o Estade menos exe-
cutor e prestador de servigos diretos e
mais coordenador e regulador dessos
atividades. {BRASIL,1995).

A discussdo sobre uma capacitagéo
de recursos humanos orientada para
a Reforma do Estade ocupa lugar de
extrema relevancia no cendrio atual. A
Escolo de Governo (EG) da Fundagdo
JoGo Pinheiro {FIJP} - criada pela Lei
Estadual n.10961, de 14 de dezem-
bro de 1992, e implementada a partir
de 1994 — enira em ceno exatamente
num momento importante para o Esta-
do de Minas Gerais. Desde a década
de 1980 ja havia a necessidade pre-
mente de uma reforma que modificas-
se os paradigmas de desenvolvimenie
do Estado e o cultura do servigo publi-
co. Nos anos de 1990, é ressaltada
profissionalizacéio dos servidores como
agdo fundamental para a implementa-
¢do da nova Administragdo Poblica. A
EG/FJP atua no fortalecimento do cor-
po de servidores piblicos, tendo a mis-
sdo de contribuir para a construgdo
de uma administragdo poblica moder-
na e profissionalizada através da qua-
lificagiic e instrumentalizacGo de seu
corpo de funciondrios.

Nesta perspectiva, o Curso Superior
de Administragdo Piblica (CSAP), desti-
na-se & qualificagéio de administradores
publicos do Estado de Minas Gerais — Po-
der Executive, sendo “instituido com o
propésito de constituir-se em instrumento
estratégico para o modernizagdo do ser-
vigo pUblico.” (FUNDACAQ JOAC PI-
NHEIRO, 1999 b, p.7).

Vale realcar algumas peculiaridades
com relagdo ao CSAP O status de con-
curso plblico sustentado pelo curso é um
diferencial fundamental com relagdo &
maioria dos cursos de graduagdo. O can-
didato que se inscreve no vestibular da
EG/FJP astard, simultaneamente, inscre-
vendo-se num concurse poblico compos-
to de duas etapas, sendo a primeira con-
templande a classificagéo dentro do no-
mero de vogos oferecidos; e o segunda,
a conclusdo do CSAR respeitodos os re-
quisitos especificados no edital do vesti-
bular. Trata-se do dnico vestibular de Ad-
ministragdo Piblica no pais com status de
concurse publico, pois os alunos, apés a
conclus@io do curso, ingressom automati-
camente nos quadros da carreira de ad-
ministrador pdblico 1, na administragéo
direta do Estado de Minas Gerais. O en-
sino é gratuito e os alunos recebem bolsa
de estudo no valor de um salério minimo
para dedicagdo integral ao curso, confor-
me disposi¢des legais, se ndo forem fun-
ciondrios publicos; se forem, continuam

com dirgito aos vencimentos.,

O egresso do CSAP é um profissional
capaz de atuar nos diferentes dreas do
méquina estatal, exercendo funcdes de
direg@io, coordenagiio e supervisGo, toda-
via sem as confingéncias dos cargos em
comissdio, nos quais seus ocupantes podem
ser exonerados a gualquer momento.
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A metodologia de pesqui-
sa utilizada

O presente estudo teve como objetive
geral avaliar a articulacdo entre identida-
de, trabalhe e emprego, tomando como
sujeitos os alunos de um curso que vincu-
la formagéio profissional a garontio de
emprego.

De maneira mais especifica, buscou-se:

- identificar os motivos pelos quais os alu-
nos procuraram pelo Curso Superior de
Administracdo Poblica da Escola de Go-
verno da Fundag@io Jodo Pinheiro;

- analisar o articulagéio entre identidade
e trabalho, entre identidade e emprego e
entre trabalho e emprego; e

- analisar a importancia da garantia de
emprego no setor publico para constru-
¢Go da identidade.

A abordagem metodolégica escolhi-
da foi o estudo de caso, que, de acordo
com Gil (1994), caracteriza-se pelo es-
tudo profundo e exaustivo de um fend-
meno, além de levar em consideragao os
seguintes aspectos:

a} especificidade do fenémeno estudado,
i@ que sfio raros ©s cursos gue apresen-
tam os caracteristicas do CSAP;

b) escassez de elemenios para compo-
rem uma amostra que permita aprofun-
dar o estudo pretendido;

¢) énfase na totalidade, possibilitando fo-
calizar a multiplicidade de dimensdes de
um problema.

O universo pesquisado foi compaosto
por todos os alunos do CSAP da EG/FIP
no periodo de 1997 o 2001. Este uni-
verso & constituido de 146 alunos, distri-
buidos de acorde com o tabela 1.

Tabela |
NUMI_ERO I;JE ALUNOS MATRICULADOS EM 2001 NO CURSO SUPERIOR ADMINIS-
TRACAQ PUBLICA (CSAP) POR ANO DE INGRESSO - BELO HORIZONTE - 1997-2001

Ano de Nomero de Alunos Ndmero de
Ingresso Matriculados em 2001 Entrevistados
1997 5 2
1998 34 11
1999 33 11
2000 37 12
2001 37 12
Total 146 48
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Para se estudar parte {omostra) de um
todo {universo}, com o obijetive de torné-
la representativa, optou-se por uma amos-
tragem alectdria simples, subdividida em
cinco estratos (anos de entrada no curso)
para se contemplar os alunos de todas as
turmas do CSAP A amostra correspondeu
a um nivel de confionga de 90%, com
previsdo de erro da ordem de 10%. Con-
sidera-se que este nivel de confianga e
erro de amostragem tem representativi-
dade, na medida em que se trata de umna
pesquisa qualitafiva cujo informagéo néo
atende & precisdo cartesiana. Para as
questdes que se deseja investigor nao
cabe a precisdo das respostas que se es-
pera em uma pesquisa na érea dos cién-
cias exatas.

A estratégia metodoldgica escolhida —
o estudo de caso — teve como instrumento
de coleta de dados entrevistas semi-es-
truturados. Os sujeitos entrevistados néo
foram identificados e foram tratados com
coédigos. A utilizagtio deste instrumento
pretendeu assegurar o surgimento de um
discurso “livre” e “sem censura.” Além
disso, possihilita a obtencéic de dados em
profundidade e de manifestagdes afefivas,

A entrevista abordou questdes que es-
tavam diretamente relacionados com os
objetivos da pesquisa, tais como: motivos
que levaram os alunos a procurarem o
CSAP; mutacdes gue acompanham o cur-
so; concepgfio de servigo piblico antes e
depois do ingresso no CSAP; e significado
de "trabalhe” e de "emprege” para os
alunos.

Apés a realizago das entrevistas, par-
fiu-se para o tratamento dos dados por
meio da andlise de conteddo. Qs depoi-
mentos foram franscritos pela pesquisa-
dora, com a autorizagio prévia dos en-

trevistados, técnica que permitiv assinalar
e conjugar comportamentos ndo verbais
com o conteldo expresso verbalmente.

A interpretag@o das entrevistas foi fei-
ta mediante a andlise de conteddo, por
meio da qual foi atribuida relevéncia aos
comentdrios diretos extraidos das entre-
vistas, considerando-se as palavras em-
pregadas e os seus significados, o con-
texto em que foram colocadas as idéias,
a freqiiéncia e extens@o dos comentdrios
e a especificidade das respostas.

Conforme destaca Bardin {1977, p.38),
a andlise de conteddo pode ser definida
“como um conjunto de téenicas de andlise
as comunicaces, que uliliza procedimen-
tos sistemdticos e cbijetivos de descrigdo do
conteddo das mensagens.” Assim, ela se
constitui numa ferramenta eficaz para o
processamento de dados, pois possibilita
ao pesquisador, captar o sentido simbdlico
de uma mensagem e compreender seus
varios significados. Enfim, este método
permite trabalhar as informagdes e dados
que ndo se mostram expliciios a partir das
falas dos entrevistados.

Na tenfativa de estabelecer algumas
consideragdes sobre os resultados e im-
plicagées da pesquisa realizada, com base
no referencial feérico utilizado e na ané-
lise e inferpretagdio dos dados colhidos nos
depoimentos dos entrevistados, depara-
mo-nos com realidades ambivalentes,
controversas, insligantes e provocativas,
mas nem sempre de facil explicagao.
Além disso, tornou-se possivel, com base
na interpretagde dos resultados, inferir a
avalia¢@o que os alunos fazem do Curso
de Administragio Piblica da FIP e reali-
zar umo andlise critica da politica de for-
magdo de pessoal que ele representa no
Estado de Minas Gerais.
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A interpretacdo dos resul-
tados

Com base na andlise de conteddo das
entrevistas, buscou-se responder as ques-
t6es que deram origem & pesquisa.

Com relagtio cos motivos da escolha
profissional, verificamos que a maior
parcela dos entrevistados procurou o
CSAP principalmente por questbes de es-
tabilidade e seguranga, conferindo gran-
de valor & estabilidade da carreira pabli-
ca. Em um pais em crise, como & o caso
do Brasil, o garanlic de ingresso no mun-
do laboral constitui um importante otrati-
vo. Graduar-se em Administra¢go Pabli-
ca pela Escola de Governo do Fundagéo
Jodo Pinheiro significo emprege garanti-
do. A aprovagdo no vestibular do referi-
do curso j& cumpre a primeira etapa de
um concurso publico. Depeis de forma-
do, o egresso serd nomeado para frabo-
lhar em um érgdo da administrag@o dire-
o ou indireta do Estodo. Em que pese a
dupla vantagem para o aluno — admitido
no curso e no servico pdblico —, deve-se
considerar a for¢a deste duplo vinculo
como deferminante na escolha. Por outro
lado, ndo poderiamos deixar de mencio-
nar o qualidade do curso e a influéncia
familiar, que também influenciaram no
escolha pelo CSAP

Este estudo tombém nos revelou que
a visdo de mundo e, especialmente, de
mundo do trabalho da maicria dos entre-
vistados sofreu mudangos; verificou-se que
a percepgo da realidode tornou-se con-
sideravelmente mais critica. Os alunos
passaram o compreender melhor a fun-
gfio do Estado e a sua responsabilidade
enquanio cidad@os e futuros servidores

pUblicos. Em muitos casos, na ocasidio da
entrada no CSAP eles ndo finham idéia
do que era o Estado e o prépric curso,
sobendo apenas que estavam ingressan-
do em um curso que lhes daria um em-
prego apos formados.

Quanto & imagem do servigo poblico,
apuramos que também se modificou o
partir do ingresso no curso. Os entrevis-
tados comegaram a identificar aspectos
positivos no setor poblico, antes carrega-
do de preconceitos. Em geral, percebiom
o servidor pdblico como um profissional
bem remunerado, incompetente e impro-
dutive. O contato com os servidores da
Fundagdo Jodo Pinheiro influenciou essa
mudanga de percepgéio, assim como os
conhecimentos adquiridos no curso.

Um aspecto relevante de nossa andli-
se refere-se & valorizagdio profissional e
salarial de administrador pablico. Muitos
alunos consideram a falia de regulamen-
tagdo da carreira do administrador pobli-
co, a auséncia de uma politica remune-
ratéria e a utilizagdo inadequada do po-
tencial de trobalhc formado pela Funda-
¢do JoGo Pinheirp, os principais proble-
mas por eles enfrentados e os fotores res-
ponsdveis pela evastio dos administrado-
res poblicos. Parlimos do pressuposto de
que um servigo poblico de qualidade re-
quer uma politica de recursos humanos
compativel, nde podendo prescindir de
mecanismos que incenfivem o aprimora-
mento do servidor e oferegam uma re-
muneragdo apropriada para atroir e
manter pessoal de bom nivel.

Outro ponta avaliado foi a relagdo
entre identidade, trabalho e emprego. De
acordo com Moura (1998, p. 130}, na
sociedade capitalista o trabalhe passou a
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identificar-se com a prépria persenalida-
de, expressando uma dimensdo funda-
mental da existéncia humana. “E um re-
ferencial da dignidade, do valor e da par-
ficipagdo social do ser humeane [...]". Ce-
incidindo com esta afirmagdo, verificamos
que o maioria dos entrevistados conside-
ra o trabalho referéncia fundamental para
o ser humano e essencial para a sua in-
sergdo social, uma vez que o sujeito 56 é
reconhecido caso produza.

Os depoimentos dos alunos, apesar de
fundamentados no senso comum, coingi-
dem com os conceitos emitidos por auto-
res como Codo (1997, p.25), que defi-
nem o trabalhe como “uma relaggo de
dupla transformagéo entre o homem e a
natureza” e Moura (1998) segundo o
qual o trabalhe é mais do que ume fonte
criadora de riqueza; possui um valor in-
frinseco, expressando muite da esséncia
do ser humano (o homo faber). Percebe-
se, pois, o trabalho como categoria cen-
tral para os entrevistados, que o conside-
ram maois do que um meio de ganhar «
vida, mas principalmente, uma fonte de
identificagfo e outo-realizagdio.

Limo (1986} enfatiza que em nossa
cultura o trabalho representa um valor
moral, que & repassado ao individuo que
o executa. O individuo que se dedica mais
intfensamente e de forma mais disciplina-
da ao trabalho é mais valorizado social-
mente. O trabalho é um valor em si mes-
mo, independentemente do seu contel-
do, dos seus objetives e do prazer que
proporciona a quem o executa.

Na sociedade moderna, o trabalho é
muito mais que uma simples mercadoria.
Trata-se, sobretudo de uma condigéio fun-
domental de acesso & dignidade e & ¢i-

dodanio. Desse modo, para muitos alu-
nos, o trabalho representa a independén-
cia individual e um status social, estando
associado &s perspectivas de progresso e
de desenvolvimento pessoal.

Também lacques (1997) enfatiza que
na vida adulta a insergdo no mundo con-
crete do trabalhe significa o continvidade
de uma vida “adaptada” e um atributo de
valer em uma sociedade pautada pelo
fator produtive. Em outras polavras, se-
guranga socioecondmica e auto-estima.

Codo (1997) observa que o trabalho
& uma atividade humana por exceléncia
e, enquonto atividade criadora e de trans-
formagdo, moedifica ndo apenas o mun-
do, mas também o homem que o execu-
ta. O trabalho enriquece 0 homem, que
se reconhece através dele. Porfanto, o tra-
balho estd ligado & identidade e oo reco-
nhecimento social, conforme foi confir-
mado pelo discurso dos alunos do CSAP
quando respondem & pergunta “Quem é
vocé?”. De modo geral, os alunos res-
pondiom a esta pergunta referindo-se &
atividade laboral que exercem ou paro a
qual estdo se preparando.

De acordo com Ciampa (1984}, esta
resposta é uma representaciio da identi-
dade, o resultado de uma arlicvlogdo en-
tre a idenfidade pressuposta {derivada, por
exemplo, do papel social), da acio do
individuo e das relagdes nas quais estd
envolvido concretamente.

O conhecimeio de si é dado pelo re-
conhecimenfo reciproco dos individu-
os identificados através de um defer-
minado grupo social que existe obje-
tivamente, com sua historia, suas tra-
digdes, suas normas, seus interesses,
etc.
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Os depoimentos dos alunos denotam
sintonia com as consideracdes de Ciam-
pa (1984) que compreende a construgdo
do identidade enquanto um processo per-
manente e relacional, uma vez que o in-
dividuc experimenta co longo de toda a
vida um continuo processo de construgéo
e reconstrugfio de sua identidade.

Outra indagagdo que possuiamos era
relativa & importdncia da garantia de
emprego para os sujeitos. Neste caso,
verificou-se, com base em diversos de-
poimentos, que em nossa sociedade o tra-
balho que oferece seguranga ao traba-
lhador é aquele que se associa o con-
trato e ao saldrio; logo, é o emprego.
Assim, podemos inferir que o CSAP se
apresenta como referéncia para a identi-
dade precisamente porque o curso estd
associado & garantia de emprego e re-
presenta oportunidade para o aluno in-
gressar no mundo do trabalho. E impor-
tante chamar a atengdio para o fate de o
trabalho ser considerade come algo ne-
cessdrio & sobrevivéncio; por isto, o salé-
rio ocupa posigdo essencial na concep-
¢io de muitos enirevistados.

Embora no cendrio atual a categoria
frabalho seja considerada diferente de
emprego, para os entrevistados emprego
é sindnimo de trabalho. Pode-se dizer
entdo que o que estd se modificando sdo
as condigbes em que o trabalho tem sido
oferecido. O trabalho existe e precisa ser
feito. Contudo, o tendéncia é contratar as
pessoas para executarem uma tarefa con-
dicionada o resultados, ndo sendo mais
condratadas para um determinado cargo
ou fungéo.

Analisadas as respostas obfidas em
relacdo &s indagagdes colocadas como
problematizagdo para esta pesquisa, pas-

samos, o titulo de conclusao, a proceder
a algumas reflexdes acerca dos resulta-
dos obtidos e de uma avaliagdo tanto do
Curso Superior de Administragdo Publica
quanto do formagao de profissionais para
o administragdo publica.

Reflexdes a partir dos
resultados

Esta pesquisa, realizada no ambito da
Psicologio Social, tomou a identidade do
individuo enquante um modo dinémico a
partir de suas relogées sociais, onde o fra-
balho ocupa lugar central. Partimos do
pressupostc de que a identidade se cons-
#réi de acordo com o lugar que o sujeito
ocupa na produgéo, logo de acordo com
o traobalhe que reclizo. Trata-se de um
obijeto histdrico, inacabado e em constante
transformagéo.

As revelagdes deste estudo encontram
sintonia com as consideragdes de Antu-
nes (2000, p.136-161) que tomam o tra-
balho como a atividade humana funda-
mental na constituigdo do ser social: o tra-
balho “estd no centro do processo de hu-
manizagéo do homem, [...] memento fun-
dante da prépria subjefividade humana”.
Assim, o trabalho possui papel central
enquanto possibilidade de formulagéo de
uma identidade.

Constatamos que, a despeito das trans-
formagdes do mundo laboral, o empre-
go, enquanto representagéo do trabalho,
permanece como aspiragdo e fonte de
identificagdo por parie dos entrevistados.
A insergao profissional é algo decisivo no
processo de construgio e reconstrugdo
identitario dos sujeites, sendo fundamen-
tal trabalhar, num contexto de crise em
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que a possibilidade de se encontrar um
emprego formal & cade vez menor,

Neste sentido, o Estado, através do
CSAP representa uma saida empregado-
ra paro os entrevistados, na medida em
que lhes oferece um emprego publico
garontido, além de uma bholsa de estudos
durante todo o curso. Arriscaria a dizer
que o Estado & percebido pela maioria
dos alunos como uma espécie de Deus,
que fraz em seu bojo o significado de pro-
te¢do e seguranga, assegurando-lhes
emprego e os meios de sobrevivéncia
num cendrio em gue Mesmo as pessoQs
preparadas ndo conseguem trabalho. O
curso, além de fornecer uma formacéo
multivariada, assegura aos participantes
vma identidode mais definida, (@ que |hes
garante um lugar no mundo do trabalhe.

De acordo com Franga (1993, p. 23),
a enitroda no servigo poklico marca um
momento especialmente significativo na
vida das pesseas a partir de uma identifi-
cag@o com uma profissgo. Além disso, o
servico publico &, na maioria das vezes,
“o divisor de dguas entre um passado ins-
tavel [...] e um presente, sem duvida al-
guma, muito mais seguro”. Enfim, tornar-
se um servidor poblico significa ser um
trabalhador raramente demitide.

Neste momento, consideramos opor-
tuno pensar sobre ¢ fato de o Estado pa-
gar para o aluno estudar em um contexto
de crise. Enquanto no setor privado hé
uma exigéncia de qualificago profissio-
nal, cujo custo representa énus para o ra-
balhador, no experiéncia analisada hd o
investimento do Estado na qualificagdo de
seus futuros servidores. Ao langarmos
esse questionamento, pretendemos pro-
por uma reflexdio sobre a posigdo pater-
nalista do Estado em um cendric onde a

divida piblica é enorme e as demandas
sociais sdo cada vez maiores. Sabemos o
quanto é essencial investir na formogdo e
capacitagéio dos servidores piblicos num
ambiente que exige funciondrios qualifi-
cados e instrumenializados para o ade-
quade cumprimento de suas atribuigdes:
“Q investimento intensivo nos quadros do
aparelho estatal é condi¢do indispensavel
para o bom governo, que supde a cons-
trucdo de uma interlocugdo madura e
democrdtica com os diversos atores do
processo politico [...]" (VEIGA, 2001,
p-13). O CSAP em especial, consiste em
uma iniciativa de dotar a burocracia esta-
tal de profissionais com capacidade teéri-
<a e técnica para uma atuagdo efefiva no
ambito do Estado.,

Embora o CSAP constitua uma experi-
éncia de exceléncia em termos de forma-
¢80, uma tentativa de dotar os quadros da
administragdo publica estadual de pessoal
capacitado, trata-se de iniciativa desvincu-
lada de uma politica maior de recursos
humanos pablicos. Tem-se investido pesa-
damenie na formag@o do administrador
poblico, mas pouco se tem feito no que diz
respeito & carreira e & avaliagtio do de-
sempenho dos profissionais. Além disso, o
planejomento estratégico de agdes, a for-
mulagédo de polflicas publicas condizentes
com as necessidades da populagfio tam-
bém exerceriom influéncio sobre a sele-
¢do e a qualificagdo dos administradores
publicos. Parece-nos impossivel, portanto,
pensar a formagdo do profissional sepa-
rada desses aspecios mais gerais.

Cabe entdo aqui refletir sobre a con-
trapartida desse investimento em forma-
6o profissional para o Estado. Apuramos
que muitos alunes o avaliam como um
desperdicio de recursos financeiros, em
fungao da evaséo daqueles que vio em
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busca de melhores oportunidades de tra-
balho e do descompasse entre a forma-
o recebida no curso e as perspectivas
de crescimento profissional e salarial. A
possibilidade de se avancar na carreira
de administrador poblico deveria ser com-
pativel com os gastos que o Estado tem
com a sua formagéo.

Discutir acerca do papel dos escolas
de governo nos dias de hoje certamente
seria objeto de outro pesquisa. Contudo,
néo poderiomos deixar de mencionar a
relevancia da Escola de Governo da Fun-
dagéio Jodo Pinheiro, na medida em que
quolguer projeto de reforma do Estado e
da Administragdo Pablica possa pela es-
truturagGo de um sistema de formagéo e
capacitagGo dos servidores. Neste senti-
do, partilhamos com as consideragées de
Pacheco (2000) que diz que o foco prin-
cipal da atuagdio dos escolas de governo
no cendrio afual estd em ajudar a pro-
mover as mudangas desejadas no setor
publico, preparando dirigentes e servido-
res para uma nova gestdo, e nfio apenas
formando fulures quadros, mas apoian-
do os atuais quadros dirigentes e técnicos
pora os novos desafios do sefor publico.

Dianfe do exposto, surge a questdo de
qual sujeita o CSAP forma. O curso, a des-
peito de preparar o aluno para uma profis-
sGo, a de Administrador Publico, oferece
uma formagdo pluralista, assegurando ao
aluno um corpo amplo de conhecimentos,
mediante a integracae de diferentes sabe-
res, e proporcionando ¢ possibilidade de
atuar na esfera do trabalho & da cidadania.
Pretende-se formar um profissional de perfil
inovador, voltado para a busca de resulta-
dos e dotado de competéncias técnicas e
conhecimento especifico no campo da Ad-
ministragdo Pdblica para atuar frente aos
desafios da ctualidade.

Dentro dessa linha, Nogueira (1998)
ressalta que o profissional da drea pobli-
ca, diferentemente do profissional da drea
privada, além de técnico precisa ser poli-
tico. Em outres termos, precisa ser um
profissional articulado e capaz de nego-
ciar com os mais diversos atores da soci-
edade.

A profissionalizagao do setor piblico
merece destaque no agenda atual diante
da velocidode e amplifude das transfor-
magdes politico-econdmicas ocorridas nos
Oltimos tempos, sendo até mesmo uma
questiio de sobrevivencia institucional em
um ambiente competitivo e de globaliza-
¢Go econémica. A rea publica reconhe-
ce a necessidade de promover mudan-
cas, elevando seus niveis de eficiéncio e
efetividade para atender as exigéncias da
sociedade. Desse modo, a profissionali-
zagdo do corpo de funciondrios publicos
torna-se inevitdvel para impulsionor as
mudangas almejadas.

Os novos cendrios apontom para uma
educagdo vollada néo apenas pora uma
profissdo, € sim para umo formagao mais
ompla, que, sobretudo, desenvolva a ca-
pacidade de abstra¢ao, o exercicio de dis-
cernimento e o capacidade de inovar e
de tomar decisées. A multifuncionalidade
passa a ser a exigéncia do momento, néo
sendo suficiente o mero adestramento em
determinado profissGo. Buscam-se pesso-
as polivalentes, sujeitos em confronto com
os desafios impostos pela revolugdo tec-
nolégica e pela globalizagéo séo obriga-
dos a enfrentar constantes mudancas. A
capacidade de lidar com o novo e com as
incertezas incorpora-se & realidade afual
do mundo do trabalho. Nesta perspecti-
va, a formagdo deve integrar atributos
técnicos, conhecimentos, habilidades e
atitudes: “hoje, a formagéo integra aspec-
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tos anteriormente separados, ou seja, os
aspectos cognitivos e os relacionais [...]"

(CARVALHO, 2000, p.10).

Questiona-se se o CSAP seria um cur-
so voltado para a formagao de uma elite
de servidores pUblicos. Esta é uma ques-
tdo para invesfigagdes futuras, conside-
rando o grande nimero de candidatos por
vaga e o alto nivel dos aprovados no ves-
tibular, assim como a qualidade do curso.
Neo entanto, vale ginda realcar a alta de-
manda por funciondrios publicos qualifi-
cados por parte do Estado.

Nesta perspectiva, pariilhamos das
ponderagdes de Levy (1996, p.48), que
observa:

O Estado teré que, cado vez mais, ar-
ticular atores scciais e politicos. Isto
vai exigir que o servidor fenha uma
gronde capacidade de negociagéo
com os cidaddos, com os grupos or-
ganizados, com outros niveis de go-
verno [...].

A andlise de dados de nossa pesquisa
nos remete a outra reflexdo no sentido

Recebido em: 09/05/2003
Aceito par publicagio em: 09/10/2003

de questionarmos se essa estabilidade e
seguranga tdo desejadas pelos entrevis-
tados néo estd ligada aos resquicios de
uma administragéo pairimonialista e ao
clientelismo fGo arraigado em nossa cul-
tura politica. Soma-se o isso o fato de o
emprego publico ser airaente, historica-
mente, em fung@o de regalios que lhes
séio atribuidas. O Estado, muitas vezes, é
visto como uma entidade acima da socie-
dade, tendo sido “transformodo em um
alve para assaltes mdlfiplos e organiza-
dos: por interesses privados especiais, por
sefores de sua prépria burocracia e por
cliques constituidas dentro da classe poli-
fica” (MARTINS, 1995, p.36).

Por fim, consideramos que a relevn-
cia deste estudo estd centrada nas coniri-
buigdes que dele podem advir, no sentido
de ampliar o entendimento sobre o iden-
tidade na ética do setor publico. Consta-
tamos ao longo desta andlise que o con-
tetdo apurado oferece uma ampla pers-
pective para futuras investigagdes que
possam vir a enriquecer a pratica do fra-
balho do servidor piblico e analisar sua
idenfidade enquanto categoria profissio-
nal tdo pouco pesquisada.
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ABSTRACT

The evaludtion of the relationship between idenity, labor
and employment in a course addressed to form public
managers

tmmersed in an ever changing political, social, economic and technological, environment
labor nowadays has to face salary depletion, wage reductions, precarious working
conditions and informality. The objective of this paper is to summarize the relation
between identity, work and employment. The subjects of this study were students courses
that associoted professional training to job. Guarantee It was carried out a qualitative
research (case study) with semi-structure inferviews. The theoretical framework was
dialectic materialism in which work has a central role in human's life.

Keywords: Identity — Labor — employment — Education — Psychology - Public administration.

RESUMEN

Evaluacién de la relacion entre identidad, trabajo y empleo
en un curso destinado a la formacién de administradores
publicos

Inmerso en un contexto repleto de combios politicos, econémicos, sociales ¥, sobretodo,
tecnolégicos, el mundo del trabajo se depara con cuestiones graves, como el
debilitamiento del empleo formal, reducciones salariales, precariedad y informalidad
del trabajo. Este articulo sinfetiza un estudio que tuvo como obijetivo evaluar la
articulacién entre identidad, frabajo y empleo, tomande como sujetos a los alumnos
de un curso que vincula formacidn profesional la garantia de empleo. Fue realizada
uno pesquisa cualitativa -estudio de caso, con la realizacién de entrevistas semi-
estructuradas. Los datos colectados fueron interpretados mediante el andlisis de contenido,
que permitié inferir la evaluacién del universo de significados de los entrevistados. El
referencial teérico se basé en la tesis del materialismo dialéctico, que defiende la
centralidad del trabajo en lo vida humana.

Palabras clave: Identidad ~ Trabajo — Empleo — Educacion ~ Sicologia - Administracidn
poblica.
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