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Resumo

Este artigo focaliza a aprendizagem
como um processo. Néo se trata de uma
discussdio sobre Teorias da Aprendizagem,
mas tern o objetivo de analisar ¢ papel da
aquisi¢do, retengdo e transferéncia. Enfa-
tiza a aprendizagem de acordo com estes
trés aspectos como vma base
essencial para todas as teo-
rias da Aprendizagem, em-
bora algumas teorias ndo
considerem o papel da aqui-
sigGio, refengdo e transferén-
cia da aprendizagem. E pro-
posto que uma reconceitua-
¢bo geral destes aspectos se
faz necessdria. Nao é apre-
sentade um modelo para o
processo de aprendizagem
porque nossa preocupacdo
nesfe esfudo é chamar a atengGo para os
trés aspecios selecionados do processc de
aprendizagem.
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1- Introdugdo

Avaliar o processo de aprendizagem
é uma tarefo que pode ser entendida de
maneiras diferentes segundo tanto pers-
pectivas préiicas pedagdgicas como ted-
ricas. Conforme se anuncia neste artige,
nossa discussdo aqui se
refere ndo a conteddos
aprendidos, mas sim ao
préprio acontecimento do
processo de aprendiza-
gem. Pretendemos pois
apresentar algumas refle-
x0es que nos permitam re-
alizar a ovaliogdo do pro-
cesso da aprendizagem
em si mesmo. O ser hu-
mano tem na aprendiza-
gem uma de suos carac-
teristicas mais fundamentais, consideran-
do-se que “desde ¢ nascimento, o opren-
dizagem exerce um papel central no de-
senvolvimenio do comporiamenio huma-
no, incluindo comportamento motor vo-
luntério e involuntério, pensamento e
emogdo.”!

I AGRAS, W.S.; WILSON, G. T. Learning theory. In; SADQCK, B.; , SADQCK, V. (Ed.). Comprehensive
textbook of psychiatry, 7th. ed. Philodelphia: Lippincott Williams & Wilkins Ed., 2000. v.1. p. 413.
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A partir da discussdo sobre Aprendi-
zagem que vem sendo feita por pesqui-
sadores e professores, e com base prin-
cipalmente nas investigagées que fazemos,
temos como objetivo aqui tentar avaliar
como se dd o processo de aprendizagem
segundo trés categorias especificas: Aqui-
sigio, Retencdo e Generalizago ou
Transferéncia. Utilizamos a expresséo
“avalior” no sentide mais amplo possivel
do terme na lingua portuguesa, entenden-
do que estd em questGo uma apreciagdo
do sentido e uma tentativa de compreen-
sdo destas trés cofegorias para a Apren-
dizagem. Estas sto as cléssicos e conhe-
cidas categorias utilizados por 1eorias da
aprendizagem colcodos notadamente no
associacionisrmo e que ficaram um tanto
postas de lado com o advento de outras
formas de compreenséic do processo de
aprendizagem. Buscaremos ampliar o
sentido da Aguisigdo, da Retengdo e da
Generalizagdo/Transferéncia além dos
limites de feorias da Aprendizagem com-
portamentais, tendo sido estas as que mais
se defiveram no estudo destes aspectos.

Ao nos referirmos ds teorias Associa-
cionistas, estomos remetendo o leitor para
uma drea na qual as trés categorias en-
contraram maior expressdo, notadamen-
te a Aquisigdo. Sobe-se que ha préticas
pedagdgicas hoje em dia que, seguindo
orientagdes diversas, invalidam { e nova-
mente o termo “avaliar” surge) a impor-
téncia, que serd nosso ponio de partida,
da Aquisigdo.

Este artigo surgiu da discusséo duran-
te muitos anos com diferentes alunos de

turmas de licenciatura, compostas de es-
fudantes de praticamente todos os cursos
que formam professores de saberes es-
pecificos. Apresentando as teorios da
aprendizagem, analisando-as, comparan-
do-as e refletindo sobre cada uma delas,
observamos o esvaziomento de seniido
das citadas cotegoriaos, € mais uma vez
repito, principalmente da importéncia do
Aquisi¢do, em algumas delas.

Certamente que ndo sdo interpreta-
¢oes de consenso, inclusive porque os te-
éricos apresentados como base do pen-
samento para esta atitude revoluciondria
e iconoclasta, ndo expressam esta posi-
¢Go em seus escritos. Estamos nos refe-
rindo a Piaget e Vygotsky?, freqUentemen-
te citados como defensores de formas di-
déticas nas quais ndo mais se faria ne-
cessdrio passar por estes momentos, de
aquisicéo, retengdo e generalizago/
transferéncic. Vejomos no momente um
exemplo, quando Pinget diz que o ensino
deve alimentar o pensamenio das crian-
gos, em 1949, na Xl Conferéncia do
Bureau International de I"Education.?

Também Vygotisky sempre se preocu-
pou tom a aquisigio do Aprendizagem,
enfatizando o ensino, destacando o popel
do professor e sua intervengo, principal-
mente no que diz respeito ao conceito de
Zona de Desenvolvimento Proximal. O
tema deve ser estudado diretamente na
fonte e também pela leitura dos princi-
pais estudiosos de suas obras. Como ndo
se trata de um artigo especificamente so-
bre este autor, ndo podemos aqui nos
deter em explicagdes, por isso indicamos

? Piaget e Vygotsky, cada um a sew modo, com diferengas e também afinidodes, descrevem o processo

de aprendizagem sem a

dispensa dos conteddos de conhecimento do meio fisico-social. Isto para
ambos. Ver na bibliografia as referéncias completas.

3 PIAGET, J. Remarques psychologiques sur | enseignement élémenteire des sciences naturelles. In:
. De la pedagogie. Paris: Odile Jacobs, 1998,
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a bibliografia pertinente.* Da escola de
pedagogia russa, podemos destacar Ma-
jina 3, analisando o educagéo pré-esco-
lar e condenondo a descarga de conteu-
dos excessivos sobre as mentes dos cri-
angas pequenos, enfatizo a aquisicdo da
aprendizagem, o que pode parecer po-
radoxal, mas néo o é, como se pode en-
tender nesta sua observagdo: “E muito
diferente quando recebem conhecimen-
tos gerais e sistematizados, quando se lhe
ensina a se orientar em novos dmbitos da
realidade {nas relagdes quantitativas das
coisas, no material sonoro do idioma) e
se orgoniza @ assimilagdo dos hdbitos so-
bre esta ampla base.”

Observa-se na prdtica pedagégica bro-
sileira, em diferentes niveis escolares, uma
tentativa de melhoror a aprendizagem dos
alunos, buscando-se ajuda destas e de
outras teorias. No entanto, nem sempre
as inferpretacbes estdo solidamente calco-
dos no que os autores expressam, e por
isso, muitas vezes tenho visto em escolas ¢
uso do rétulo “construlivismo” sobre situa-
¢bes em que a aprendizagem ndio pode
ocorrer plenamente por falto da oferta de
elementos, informagées, conteddos, esti-
mulos, dados e o que mais se possa incluir
nesta lista pora indicar uma importante
parcela da alividade de ensine.

E pois, a partir destas discussdes com
alunos de licenciatura e do observagdo
da realidade escolar, que nos propomos
a oferecer esta reflexdo, tomando come
hipdtese a necessdaria importdncia das irés

categorias: Aquisigio, RelengGo e Gene-
ralizag@o/Transferéncia.

Esta delimitagio da abrangéncia des-
te arfigo é importante, & que ndo se trata
da avaliogdo de um ou outro processo de
aprendizagem, ou seja, ndo estd aqui em
questdo um contedde de aprendizagem
cuje processo deva ser examinado. Bus-
camos analisar estas trés categorias, pro-
curando entender cada uma delas em seu
sentido préprio, independente de uma
teoria de Aprendizagem especifica.

Autores cldssicos, tais como Hilgard?,
i4 buscavam uma explicacdo da Aprendi-
zagem a partir destes conceitos, apresen-
tando as principais teorias da época e
analisando seus pressupostos basicamen-
te & luz deslas trés categorias.

Muitas sdio as teorias propostas na bus-
ca da explicagdo de como ocorre o pro-
cesso de aprendizagem humana. Paro
cada uma delos poderiomos tentar enten-
der o que significa a Aquisi¢go, a Reten-
¢bo e a Generalizagdo/Transferéncia. Este
seria um trobalho bastonte inferessante e
de grande utilidade pora professores e
pesquisadores ligados a este tema, no
entanto ndo é este o nosso objetivo no
momento.

Buscaremos, o que poderiamos deno-
minar, uma metoavaliacio do processo
de aprendizagem, no sentido de que es-
taremos considerando a avaliagdo das
categorias enquante tais, como infegran-

* O conceilo de ZDP indica a passagem de uma copacidade ainda limitada apresentada pelo alune
paro uma copacidade superior. Deste modo o sujeito passa de uma copacidade potencial para uma
capacidade real com o gjuda do professor {ou outra pessoa) que lhe permite realizar a Aquisigio de
elementos necessérios que |he fallavam para este passo.

5 MUJINA. Caracteristicas psicologicas del prepreescolar y del preescolar. In: PETROVSKY (Org.).
Psicologia evolutiva y pedogogico. Moscu: Editorial Progreso, 19835, p. 44-79.

¢ HILGARD, E. Thecries of learning. Nova York: Appleton - Ceniury - Croft, 1948.
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tes fundomentois destacadas neste exer-
cicio que visa contribuir com todos enga-
jados no tarefo de oferecer melhores con-
dicdes de aprendizagem. Isto reduz nos-
sa busca, na medida em que deixa de
lado o questdo mais ompla do aprendiza-
gem, esteja esta acontecendo de forma
aleatéria ou assistemdtica. Néo estaremos
questicnando formas de aprendizagem
empiricas realizadas pelo sujeito de for-
ma independente, mas restritamente nos
prendemos & aprendizagem instituciona-
lizada, intencional, provocoda segundo
programas e planejamentos, sob a res-
ponsabilidade de professores. Assim é que
o organizagdo de procedimentos diddfi-
cos se torna um elemento fundamental
que pode ser uma ouira vertente com-
plementor destas reflexdes aqui circuns-
critas ao @mbito mais tedrico do préprio
processo de aprendizagem. A questdo da
qualidade de ensine tem sido muite dis-
cutida no que se refere a correspondente
Aprendizagem, havendo autores, dentre
os quais o bastante conhecido Bloom’ que
ndo atribui um grande valor ao papel
desta, enfatizando as capacidades cogni-
tivas presentes no aluno no inicio do pro-
cesso.

Vale cinda ressaltar nesta Introdugéio,
que oo isclarmos para andlise as trés ca-
tegorias citadas, ndo estamos excluindo
ou desconsiderando no Processo de
Aprendizagem elementos fundamentais
como a imaginagdo, criatividade, desco-
berta, inventividade e todo e qualquer
ouiro integrante deste.

Apenas tomamos como objetivo dis-
cutir a importancia da Aquisigdo, da Re-

tengdic e da Generalizago/Transferén-
cia, na medida em que freqientemente
observamos os seguintes pontos: a falsa
idéia de que eslas categorias ndo seriam
correlatas ou ndo mais estariam presen-
tes em Processos de Aprendizagem nor-
teados por teorias cutras que nde as com-
portamentais; e em segundo lugar, de-
corrente do primeiro ponto, o abandono
destas categorios na pratica pedagégica
da afividade de ensino em sala de aula,

Por estes dois motivos, consideramos
necessdrio rever a discussdo relativa a
estas categorias salientadas para que pos-
sam ser devidamente avaliadas pelos pro-
fessores no exercicio da promogéo da
aprendizagem de seus alunos.

2 - O que se Estd Cha-
mando de Processo de
Aprendizagem?

Utilizamos algumas vezes na Introdu-
¢do a expressdo Processo de Aprendiza-
gem, impondo-se porfanio uma concei-
tuagdo e fombém olguma argumentagtio
que possam levar a uma compreensdo
do que sejo um Processo de Aprendiza-
gem.

A idéia de Processo se justifica princi-
palmente na medida em que estamos ten-
tando analisar o que ocorre a partir de
um determinado ponto em que se consi-
dera o auséncia de algo que serd apren-
dido até a demonstragdo que evidenciard
« presenga deste. Processo, neste caso,
estd sendo entendido come o conjunto de

7 BLOOM, B. S. Caracteristicas humanas e aprendizogem escofor. TradugGo Maria Angela Vinagre de

Almeida. Porto Alegre: Globo, 1981,
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passes e procedimentos que separam um
momento selecionado como de partida e
o seu ponto de chegoda. Ha uma seqién-
cia de empreendimentos e acontecimen-
fos que se organiza de modo coerente
para que se possa denominar a tofalida-
de em questdo como um Processo. Trata-
se pois de uma continuidade & nao de um
dado isolado. Glassman® {2001), por
exemplo, em interessante arligo, anali-
sando semelhangos e diferengas entre as
teorias de Dewey e Vygotsky, mostra como
para ambos este processo de aprendizo-
gem é relacionado & atividade, ao con-
texto histdrico e a interagfo social, embo-
ra as divergéncias teéricas existam.

Podemos considerar que a Aprendi-
zagem & um processo continuo, realiza-
do de tal formo que seja possivel o moni-
festagdio de um comportamento adquiri-
do. E importante que se estabeleca a di-
ferengo entre comporiamente adquirido
e comportamento inato, o que hoje em
dia é cada vez mais explicitado pelos es-
tudos da Biologia, pois este é o ponto cru-
cial que distingue uma Aprendizagem de
outros tipos de situagdes presentes na vida
do sujeito. Além disto, é preciso que en-
tendamos a Aprendizagem de modo dis-
tinto dos processos de Maturagéc, termo
este que ndo serd aqui trabalhado, mas
que |4 foz parte do vocabulério de qual-
quer estudiosc do tema, por sua impor-
tancia e ligagdeo com o préprio processo
de Desenvolvimenio.

Sabe-se que o termo comportamen-
to, como explica Bleger® (1984, p. 22) é

aplicado em relagéo ao ser humano,
abrangendo “todas as reagdes ou mani-
festagbes exteriores”. Mais adiante, o au-
tor faz a ressalva de que se a idéia for
tomada de forma restrita, estara “deixan-
do de lado o mais central ou principal do
ser humano: os fendmenos propriamen-
te psiquicos ou mentois.”!®. Tomamos o
termo comportamento aqui ndo neste sen-
tido especifico, alé mesmo estreito, que
hoje é entendido como ligado a tecrias
compoertamentais, mas sim o comporta-
mento enquanto o manifestagéo exterior
de capacidades, sendo estas igualmente
entendidas sob as formas adquirida ou
inata,

Pode-se também trabalhar o idéia de
Processo em oposicdo dquela de Produ-
to, o que nos permite dizer que o Proces-
50 se refere aos encaminhamentos que
permitem ¢ aparecimento de um resulta-
do final ao qual chamamos e Produto. Qu
ainda, em vez da idéia de Processo em
oposigio & de Produto, poderiamos afir-
mar o associagdo, j&@ que o Produto surgi-
ria como resultante de um Processo. Al-
gumas vezes o Processo ndo é percepti-
vel, ndo podendo ser cbservavel, porém
estamos tomando como pressuposto que
paro o surgimenta de um Produlo deverd
ter ocorrido um Processo. Neste caso o
Processo assume uma importancia fun-
domental, podendoe inclusive ser destaca-
do em relagdo ao Produto, que ocupard
uma posigdio secunddria. Sem o Processo
ndo haverd Produto, e a todo Produto deve
estar presente um Processo, mesmo que
este ndo sejo plenamente identificavel.

& GLASSMAN, M. Dewey and Vygoisky: society, experience and inquiry in educational practice. Educa-

fional Researcher, v. 30, n. 4, p.3-14, 2001.

? BLEGER, J. Psicologio da conduta. Pordo Alegre: Artes Médicas, 1984,

° |bid., p. 22.
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Um exemplo constantemente citado é
o Processo de Alfabetizagéo, que ocorre
de maneiras bastante diversas segundo as
peculiaridades de cada sujeito, sejo uma
crianga ou adulte. Em alguns dos alfabe-
tizandos ndo se consegue acompanhar a
evolugdo do Processo, ocorrendo este de
forma bastante oculta ou dissimuladg, e
por fim, surge, quase que de repente, ©
produto, expresso no comportamento ob-
servavel do capacidade de ler e escre-
ver.

Mesmo que haja consenso em rela-
¢80 & existéncio de um Processe de Apren-
dizagem, os diferentes pressupostos que
fundamentam as Teorias da Aprendiza-
gem levam a conceitos diversos. Assim é
que um processe de Aprendizagem ex-
plicade pelas teorias comportamentais néo
é explicado do mesma maneira pelos
construtivistas. O fenémeno da Aprendi-
zagem vemn desafiondo pesquisadores ao
longo dos tempos, tanto no que diz res-
peito a uma explicagdo aceitdvel como
em relagGo & aquisi¢Go que deve ser fei-
ta por alguém.

Chegamos agora ao segundo termo
da expressdo que precisa ser esclareci-
da: a Aprendizagem.

O que é Aprendizagem 2

Esta é a pergunia fundamental que nos
fazemos e também propomos a todos os
nossos alunos de graduagdo ou pés-gra-
duacéio no primeiro encontro de um cur-
so scb esta rubrica. Evidentemente que
alguma idéia as pessoas 1&m em relagéo
ao termo Aprendizagem, nem que seja

apenas uma ligeira impresséo, uma re-
presentagdo social "' ou uma associagéo
de palavras, j& que o termo é amplamen-
te utilizado em diferentes nivels. Exigir um
conceito com maior grau de cientificida-
de seria ainda precoce, mas ndo impos-
sivel que sejam obtidas aproximagdes
bastante interessantes. Como o palavra
Aprendizagem é comumenie emprega-
da, seja por estes alunos ou por qualquer
outra pessoa, faz-se necessdria uma son-
dagem, para que se encontre o conjunto
de referéncias relativas oo termo.

Sobre esta primeira abordagem na
tentativa de conceituar Aprendizagem,
conseguimos reunir um rico material.
Contarmos atualmente com grande ndme-
ro de expressdes e definigbes, algumas
trazendo palovras que lembram leituras
mais especificas, ouiras tentando expor
caracteristicas mais concretas e precisas,
ao mesmeo tempo que hd ainda muitas
descricdes desprovidas de qualguer sig-
nificade mais cientifico.

O que estamos denominando de “sig-
nificado mais cientifice” ¢

Certamente algumas definigdes de cu-
nho cientifico existem, ou pelo menos, seus
autores tentaram lhes conferir um “signifi-
cade mais cientifico”, organizando suas
idéios o partir de conclusdes de pesquisas
e utilizando uma légica formal de modo a
expressar para o leitor algo compreensi-
vel e aceito racionalmente. 5&o conceitu-
acdes que surgem depois do estabeleci-
mento de hipdteses e da seqiéncia do
método cientifico, no qual se procura fo-
zer verificagbes, descartando-se elemen-

N MOSCOVICI, S. L"ére des représentations sociales. In: DOISE; PALMONARI. L’ étude des repré-
sentations socioles. Paris: Delocoux et Niestlé, 1986.
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tos que sdo negados e organizando-se o
pensamento a pordir dos elementos que
permanecem, resistinde &s andlises.

Se seguissemos por este caminho po-
deriamos citar listas e mais listas de defi-
nigbes de Aprendizagem, pois muitas séo
as teorias, e porfanto, muitas sGo também
as definigdes concernentes a cada uma
delas. Teriamos desde as mais famosas
teorias, indicadas por seus autores, até
formas gerais de pensamento que servem
de sustentag@io & prético pedagégica de
andnimos professores.

3 - Aquisigdo

A idéia de que a Aprendizagem ocor-
re per Aquisicio se origina no préprio
conceito geral do termo, referindo-se a
algo que passa a ser possuido por alguém
gue anteriormente ndo dispunha deste.
Quando se pensa em Aguisigdo de Apren-
dizagem, imediatamente surge a idéia de
que uma ou mais Informagdes novas
passardio o constar do acervo do apren-
diz. A Informagao adguirida é o elemen-
to central na aprendizagem e na prépria
idéia de Conhecimento. Néo ha aprendi-
zagem no vazio, ndo ha aprendizagem
sem um conteddo, e este deverd ser ad-
quirido. A forma desta aquisicio pode
variar enormemente, desde aquela rea-
lizada por simples imitagdo, encontrada
em animais inferiores também, até as
aquisi¢hes altamente complexas, depen-
dente de raciocinios abstratos, préprios do
ser humano.

Bidlogos estdo muite interessados em ex-
plicacdes concretas para estas aquisigdes e,
tais como Changeux e Danchin'? {1972), se

dedicaram a estudos relativos & aquisigdo
da aprendizagem. Os citados pesquisado-
res expdem suas conclusdes explicando a
formagdo de itinerério enfre neurdnios, de
modo que a aquisigdo & descrifo mediante
o estabelecimento destas ligagdes. Para
cada nova aquisicéio, novos itinerdrios sGo
estabelecidos, criondo-se desta forma uma
rede de aprendizagens.

Conforme as diferentes explicagdes
tedricas, a Aquisigio serd entendida de
modo especial. No momento devemos
openas salienfar a importéncic fundamen-
tal da Aquisigéio no processo de Aprendi-
zagem, seja qual for o fundamento que
estejo por trds das atividades pedagégi-
cos utilizados pele professor. Adquirir uma
Informagdo é o ponto de partida para que
seja possivel o acontecimento do fenéme-
no da Aprendizagem, e por isso néo pode
ser de modo algum negligenciado. Mui-
tas vezes a Aquisigdo ndo acontece, é re-
alizada de forma incompleta ou até mes-
mo distorcida, prejudicande todo o anda-
mento do processo que deveria culminar
na Aprendizagem.

Em qualquer dos embasamentos ted-
ricos estes problemas podem acontecer,
mas destaco principaimente o que acorre
quando intencionalmente a Aquisiggo é
posta num plano de menor import@ncia,
muitas vezes exigindo-se do aluno a cons-
trugdio, criatividade, descoberta, ou outro
procedimento desejado no processo de
Aprendizagem sem que esta tenha sido
firmemente consolidada. A conseqiéncia
é a ndo realizagdo da Aprendizagem.

Insistimos na necessidade deste mo-
mente da Aquisigio, o qual é essencial,

12 CHANGEUX, J.P ; DANCHIN, A, L unité de "homme. Royaumont, France: [s.n.], 1972. Tome 1.
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principalmente quando sabemos que a
Informagao é algo insubstituivel e que serd
a matéria prima da discussao, do levan-
tamento de hipéteses, de modo o que um
seguimento cientifico acontega, vindo a ser
refutada ou aprovada, possibilitando uma
Aprendizagem real,

Na prétice pedagégica, temos visto
que se eslabeleceu uma confusdo entre
a Aquisi¢do da Aprendizagem e a idéia
de uma imposicdo de informagdes, da-
dos e idéias por parte dos professores.
Deste modo se fem um medo irracional
da Aquisi¢do, fugindo-se deste momen-
to e deixando-se de preoporcionar aos
alunos a matéria prima da qual necessi-
tam para que possam realizar o proces-
so de Aprendizagem, seja este funda-
mentado pela teoria que for, desde as
mais radicais, tanto comportamentais
qguanto construtivistas.

A Aquisicdo é um dos pilares de sus-
tentagio da Aprendizagem, juntamente
com a Retengdo e a Generalizagfo ou
Transferéncia e por isto precisa estar pre-
sente neste processo, e isto desde o seu
momenta inicial, possibilitando assim a sua
continuidade.

4 - Retencgéo
Quaondo se analisa a Agquisigdo da
Aprendizagem, imediatamente pensamos

em um ouire plano, e nos perguntamos:

Como pode a Aprendizagem que foi
adquirida ser refida 2

O problema nde se resume & Aquisi-
¢Go de um conteldo de Aprendizagem,

mas é preciso que este permaneca dis-
ponivel, sendo retido pelo sujeito que re-
alizou o processo de mode que esteja
pronto para utilizagdo toda vez que isto
se fizer necessdrio.

A questdo tem seus fundamentos no
problema de uma possivel perda daquilo
que foi adquirido, levando-nos & seguinte
duvida:

Perderemos o que foi adquirido ou isto
permanecerd a nossa disposicdo ?

A preocupagdo com a Retengdo deve
ser uma das constantes referéncios em
todo o processo de Aprendizagem, desde
os planejamentos iniciais até a verifica-
¢do final, fase esta especificamente dedi-
cada a este objetivo, mas nae a dnica, ja
que a avalia¢to da Retengéio dos contet-
dos aprendidos precisa ser confinua.

Discutir o significado da Retengdo é
necessariamente se referir & Membriq,
entendendo-se seu conceito e seu funcio-
namento. Reten¢do e Meméria estdo for-
temente interrelacionados, numa interde-
pendéncia vital, de mode que a compre-
ensdo da importancia da Aquisi¢do da
oprendizagem imedialamente nos leva &
avaliagdo do papel da Retengéo ligado &
questdo da Meméria. Trata-se de um con-
ceito muito complexo, mas que de forma
geral pode ser assim expresso, nas ob-
servagbes de Piaget™ (1979, p.4) “Fala-
se muitas vezes de meméria de maneira
ainda ampla, compreendendo a conser-
vagdo dos hdbitos ou dos resultados de
aprendizagem e também a evocacdo das
lembrangas-imagens, os atos de simples
reconhecimento.”

B PIAGET, J. ; INHELDER, B. Meméria e inteligéncia. Rio de Janeiro: Arenova, 1979,
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S6 tem significado enquanto conteddo
de aprendizagem retido, aquilo que ¢
néo sé armazenado pela Meméria, mas
também passivel de ser resgatodo e utili-
zado pelo sujeito que aprendeu quando
ele assim o desejar. Ha diversas formas e
niveis de lembranga, no joge da Memd-
ria, de modo que a Retengéo fica tam-
bém subordinada o estas.

Ndo cabe no espago deste artigo um
desenvolvimenio sobre a Memdria. Tam-
bém ndo enveredaremos nos caminhos
da discussdo scbre o polémica relativa ao
seu papel, tanto no processo da aprendi-
zagem como em todas as situages da
vida do sujeito. Partiremos do pressupos-
to, por nods assumide, de que a Meméria
exerce um popel fundamental na vida do
sujeito, na construglio e manutengdo de
sva personalidade e em todas as etapas
do processo de aprendizagem.

Considerando-se pois a Meméria a
portir desta idéia, entendemos a Reten-
gdo como fungdo desta, ndo sé no que
diz respeito oo ato inicial de memoriza-
¢&o, mas toda a atividade inteligente e
afetiva de selegdo, resgate e ulilizagdo. E
neste senfido que se pode enfender mais
amplamente o lembranga de uma apren-
dizagem como uma Retengéio ndo repeti-
fiva, mas resultante de uma reconstrugdo
do sujeito o partir de suas condigdes cog-
nitivas e afetivas, como Piaget' {1979,
1968, p.115) ressalta ao afirmar que a
evocagdo “é sobretudo reconstrugio.”

A Retengéo da Aprendizagem pode ser
entendida como resultante de uma inten-
sa atividade do sujeito aprendiz e de
modo algum um estado de cépia passiva.

5 - Generalizagdo ou
Transferéncia

Uma aprendizagem qualquer adqui-
rida e retida pelo sujeito serd tanto mais
valiosa quanto maior for a sua possibili-
dade de ser generalizada em diferentes
usos. Tradicionalmente os manuais sobre
Aprendizagem se referem & Transferén-
cia, como o possagem de um ponto es-
pecifico de reolizagdo de determinada
Aprendizogem para outro diferente. Ndo
gue se esteja agui pensando numa me-
chnica reutilizagdo de conteddos apenas
por aproximagdes, semelhancas e dife-
rengas. Quando nos referimos & Transfe-
réncia consideramos a capacidade do
sujeito cognoscente de aplicar uma de-
terminada aprendizagem em situagdes
variadas. Utilizaremos o seguir a expres-
sao Generalizagdo, considerandoe que esta
palavra oferece melhor compreenséo do
que pretendemos possibilitando assim o
acompanhamento de nossa linha de raci-
ocinio.

Generalizagdo é a ampliagGo de uso
de uma aprendizagem restrita de modo
que esta se forne vidvel em circunstanci-
as cada vez mais diversificadas. Isto é, de
resto, o que se pretende em relagdo &
Aprendizagem. Seria muito pobre pen-
sar que algo adquirido e retide pudesse
ter grande utilidade para o aprendiz se o
Generalizagdo ndo acontecesse. A vali-
dade de um conteddo de aprendizagem
é demonstrada exatamente nos momen-
tos de sua Generalizagdo, quando apren-
dizagens variadas, diferentes e aparen-
temente desconexas sdo organizados
numa rede que permite ao sujeito uma

' PIAGET, J. ; INHELDER, B. Memdria e inteligéncia. [s.l.:s.n.]), 1968. p.115.
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grande flexibilidade de aproveitamento do
que aprendeu.

Enfatizando a importdncia dos apren-
dizagens anteriormente reclizados pelo
sujeito, Ausubel, Novak & Hanesian's
{1980, 1968, p. 115} afirma que é a
partir do que o aluno 4 aprendeu que
todas as suos experiéncias acontecerdo e
todas as aprendizagens propostas pelo
professor poderdo ser adquiridas. Sobre
isto assim se expressa: “Se tivéssemos que
reduzir toda a psicologia educacional a
um Unico principio, dirfamos: o falor sin-
gular mais importante que influencia a
aprendizagem é aquilo que o oprendiz ja
conhece. Descubra isio e ensine-¢ de
acordo.”

A Tronsferéncia da aprendizagem &,
sem divida, o objetivo méximo de toda e
qualquer aprendizagem pretendida, pois
significa a criatividade do sujeito e a mul-
tiplicidode de aplicagae prética daquilo
que foi retido. Uma aprendizagem que
ndo & passivel de ser transferida e que se
fecha num sentido esireito de uma utili-
dode restrita permanece pobre e néo traz
contribui¢des para o desenvolvimento s6-
cio-cognitivo-afetivo do sujsito. A plurali-
dade de situagdes em gue umo mesma
aprendizagem pode ser utilizada indica o
valor desta aprendizagem.

6 - Reflexbes Finais

Tanto do ponto de vista do professor
como daguele de quem estd aprenden-
do, a Aquisicdo, a Retengdo e a Genera-

lizagao (Tronsferéncia) sdo os pontos fun-
domentais de apoio que permitirdo a va-
lidade de todo o processo, seja este expli-
cado e/ou realizado conforme quaisquer
das muitas teorias de Aprendizagem.
Como foi exposto, uma teoria de Apren-
dizagem, por mais revoluciondria que
parega, ndo dispensa nenhuma destas
categorios. E preciso que se analise mais
profundamente a teoria em questdo, es-
colhida como base para as atividades pe-
dagégicas, para entdo ser entendida como
vai ser a forma de cada uma destas cate-
gorias, Nisto reside o ponto fundamental
do trabalhe de planejamento do profes-
sor, pois 0s pressupostas tedricos selecio-
nados para embasar suas atividades de-
vem estar plenamente compreendidos.
Estas sdo as categorias que devem ser
avaliadas pelo professor desde o momen-
to inicial do planejamento das afividades
de ensino/aprendizagem.

Partindo-se do pressuposto da impor-
tancia do Aquisicdo, da Retengdo e da
Generalizagdo/Transferéncia, é impres-
cindivel que o professor se detenha nesta
avaliag@o para que hoja efetivamente @
realizagéio de coda uma destas categori-
os. O que entendemos por avaliagdo des-
tas categorias, quande enfatizamos que
o professor se detenha nesta avaliagéo 2

Estamos objetivando a andlise de cada
uma das cotegorias em confronto com o
que a teoria de aprendizagem escolhida
poede oferecer, de modo que se possa
organizar a prética educativa coerente-
mente.

5 AUSUBEL, D.; NOVAK, J.; HANESIAN, H. Psicologia educacional. Rio de Janeiro: Interamerica-

na, 1980.

. Rio de Janeiro: Interamericana, 1968. p. 115.
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Pergunta-se portanto se a Aquisigo é
rapida ou ndo, eficaz ou ndo, simples ou
n&o, vidvel cu ndo, além de outras inda-
gagdes. Como pode o aluno adquirir este
conhecimento 2 ndo se trala de uma ida
a um supermercado levando a quantida-
de de dinheiro suficiente para o compra
de um determinado produto e trazé-lo
consigo. O produto passou a ser sua pos-
se por uma aquisicio feita no supermer-
cade. No entanto, em se tratando de
aprendizagem, esta posse é muito mais
complexa, j& que se irata de uma posse
intelectual, envolvendo condigées e carac-
teristicas socioculturais, afetivas e fisicas.
Maos o termo o ser usado & tombém aqui-
si¢iio, ndo tenhamos receio algum de
empregd-lo. Estomos empregando o ter-
mo Aquisicdo no sentido préprio de ob-
tencdo de algo que ainda néo era de sua
posse e a parfir de um processo ( no caso,
néo de troca por uma guantio de dinhei-
ro, @ compra, mas por um processo de
aprendizogem) passa a ser.

O mesme pode ser dito para o Reten-
¢éo, fazendo-se um raciocinio andlogo. A
reflexdo sobre a Refengdo se inicia quan-
do se quesfiona a manutengdo da Aquisi-
¢fo, a duracdo desta e a possibilidade de
acesso por evocaglio da meméria daquilo
gue ficou retido. A Retencéo serd entendi-
da como a guarda daquilo que foi adquiri-
do, o que é do maior importancia, pois
ndo se realiza um processo de Aquisigio
de algo paro depois facilmente perdé-lo.
Conservar o que foi adquirido é uma tare-
fa complexa, em se trotando de aprendi-
zagem, pois envolve necessariamente os
procedimentos da meméria, que devem
estar sempre ativados.

E por fim, a Transferéncia/Generali-
zagfio, que serd objeto de avaliagfo quan-

do se indaga a sua existéncia cu ndo, a
sua amplitude e flexibilidade. Uma Aqui-
sicdo de aprendizagem terd tanto mais
valor quando se chega & resposta de que
sua Transferéncia/Generalizagdo aconte-
ce em grav elevado. Quanto maior for
este processo, tonto maior serd a impor-
tancia do processo da aprendizagem como
um todo, é ¢ que podemos observar na
préfica diaria, no utilizacdo freqiente e
confinua de elementos adquiridos.

E importante salientar que o enfoque
realizado neste arfigo se refere necessari-
amente a conteddos aprendidos, por isso
adquiridos, refidos e generalizados/trans-
feridos, em oposigdo ds caracteristicas ina-
tas de cada pessoq, tanto as suas peculia-
res como aquelas relativas aos individuos
de uma mesma espécie. Em se fratando
de instintos, reflexo e outros elementos que
sejam inatos, evidentemente que néo se
pode pensar em aprendizagem, portanto
estas trés categorios néo se aplicam.

Estas trés cotegorias sdo essenciais
para a ofividade de ensino, marcade por
definicdo pela existéncia de alguém que
se propde a ensinar algo a uma ou mais
pessoas que pretendem aprender. E nes-
te contexto que us #rés categorias ganham
sua relevéncia, e insistimos, qualquer que
sejo a teoria de aprendizogem que esteja
servindo de fundamento as atividodes
pedagégicas.

Sabemos que as teorios da Aprendi-
zagem buscam explicar um fenémeno
que ocorre apesar, e independente, do
que se possa entender sobre este, princi-
palmente no que diz respeitc ao maior
nimero de aprendizagens, ou seja, as
aprendizagens aleatérias e empiricas. A
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mesma idéia pode também ser aplicada
A aprendizagem sistematizada e cientifi-
ca, decorrente de planejamentos didéti-
cos e prograomas pedagdgicos aplicados
em sala de aula.

Nestos reflexdes né@o nos preocupamos
em salientar alguma Teoria da Aprendiza-
gem, precurando apenas destacar a Aqui-
sigdo, a Retengéio e a Generalizagdo como
as categorias bdsicas essencials da ativida-
de docente de ensino/aprendizagem. A
partir da compreenséao do papel destes trés
elementos, na organizagdo dos programas
escolares e de toda a selegéo e seqiéncio
de conteddos curriculares, haverd uma
maior preccupagdo em aovalid-los, de
modo que a empreitado seja bem sucedi-
da. Muitas vezes observamos hoje em dia
um distanciomento dos professores em
relacGo o estes itens, como se ndo fossem
importantes, ou até mesmo, como se fos-
sem desnecessdrios, ficando assim preju-
dicada a qualidade da aprendizagem.

Recebido em: 07/11/2003

QO professor fem como primeira res-
ponscbilidade ensinar. Esta frase parece
um ébvie que néio deveria ser repetido,
mas infelizmente iste ndo é o que estd
ocorrendo. Considerando o ensinar em
sua relagfio com o aprender, haverd uma
ponte de comunicagfio enire quem ofe-
rece e disponibiliza conteddos o serem
aprendidos e quem deverd adquiri-los,
reté-los e transferi-los. Certamente haverd
situagbes em que o professor estard na
outra posigdo, e como aprendiz, serd ele
quem vai adquirir, reter e transferir con-
tebdos de oprendizagem. Estamos todos
nés sempre nos situando em uma das
duas, pois ndo hd quem sé ensine ou
quem sé aprenda.

E importante considerar que a ativi-
dode de aprendizagem exige a concreta
realizagdo, e de modo bem feito, do Aqui-
si¢Go, da Retencdo e da Generalizagéo,
sem as quais somente um simulacro de
aprendizagem estard acontecendo.

Aceito para publicagiio em: 05/01/2004
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ABSTRACT

Evaluation the learning process

This article focuses learning as o process. It is not a discussion of theories of learning. lis
major aim is to analyze the role of achievement, retention and fransfer. It emphasizes
learning according to these three aspects as an essential basis for all theories of learning,
although some modern theories do not fake them info account. It is widely accepted
that o new general concepivalization of these aspects in necessary. A model for the
learning process is not presented because the major concern in this study are the three
select aspects of learning process.

Key-words: Learning — Achievement ~ Refention — Generalization — Transfer - Memory

RESUMEN

Evaluacién el proceso de aprendizaje

Este articulo enfoca el aprendizaje como un proceso, No se trata de una discusion
sobre Teorfas del Aprendizaje, sino que fiene como objefive analizar el popel de lo
adquisicién, retencién y transferencia. Enfatiza el aprendizaje de acuerdo con estos
tres aspectos como una base esencial para fodas las teorias del Aprendizaje, aunque
“olgunas teorias no consideren o papel do adquisicién, retencién y transferencia del
aprendizaje. Se propone que una reconceptuacién general de estos aspectos se hace
necesaria. No se presenta un modelo para el proceso de aprendizaje porque nuesira
preocupacion en este estudio es llamar la atencién para los fres aspectos seleccionados
del proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje -~ Adquisicién — Retencién — Generalizacién — Tronsferencia
- Memoria
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