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Resumo

No artigo Paradigmas da Educacéo &
Distdncia houve primeiramente a preo-
cupagdo de elucider o uso do acento gra-
ve na express@o & distdncia.Defendemos
a nomenclatura educagdio & distancia por
considerd-lo mais pertinerte do que ensj-
no & distdncia, haje vista fra-
tar-se de um processo que
envolve mais do que ensino
ou instrugdo, apesar de fam-
bém obrangé-los. Enfatiza-
mos que a elaboragdo do
desenho educacional pres-
supde uma visGo mais am-
pla dos diferentes caminhos
e passibilidades, mais volta-
do para os alunos do que
para o trabalho dos profissi-
anais ou dos meios utilizados no processo
educativo. Em coeréncia com o desenho
educacional que defendemos, recomen-
damos adogdo de metodologias funda-
mentadas em feorias de aprendizagem
que priorizern o sujeifo e processos efeti-
vos de comunicagdo que diminuem a dis-
téncia professor {meio) e aluno.

A sele¢io das meios mais econdmicos
e vidveis (material impresso e radio) ne-
gando a afirmativa de que a educagéo &
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distdncia deva acentecer apenas com a
utilizagdo de imagens em movimento foi,
também, um dos pontos ressaltados. En-
trefanto, a preparagdo dos usudrios da
EAD para um verdadeiro aproveitamento
da educagéo virtual, o que possibilita a
identificagGo de fontes idéneas de pesquisa
e o contato com outros estudantes e
pesquisadores(via Internet), também foi

por nés enfocado.
|

Palavras-chave: Educa-
gfo o distdncio — Desenho

educacional — Teorias da
aprendizagem - Educagdo
virtual.

Nos pafses mais de-

—— S€nvolvidos do mundo,

a educagdo eletrdnica
j& vai longe. Temos que exercitar a
imaginagdo em busca de solugdes
novas e nossas, sem repefir osten-
sivamente o que se faz em oviras
nagdes, adotando uma perigosa po-
Iftica de transplantagdo de cultura,
que conduz a desperdicios claros
se ndo se atém & realidade nacio-
nal, antes de tudo.

Arnaldo Niskier - O Impacto
da Tecnologia - 1972
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Introdugdo

A década de 70 marcou em nosso pais
novos rumos para a educagdo. Afraidos
pelas novidades tecnolégicas que nos
eram apresentadas como metodologias
milagrosas, capazes de resolver nossas
defasagens educacionais, o uso de equi-
pamentos audiovisuais e a rigidez dos pla-
nejamentos estratégicos nortearam as afi-
vidades pedagégicas de entdo.

Logo surgiram modelos infaliveis e
uma preocupagdo exagerada no funcio-
namento perfeito de protétipos e simula-
¢des antes da entrada em agdo do pré-
prio projeto.

A configuracdo dos modelos chegava
cos minimos pormenores onde a busco
da eficiéncia e da eficacia, embasada na
relacéo custo-beneficio, acabava por ori-
ginar tanto preciosismo que cada vez mais
alongava e distanciava a execugdo real
dos projetos. Muitos foram abandonados
ao longo do periodo de andlise, pois os
rigidos processos de avaliagdo faziam
com que ndo saissem do papel.

Obviomente, ndo estamos nas posici-
onando contra o estabelecimento de cri-
térios rigorosos que orientem a ufilizagdo
dos recursos disponiveis.

O nosso questionamento é que o tec-
nicismo ultrapassou o pedagdgico e, a
exemplo do que hoje acontece com o uso
da informdtica, estaria fadado ao fracas-
so aquele que néic dominosse a maguina
da tecnologia educacional.

Aos poucos, porém, foram-se sedi-
mentando as experiéncias sérias e perti-
nentes e, ao analisarmos as que até hoje
persistem, é possivel refirar conclusées

importanies que demonstram pontos co-
muns, alternativas criativas, selegdo cri-
teriosa de meios e resultados positivos.

Com base nos aspectos citados, propo-
mos apresentar os Paradigmas da Edu-
cagéo & Distancia, estabelecendo as
correlagdes em diferentes instdncias, os
pontos comuns, 0s equiVOCos e Os suces-
sos de sua aplicagéo a nossa realidade.

Discussdo Inicial

| - Quanto & Terminologia

Paradigma

Talvez a primeira questdo a discutir
sejo a propria concepgdo de paradigma.
Kuhn {1962, 1970 apud DILLS; RO-
MISZOWSKI, 1997, p. ix}, ao definir o
termo, afirma que

um paradigma, num compo cientifico
(neste caso, um compo da ciéncio
social e fambém da ciéncio cognitiva
e psicoldgica) consiste em um con-
junto coerente de conceitos, principi-
os, dedugdes e axiomas bésicos que
se tornaram aceitos por um nimero
significative de pesquisadores e usu-
drios nesse campo.

Podemos definir paradigma como a
linha mestra de estudos e pesquisas; a base
de conhecimentos que serve de orienta-
¢80; o conjunto de normas ou modelos
que confere um padrdo com caracteristi-
ca Gnica aos dados de uma pesquisa, es-
tudo de casos, explicagdes € metodolo-

gia.

Seu uso em nossa realidade educaci-
onal acontecey com a introdugdo de es-
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tudos e principios lingliisticos no processo
de alfabetizagdo e aprendizagem da lin-
gua. Sendo, nessa drea, conceituado
como “um conjunto de fermas que se as-
sociam por um trago lingUistico perma-
nente, denominador comum de todas elas;
trago na base do qual se estabelecem
conexdes, correlagbes e oposigdes,”
(KOOGAN; HOUAISS, 1997).

Ac trabalharmos com paradigmas,
estamos elegendo fatores preponderan-
tes e dominios parficulares dentro de de-
terminade compe de estudo; definindo
aspectos importantes e as interferéncias
que alteram ou anulem resultados espe-
rados; referendando normas e padrées
que podem servir de apoio consistente a
realizagdo de novos estudos,

Passamos, agora, a outra questdo |i-
gada a terminologia: a definigio, ou o
estabelecimento de critérios que possam
caracterizar os diferentes termos empre-
gados em educagdio & disténcia e suas
aplicagbes.

Educagéo & Distancia

A prépria expressdo educagdo @ dis-
téncio assume caracteristicas controver-
sas. Uma dos pioneiras da televiso edu-
cativa em nosso pais, professora Alfredi-
na Paiva e Souza, recentemente falecida,
defendio a posigdo, acompanhada por
muitos, de que a expresséo dispensa a
acentuagdo da letra o, por tratar-se de
uma preposigdo.

E a professora Locia Venina finforma-
gdo verbal) quem explice: “no termo ‘a
disténcia a crase, segundo a regra gra-
mafical, s6 deve ser empregada quando
a referida distancia for determinada, isto
é, quantificada. Por exemplo: ‘Moro & dis-

tancia de 100 metros da praio.’ Quando
a distdncia é indeterminade - ndo se usa
a crase”,

Para o filtlogo e membro da Acade-
mia Brasileira de Letras, Anténie Houaiss
(1915-1999), a expressdo necessita ser
aceniuada. Esta orientagtio me foi dada
numa conversa na Academia, quando
afirmou-me que era indispensével o seu
uso: “Coloque o acento grave. De outro
modo, a expressdo néo estard completa”
(informagdo verbai).

O professor e também académico
Evanildo Bechara termina com as nossas
dividas:

As locugdes adverbiais com substanti-
vo feminino no singular podem receber
um acento grave ndo para indicar o fe-
némeno da crase, mas sim como acento
diferencial. Esta prética comegou a ocor-
rer a partir do século XVil, conforme subs-
tancial estudo do professor Manuel Said-
Ali num capitulo do livro Meios de Expres-
sbes e Alteragdes Semédnticas, publicado
em 1930. Por exemplo: ‘Sai a noite’
(anoiteceu} e ‘Sai & noite’ {alguém sai ao
anoitecer). Lembro que a acentuagéo &
facultativa e é empregada para que nédo
haja confusdo na compreensée da frase.

Com o respalde de meus confrades
académicos, tenho assumido, em todos os
meus escrifos, a forma acentuada, como
aconteceu no livro Educagdo & Disténcia:
a tecnologia da esperanga (NISKIER,
1999).

Teleducacdo

Qutra palavra que merece a nossa
atengéo é teleducagdo. No infcio, foi er-
roneamente compreendida com o sig-
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nificado restrito do uso da televiséo como
o apoio tecnolégico mais adequado & nos-
sa realidade educacional (o que veremos,
rmais adiante, ndo ser verdade), ligando
televisdo e educagdo.

Etimologicamente, fele significa fon-
ge e, quando ligada & palavra educagéo,
simplesmente significa educagdo & distdn-
cia, e ndo somente o uso da felevisGo na
educacdo, apesor de abrangé-lo.

Ao ser criado, na década de 70, o Pro-
grama Nacional de Teleducagio (Prontel)
- que five a satisfagao de integrar ao lado
de educadores como os professores Fran-
cisco José da Silveira Lobo, Luis Vitor
D’Arinos, Luiz Macedo, Jodo Batista Arad-
jo de Oliveira, dentre outros - desfez o
duvida, coordenando as afividades de edu-
cagdo & distancia em nosso pais, quer de
radio, televisdo ou, até mesmo, as primei-
ras experiéncios com a transmissdo via
satélite - caso do Projeto SACI - do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais.

Quanto ao processo
Educagdo ou ensino?

E cinda a palavra teleducagdo que
nos remete a uma novo questo. O pro-
fessor Eduarde Chaves, da Universidade
de Campinas {Unicamp), pioneiro na apli-
cacio da informdtica na educagdo, em
semindrio promovido pela Associagao Bra-
sileira de Educagdo — ABE (Ric de Janei-
ro,2001) afirmou que educagdo ndo pode
ser & distncia, por se constituir em um
processo interno, onde o educando pre-
¢cisa ter umao participagdo direta. O que

pode ser considerado & ensino & distan-
cio como esté apresentado na Lei de Di-
retrizes e Bases n® 9.394/96 (BRASIL,
1994}, considerando os conteddos trans-
mitidos aos clunos.

Nosso posicionamento & de que a edu-
cag@o estd revestida de processos de acei-
togGo, socializagdo, com a apresentagdo
de valores e ideoclogias que estdo inseri-
dos em seu bojo.

Ao realizar um curse de educagdo &
distancia, o estudante estd-se aperfeigo-
ando, buscando um novo patarmar social
e cultural, adquirindo especializagtio pro-
fissional, ou mesmo, atendendo &s pro-
postas da educagdo confinuada, abrindo
seus horizontes para novas experiéncias
e novos conteddos. Logo, mais amplo do
que ensino, pois envolve o interesse, a
participagéo, a realizagio de estudos e
pesquisas, as discussdes airavés de dife-
rentes formos de tutoria, os cursos & dis-
téncio adquirem um sentido especial para
o grande ndmero de individuos que ne- -
cessitam integrar-se & vida comunitéria e
civica, além daqueles que desejom ou
precisam saber mais em diferentes niveis
de conhecimento.

Inimeras experiéncias desenvolvidas-
em nosso pais podem fornecer a segu-
ranga metodologica que garanta a am-
pliagéo do sentido de ensino para educa-
¢do, ensejando um processo ensino-
aprendizagem dindmico, profundo e rico,
com troca de experiéncias, esclarecimento
de ddvidas, debates, utilizando diferenies
formas de contato e efefivamente estimu-
lando a superagdo de cada obstéculo pas-
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50 a posso, colocando o aluno como su-
jeito e objeto do processo. Isso de nenhum
modo diminui a autoridade do professor,
que ganhard o contorno de conselheiro,
orientador ou facilitador.

Reafirmamos nossa posigdo de que
mais do que ensino ou instrugdo, opesar
de poder abarcd-los, o processo se ca-
racteriza, sem divida, como educagdo &
disténcia, com o aluno como figura cen-
tral do processo.

Fundamentos teéricos

Claudio Zaki Dib {1977, p. 4-8) des-
de 1977 i4 apresentava a fundamenta-
¢do tedrica da tecnologia educacional -
onde a educagdo a disténcia se insere -
alicergada em uma bose triplice formada
pela integragdo, de igual valor, das teori-
as dos sistemas, da aprendizagem e da
comunicag@o. Dessa forma, é possivel
depreender que a educagdo & disténcia
ndo se restringe a uma Gnica feoria, mas
se reveste de um carater universal pelo
apoio de diferentes bases cientificas.

Para Chadwick e Rojas (1980, p. 11),

“os estudos do processo ensino-aprendi- -

zagem tém sido o chave para muitas
transformagées, ou possiveis transforma-
gdes, na educagdo”. Iniciando a andlise
pelas situagdes que ocorriom na sala de
aula, em fun¢do dos dtitudes, personali-
dade e formagdo do professor, logo os
pesquisadores passaram a ter o aluno
como objeto de estudo, analisando as
mudangas observaveis (do ponte de vista
behaviorista) e as maneiras de organizar

o ambiente para que comportamentos,
tidos como favordveis, se repetissem.

Quanto ao Desenho da Educagéio

O enfoque sistémico quando aplicado
& educagdo apresenta uma série de mo-
delos que, como uma simulagéio tedrica,
busca apresentar, sob a forma planifica-
da, uma visualizagéo de todo o processo.
E o primeiro momento do planejamento,
onde as varidveis infervenientes sGo previs-
tas, analisadas e hipoteticamente resolvidas.

Latta e Papay (1981, p. 32, grifo nos-
so) definem que “um sistema pode ser
descrito como um conjunto de elementos
inter-relacionados, atuande em conjunto
para a realizagdo de determinadas me-
tas ou objetivos.”

A expressdo desenho do educagdo ndo
nos proporciona a dimenséo necessdria
para o compreensde da dindmica do
modelo de planejomento adotado. Ele &
mais do que um desenho. QO modelo &
dinamico, inferligado, com a indicagdo de
alternativas de caminhos, movimentos,
progressos e retornos.

Ao adotarmoes a palavra desenho, re-
conhecemos que ela apresenta limitagses
@ idéia de dindmica inferior do modelo
(i que seu sentido linear enfoca a apo-
réncia, a forma exterior). Mas pode re-
presentar uma abordagem mais ampla na
previsdo dos momentos pedagdgicos.

O desenho do educagéo deverd estar
fundamentado:
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a) em principios cientificos derivados de
pesquisos atualizadas sobre ciéncias do
comportamento;

b) na utilizagdo de uma linguagem mais
técnica, precisa e operacional do que a
da pedagogia e diddtica tradicionais;

¢) na aplicagéo de grande variedade de
paradigmas, modelos ou esquemas oo
processo educacional.

A abordagem sistémica é uma neces-
sidade da educagdo atual, uma vez que
esta envolve atividades técnicas e cientifi-
cas que requerem um enfoque racional,
sistemdtico e metédico para o frato coma
complexidade de seus problemas e ques-
toes.

Ao envolver a participagde de diferen-
tes especialistas ([engenheiros, psicélogos,
especialistas em comunicaggo, pesquiso-
dores, pedagogos, etc.) na definigdo de
sua aparéncia, o desenho busca prever
todas as etapas do processo educacional,
as possiveis interferéncias que precisaréio
ser atendidas cu eliminadas, fornecendo,
previamente, um estudo bastante real de
todo o processo.

A abordagem de sistemas ndo € uma
técnica infalive! na solugdo de problemas,
mas &, talvez, a ferramenta mais efetiva
para definir os meios possiveis, apropria-

dos e aceitdveis para a realizagao de de-
terminados objetivos e metas.

De uma forma simplificada, o dese-
nho de um projeto educacional abrange
as seguintes etopas ou operagdes:

1. Andlise - estabelecimento de objetivos;
revisdo do sistema atual; coleta de dados
relevantes para o alcance dos objetivos;
andlise dos dados coletados; especifica- -
¢es das operagdes no érea do problema
e a tentativa de construgdo da configura-
¢do do modelo;

2. Plano - apds a andlise, formulagéo do
plano do sistema. O modelo é considera-
do uma primeira tentativa de solugdo;

3. Avaliagéo - freqUentes revisoes intera-
tivas dos componentes do modelo antes
que seja finalmente aceito. Implementa-
gio parcial do modelo numa pequena
parte do sistema em questdo. O feedba-
ck obtido dessa fase piloto é em geral usa-
do para aprimorar e medificar o modelo.

4. Implementagdo - Apéds todo o sistema
ser considerado étimo ou aceitdvel, é co-
locado em operagdo.

5. Controle - Acompanhamento continuo
e sistemdlico que tem por finalidade as-
segurar o alcance dos obijetivos estabele-
cidos.
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Modelo com as Cinco Etapas da Abordagem de Sistemas
Fonte: Latta e Papay (1981, p.32)
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Brent G. Wilson (1997), da Universi-
dade do Colorado, em Denver, EUA, pro-
pde as seguintes recomendagdes na ela-
boragao do desenho da educagdio:

1. admitir as tentativas de um esquema
conceifual aplicado ao conteddo;

2. compreender que, por mais completa
que seja a rede de andlise da farefa, ela
ndo consegue capturar a experiéngcia ver-
dadeira;

3. entender que, j@ que a representagdo
do conteddo é experimental, o desenho
do educagéio deve oferecer experiéncias
holisticas e ricas em informagdes, possi-
bilitande oportunidades de controle de
conteddos ndo analisados;

4, considerar a falta de adequaghe entre
o esquema conceitual e um dado conted-

do;

5. enfender que os pontos de falta de ade-
quacgdo podem ser os mais criticos no
entendimento daquela érea de conteddo
e

6. estar sempre alerta paro agueles pon-
tos criticos de demandas diferenciais de
conteddo.

Wilson {1997) esclarece ainda que,
vista dessa forma, a andlise de conteddo
& uma exploragéo de dreas problemdti-
cas, combinando os resultados do apren-
dizagem em uma educagdo de solugdo
de problemas. Existe uma variedade de
estratégias possiveis para se lidar com os
problemas, variando do ponto de vista
conservador ao radical.

Quanto as Teorias de
Aprendizagem

Uma forte mudonga paradigmdtica que
esté influenciando o campo do educagdo
¢ a relagdio comportamental X construtivis-
ta. Na perspectiva pedagdgica construti-
vista, fanto os modelos behavioristas (com-
portamentais) como o3 cognitivistas {que
analisam a oquisi¢iio do conhecimento) séo
considerados obijetivistas, @ que ambos sdo
guiados por obijetivos baseados em siste-
mas identificados & impostos a grupos de
alunos. No pento de vista alternative, como
expresso no paradigma construtivista, a
educagdo é um processo de consirugio do
significado da realidade e ndo a aquisigdo
de resultados especificos. Esta mudanca
implica alteragdes substonciais de educa-
go e treinamento, que também colocam
o controle do processo muito mais nas mdos
do aluno. ‘

Pesquisadores ligados & tecnologia
educacional atribuem a Skinner! (1904-
1991) os estudos mais profundos sobre a
aprendizagem humana que levariam a
uma tecnologia comportamental.

Ao analisarmos os primeiros projetos
de educagéo & distéincia, veremos que seu
inicic teve como base os principios da psi-
cologia comportamental {behavioristal,
onde o aluno era exposto a um determi-
nado programa com o qual interagia em
um sistema de perguntos e respostas, ba-
seado em Skinner e por ele chamado
instruc@o programada e maquina de ensi-
nar, fundamentado em um rigoroso sisle-
ma de controle dos comportamentos ob-
servaveis e de recompensas.

1 SKINNER, B. Frederick [1904-1991), psicéloga behaviorista americano, cujo principal obra, Tecro-
logia do ensino, marca o inicio do uso da tecnologia aplicada aos processes educacianais.

Ensaio: aval. pol. pibl. Educ., Rio de Janeiro, w12, n. 44, p.864-883, jul./set. 2004



872

Arnaldo Niskier

Com Skinner (1972), o educagéo ga-
nhou aspectos de intencionalidade, com
a organizagdo de atividades e do préprio
ambiente buscando, concretamente, in-
terferir e modificar o comportamento do
sujeito, seu alvo de acdo.

Tudo possava o ser cuidadosamente
planejado e testado, tendo em visto o al-
cance de objetivos previamente determi-
nados e todo o processo tinha a acompa-
nhé-lo um controle rigoroso.

Skinner {1972} ndo se interessava
pelas esiruturas mentais. Apenas desejo-
va explicar o comportamento e a apren-
dizagem como conseqiiéncia dos estimu-
los ambientais.

A visGo behavioristo acompanhou os
projetos de educagéo & distancia do Bra-
sil dos anos 70, norteando, principalmen-
te, os projetos instrucionais e profissionais.

Ainda hoje suas idéias séo ufilizadas,
principalmente em projetos profissionali-
zantes, onde o objetivo bdsico é a aquisi-
¢do de habilidades mecénicas e repetiti-
vas.

Outra influéncia sentida no estudo
dessa época, refere-se a um outro Gngu-
lo da teoria comportamental, alicercada
em modelos positivamente selecionados
que colaboravam no que se convencio-
nou denominar modelagem social. Situa-
¢des e individuos que apresentavam os
comportamentos desejados eram apre-
sentados como formas de sucesso ¢ &xi-
to, facilitando a identificagéo dos sujeitos

com os modelos e possibilitando a facili-
dade da repetigdo, em vida real, dos com-
porfamentos desejados. Este procedimen-
to é facilmente verificade na cépia de
modelos e idolos televisivos.

Um dos representantes desse enfoque
tedrico aplicado em nossos programas
que usam a televiséio come suporte foi o
pesquisador canadense Albert Bandura
{1980), com o seu trabalho Aprendiza-
gem Social e ImitagGo. No Brasil, o pro-
fessor Samuel Pfromm Netto (1976) apre-
sentou a tecrio da modelagem social na
obra Tecnologia da Educagdo e Comuni-
cagdo de Massa, analisando, através de
pesquisas desenvolvidas na Universidade
de Sdo Paulo, a influéncia que determi-
nadas situagdes apresentadaos em progra-
mas de televisfo exerciam sobre os com-
portamentos de criangas e adolescentes,
gerando, algumas vezes, medo, angustia
e violéncia.

Diferentemente de Skinner {1972),
que ndo se preccupava com as estruturas
mentais, o0 construtivismo estabelece sua
trajetéria no relagdo entre o desenvolvi-
mento da inteligéncia e a relagdo do indi-
viduo com o ambiente.

Foi, através da manipulagéo do ambi-
ente, em afividades concrefas de explo-
ragdo e interagto, que Pioget’ baseou a
sua teoria, estabelecendo relagées entre
a heranga genética e a exploragdo sen-
sorial do ambiente na construgdo do co-
nhecimento e no desenvolvimento da in-
teligéncia e definiv padrdes comportamen-
tais e de desenvolvimento que norteiam o

? PIAGET, Jean {1896 - 1980). Pesquisador suigo {Neuchatel) que, embosodo em seus  estudos sobre
biologia, estabeleceu principios psico-filoséficos que transformaram a educagdo. Sua teoria, conhecida
como Epistemologia Genética, busca demonstrar o relagdio do desenvolvimento {ou consirucho} da
inteligéncia com a heranga genético e a experiéncia colhida pelo individuo no ambiente onde vive,
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aquisigdo do conhecimento e a expansdo
da inteligéncio, como fendmenos infera-
fivos decorrentes de processos mentais e
de experiéncias senseriais.

Piaget acreditava que o conhecimen-
to do homem sobre o mundo estd direta-
mente ligado & sua adaptagdo & realida-
de: sé o conhecimento foz com que o in-
dividuo se adapte ao mundo. E a base do
conhecimento & a percepgdo e a motiva-
gho.

Para Vigoisky (198%a), porém, é o
grupo social que fornece o material (sig-
nos e instrumentos) que possibilita o de-
senvolvimento das atividades psicologicas.
Isso significa que se deve analisar o refle-
xo do mundo exterior no mundo interior
dos individuos a partir da interagéo des-
tes com o realidade. As fungdes psicolé-
gicas superiores, que sdo caracteristicas
do ser humane, estéo ancoradas nas ca-
racteristicas biolégicas da espécie huma-
na e séo desenvolvidas ao longo de sua
histéria social. Para que o individuo se
constitua como pessoaq, & fundomental que
ele se insira num determinado ambiente
cultural. As mudangas que ocorrem nele,
ao longo de seu desenvolvimenio, estio
ligadas & interagdo dele com a cultura e
a histéria da sociedade da qual faz parte.
O aprendizado envolve sempre a infera-
c@o com outros individuos e o interferén-
cia direta ou indireta deles.

Para Vigotsky {198%b) a linguagem tem
papel de destague, pois é fundamental na
mediag@o entre as relagdes sociais e o
aprendizagem. O objeto de estudo de
Vigotsky é o desenvolvimento humano a

partir do processo histérico que o indivi-
duo esteja vivendo.

Podemos de imediato perceber a res-
ponsabilidade dos que lidom com a edu-
cacdo & disténcia no seu grande potencial
de influenciar o processo de aquisigdo e
ampliacio de signos de linguagem e de
comportarmento, bem como o de inserir his-
toricamente o individuo por ela afingido.

Brent G. Wilson (1997) apresenta al-
guns pontos de discussdo:

O construtivismo & mais uma filosofia,
ndo uma estratégia. Em geral, rejeito a
idéia de que uma estratégia educacional
especifica seja inerentemente construtivista
ou objetivista. O construtivismo ndo é uma
estratégia educacional para ser prepara-
da sob condigbes adequadas. Ao contré-
fio, o construfivismo é uma filosofia sub-
jacente ou um modelo de ver o mundo.
Este mode de ver o mundo inclui nogdes
sobre:

- a natureza do realidode [...];

- a natureza do conhecimento [...];

- a natureza da interagdo humana {...] e
- a natureza da ciéncia [...].

Quando vemos o mundo em termas
construtivistas, comegamos nosso traba-
lhe de uma forma diferente, mas a dife-
renga ndo pode ser reduzida o um con-
junto separado de regras ou técnicas.

Embora o construtivismo estejo mais
fortemente ligado & educagdo infantil, sua
base tedrica permite analisar sua aplica-
bilidade aos processos educacionais que
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fundamentam e educag@o & distancia, O
construtivismo hoje é referendado em to-
dos os niveis da educagéo, até mesmo
dentro das éreas de desenvolvimento de
recursos humanos e de treinamento cor-
porative e industrial. J& se falo até em
reconstrutivismo, para dar um sabor lo-
cal & teoria de Piaget.

Com mwita freqiéncio, o que acontece
€ que openas o fermo & usado, mas os pro-
cessos confinuam os mesmos e 1#ém pouco
a ver com d implementagdo do paradigma
construtivista de uma forma séria. Mas é
preciso discutir até onde o modelo constru-
tivista & relevante nos contextos da educa-
¢Go 4 distdncia e com alunos adultos,

Importa ressaliar que cada modelo
tedrico tem o seu momento e a sua ade-
quagao. Precisamos analisar todos os
componenies do processo para a escolha
da metodologia que melhor se aplique,
considerando-se os seguintes aspectos:

- coracteristicas dos alunos, faixa etdria,
interesses, conhecimentos prévios, etc.;

- caracteristicas do conteddo, formas de
abordagem, necessidade de praticas,
complexidade, etc.;

- selegdo criterioso de meios e materiais
de apoio e

- formas de controle, ccompanhamento
e avaliagdo.

Apés o estudo dos dados coletados serd
possivel definir o caminho o seguir e, até
mesmo, estabelecer caminhos hibridos,
baseados em diferentes enfoques meto-
dolégicos.

Convém também ndo nos afastormos
do contexto social onde o processo se
desenrola, considerando valores, princi-
pios &licos e a propria ideologia subjo-
cente que permeia os procedimentos edu-
cacionais.

Quanto ao Processo de
Comunicacggo

O homem como individualidade é uma
abstragdo, pois ndo pode viver isolo-
do do resto dos seres humanos. Nao
$6 porque the seria dificil sobreviver,
mas porque se veria reduzido a uma
vida meramente biolégica, faltando-
lhe exatamente aquilo que o torng
“humano”, ou seja, a capacidade de
comunicar-se e de tomar consciéncia
de si mesmo. Torna-se, porfanto, 6b-
via a importéncia da comunicagdo
humana, jé& que se trata de algo ine-
rente & condicdo social do homem e
tema essencial em termos educacio-
nais, uma vez que ndo hé educagdo
sem comunicagdo. (FONTECILLA,
1980, p. 33).

Bordenave e Pereira (1977} explicam
gue a comunica¢do consiste, essencial-
mente, ern processo de sele¢do e combi-
nagdo. Cada pessoa possui vérios reper-
térios:

a) um repertério de intencdes e objetivos;
b) um repertério de idéias e experiéncias;
¢} um reperidrio de signos e cédigos; e

d) um repertério de meios e tratamentos.
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INTENGOES E INTENGOES E
OBJETIVOS OBJETIVOS
IDEIAS E IDEIAS E
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS
SIGNOS E SIGNOS E
cODIGOS coDIGOS
MEIOS E MEIOS E
TRATAMENTOS TRATAMENTOS
SITUAGAO SITUAGAO

FONTE —» { OBJETODE ) _ RECEPTOR

COMUNICAGAO

Modelo de Bordenave a Pereira {(1977)

No ate de comunicar, a pessoa que
inicia o processo o faz de forma intencio-
nal ou objetiva, escelhendo entre todos os
objefivos possiveis do seu reperiério:

1 - Selecicna, no seu reperiério de idéias
e experiéncias, aquelas que servem & sua
infengdo ou objetivo,

2 - Representa suas idéias através do seu
reperi6rio de signos e cédigos e, final-
mente,

3 - escolhe no repertério de meios o me-
lhor veiculo para transmitir os signos e o
tratamento adequado dos signos para que
a mensagem se torne efetiva.

Q processo de comunicagdo & bastan-
te complicado, suscetivel de vérias falhas:
a informagéo da fonte pode ndo ser cor-
reta ou clora, o codificagdo pode ser in-
completa e os sinais inadequados, a men-
sagem pode sofrer interferéncias de ou-
tras mensagens, chegande fraca ou dis-
torcida co receptor, o receptor pode deci-
fra-la de acordo com seus prejulgomen-
tos e ndo segundo a intengdo da fonte.

Nos diferentes cursos de educagdo &
distdncia tem sido possivel observar a
necessidade apresentada pelo aluno na
troca de informagdes e na comunicagdo
com o professor ou responsdvel pelo con-
tetdo apresentado.
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“A ligagdo aluno-professor ainda &,
no imagindrio pedagdgico, uma do-
minante, o que torna a tutoria um pon-
to-chave em um sistema de ensino &

distancia.”(MAIA, 1998, p. 464).

Dados as caracteristicos do educagéo
& disténcia, em muitas situagées a rela-
¢d0o professor-alunc assume aspectos in-
teressantes e curiosos. A questio da afe-
tividade néo pode ser esquecida e, mui-
tas vezes, & preciso estabelecer alguns
momentos de educagio presencial, face
a foce, representados pelos diferentes
modelos de tutoria:

- tutoria presencial - a primeira forma,
proporciona o contato direto entre alu-
nos e o representante dao instituigio de
educagdo & disténcio;

- tuteria telefénica - atende d&s dividas
imediatas do esiudante ou propde cha-
md-lo assim que seja possivel fornecer
a informagdo (ainda pouco utilizada em
nosso palis, apesar do grande sucesso
alcangado pelos servigos de telefonia,
especialmente a celular);

- tutoria epistolar - usa a correspondén-
cia para enviar médulos dos cursos, for-
muldrios, informagdes, ovaliagdes e ou-
tras publicagdes;

- outras alternativas - fax, e-mail, on line

(chat).

Os tutores possuem uma participagGo
importantissima na avaliagéo, detec-
tando dificuldades dos materiais di-
ddéticos; observando os problemas de
desempenho académico dos estudan-
tes; sugerindo formas alfternativas de
enfrentar os problemas individuais
que afefam os estudantes (NISKIER,
1999, p. 393).

Quanto & Selegéo dos
Meios

Com relagdo aos meios, importante
paradigma precisa ser considerado. E
aquele que se refere & selegGo dos meios
instrucionais. Muitas vezes, deixamo-nos
envolver pela magia que os meios mais
modernos, como a televisGe e os compu-
tadores, exercern sobre nods e nos afasta-
mos de solugbes mais econdmicas, tdo ou
mais vidveis, e oté mesmo mais eficien-
tes, como é o caso do radio.

Nosso exagero televisivo - a maioria
dos nossos programas de educagdo & dis-
tancia utilizam a imagem em movimento
como meio principal - ndo & compativel
com os progromas produzidos em outros
paises, onde a televisdo e o radio surgem
como elementos motivacionais (integran-
do as grades de emissoras abertas e néo
obrigatoriamente educativas, por se re-
vestirem de um cardter geral, de interes-
se de toda o comunidade).

No grande maioria dos paises que
possuem sistemas de educagdo & distén-
cia, o material impresso (oqui chamado
de material de apoio) é o verdadeiro
material instrucional, os meios “ricos” {que
envolvem produgdes mais caras, come @
televisGo e cinema) sdo os verdadeiros
apoios. Veiculados em diferentes horari-
os e em diferentes emissoras, esses pro-
gramas molivam para a busca de novas
informogdes e para a leftura do material
impresso, este sim, presenga permanen-
te junto aos alunos.

O material impresso otende as corac-
teristicas pessoais do estudante, adequan-
do-se & sua disponibilidade de tempo e
ao seu ritmo pesscal de aprendizagem.
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O material impresso & imprescindivel
ao processo de aprendizagem, pois, atra-
vés dele & possivel promover a fixogéo
da aprendizagem; reclizar o avaliagdo
através de festes e verificagdo de desem-
penho; proporcionar o reforgo (decorrente
do resultado no desempenho e associado
ao feedback). Segundo Robert Gagné
{1973), “a televisdo & incopaz de garan-
tir o feedback de desempenho, parte do
ato de aprender.”

As imagens em movimenio

A televisdo destaca-se nas aprendiza-
gens voltadas para a aquisigéo de habili-
dades psicomotoras e de atitudes e valo-
res, j6 que permite a apresentagdo de
modelos reais ou de ficgio para a mode-
lagemn de comportamentos socialmente
aprovados.

Nossa realidade geogréfica e econd-
mica faz com que o radio, mais do que a
televisdo, seja considerado o meio idedl.
Por ser mais borato, atinge a um nimerc
maior de ouvintes e os diferentes mode-
los e pregos tornam o acesso a ele muito
mais vidvel.

Apesar do advento do computador - o
Brasil dispée hoje de dez milhdes de in-
ternautas - sabemos que apenas urn per-
centual reduzido de nossa populagao dis-
pbe desse equipamento e seus periféri-

cos, o que inviabiliza um programa de
educagéo & distdncia que se proponha a
alingir o grande massa.

E preciso, pois, estarmos atentos para
o paradigma de que a educagéo & dis-
tancia deva acontecer com a utilizagdo de
imagens em movimento. Muitas vezes, o
alto custo desses programas inviabiliza o
acesso da populagéo @ mensagem edu-
cativa.

O especialista americano Rudy Bretz
(19732) em curso proferido sob os aus-
picios do antigo Prontel {Programa Naci-
onal de Teleducagdio}, estimulava o uso
de matrizes de andlise que permifissem
selecionar o meio adequado ao fipo de
instrucéo a ser alcangado.

Em sua explanagdo, lembrava ele que
deveriamos sempre questionar se os pro-
gramas, principalmente os destinados @
educacao de adultos, prescindiam do uso
de imagens em movimenio, se havia ne-
cessidade de som, fazendo com que re-
almente houvesse uma adequagdo real
dos meios aos produtos.

Observe a tabela proposta por Rudy
Bretz (19732) para a selegio de meios
instrucionais: a necessidade de cada pro-
cesso educacional deve estar relaciona-
da as capacidodes do meio:
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Capacidades
w |01 Cobrir distancias
8 |02 Multiplicacdo
& |03 Repeticio
a | 04 Velocidade da comunicagao
§ o |05 Acesso aleatério
8 o 06 Estudo condicionado ao ritmo do aluno
o= 07 Inter-relacio dinidnica
8c |08 Inter-refagio controlada
g™ | 09 Impressao do contato direto com o professor
3
% 10 Facilidade de uso
o
11 Palavras faladas podem ser transmitidas
g |12 A miisica pode ser transmitida -
& | 13 |Palavras escritas, nimeros e simbolos podem ser transmitidos
‘g [ 14 Imagens estaticas e diagramas podem ser transmitidos
@ |15 Imagens dindmicas podem ser transmitidas
& | 16| Olapsodetempo e acimaralenta podem sertransmitidos |
g 17 Drama
- {18 Paladar ou olfato
s [19 Fendmenos tateis
3 |20 Sons do mundo real
s 21 Imagens estaticas do mundo real
S |22 Fendmenos microscopicos do mundo real
© 23 Confiabilidade
Bretz Rudy (19737)

Quanto a Educacéio Virtual

Ao ser transporiada para os computa-
dores, a instrugdio progromada constituiu-
se em um dos primeiros modelos de eduy-
caglio @ distdncia e recebeu o pomposo
nome de Instrugdo Assistida por Computa-
dor. As respostas, previamente determina-
das, néo permitiam uma real interagéo e o
aluno era obrigado o responder exatamente

igual co apresentado no programe, para
que pudesse chegar & questdo seguinte.

Uso pobre de equiparmentos e recur-
sos, essa utilizagdo poderia, sem dovida,
ser substitvida por uma apostila ou um [i-
vro sem envolver os altos custos dos equi-
pamentos.
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A esse respeito, o estudioso Robert
Gagné (1984) ja no inicio da década de
70, expressava o sua critica, prevendo o
futuro com maquinas interativas e inteli-
gentes. Para ele, 56 seria possivel pensar
no uso do computador em educagéo
quando ele fosse capaz de fornecer res-
postas diferenciadas, aproveitar as infor-
magées corretas - ainda que incompletas
- dos alunecs, fornecendo elementos de
feedback para o seu enriquecimento.

A possibilidade de um atendimento on
line, com professores e alunos em comu-
nicagéio direto, ainda néo fazia parte da
realidade daquela época.

Em recente entrevista concedida co
repérter Florestan Fernandes Filho, em
S&o Paulo, o filésofo francés Pierre Lévy!
atualmente considerado um dos gurus da
educagdo virtual, afirmava que educagto
& distncia e educagdo convencional es-
6o mais préximas do que podemos su-
por.

Para o autor de A Inteligéncia Coleti-
va, o grande mérito da educagdo & dis-
téncia é a apropriagdo imediata de todas
os inovagbes tecnolégicas, ufilizando-as a
servico da educagdo. Segundo Lévy
(1994), aos poucos, a escola tradicional
tombém estd assimilando essas inovagbes
e jé e possivel enconirar alunos reunidos
em torno de uma conferéncia virtual e o
uso de videos em sala de aula. Para ele,
a escola, cada vez mais, vai-se tornar tec-
nolégica e o papel da infernet tem sido
fundamental na democratizagio do aces-
so ao conhecimento.

Mais do que uma grande biblioteca,
com milhares de temas disponiveis, para
Lévy, o grande mérito da infernet é pro-
porcionar o encentro de grupos com in-
teresses comuns e a ampliogdo e froca
de conhecimentos enire pesquisadores de
uma mesma drea de inferesses.

Um alerta importante do professor Lévy
{informacéo verbal) refere-se &s pesqui-
sas na internet. Esclarece ele que estdo
disponiveis in0meras informagdes, algu-
mas de quolidade e outra ndo. O pesqui-
sador precisa ter uma base sobre o ferma
que deseja pesquisar para que possa se-
lecionar as informagdes corretas e impor-
tantes. Enfatiza Pierre Lévy (informagdo
verbal) que é através da discussao de gru-
po, no enconfro com seus pares, que o
pesquisador ird encontrar as informagdes
precisas, atualizadas e adequadas. Néo
& tGo facil navegar na internet como al-
guns podem supor. O excesso de infor-
magdes, as vezes pouco confidveis, exige
critérios pora a selegdo de dados e verifi-
cagdo da idoneidade dos fontes de pes-
guisa.

Conclusées

Diante do aqui exposto, consideramos
os seguintes pontos como paradigmas da
educagdo & distancia:
Quanto & Terminologia
1 - Utilizar o expresséo educagdo a dis-

tancia, com o emprego do acento diferen-
cial.

2 LEVY, Pierre. Filésofo da cultura virtual contemporénea, vive em Paris e & professor no Departamento
de Hipermidio, da Universidade de Paris. Autor das obras; intelligence Collective: Pour une Anthro-
pologie du Cyberspace (Poris: Editions La Découverle, 1994), Lo Machine Universe {1992) e Les

Technologies de I'Intelligence {1990}
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2 - Adotar a expressdo teleducagdo em
seu sentido correto e ja@ amplamente utili-
zado, como educagdo a disténcia, inde-
pendente dos meios fecnolégicos em que
se apdie.

Quanto ao Processo

3. Defender que o processo se caracteri-
za como educagdo & distdncia, uma vez
que envolve mais do que ensino ou ins-
trugdio, apesar de também abrangé-los.

Quanto ao Desenho Educacional

4. Enfofizar que a elaboragdio do desenho
da educagdo pressupde uma viséio ampla
dos diferentes caminhos e possibilidades,
devendo estar mais orientada para s re-
alizagbes dos alunos de que para o de-
sempenho do professor e dos diferentes
meios que integram o processo educativo.

5. Reconhecer que nenhum desenho po-
derd representar fielmente a reclidade
educacional e os processos que ela abar-
ca. Os participantes do desenho educaci-
onal devem possuir abertura para mudan-
¢as e fer em mente que ele é um instru-
mento de apoio oo processe, ndo repre-
senfando uma “camisa-de-forca” para os
possos a serem seguidos,

Quanto as Teorias de Aprendi-
zagem

6. Recomendar o odogio de metodolo-
gias fundomentadoas em teorias de apren-
dizagem que pricrizem o sujeito - objeto

Recebido em: 02/08/2004
Aceito para publicagdo: 22/09/2004

do agdo educacional - com suas caracte-
risticas biopsicossocil, sem esquecer os
seus valores élicos e ideclégicos, carac-
teristicos da vida em sociedade.

7. Advertir para que a escolha da meto-
dologia esteja pautada na caracterizagdo
do conietdo o ser transmitido, no estudo
da clientela e nos objetivos a serem al-
cangados.

Quanto ao Processo de Comu-
nicagdo

8. Estabelecer processos efetivos de tuto-
rio, diminuindo a distdncia professor
(meio) - aluno, buscando superar as ne-
cessidades de informagdes e de comuni-
cagdo com o professor [tutor].

Quanto & Sele¢éio dos Meios

9. Empregar meios mais econdmicos e
vidveis, como o material impresso e o
radio, negando a afirmativa de que a
educagdo & distncio deva acontecer ape-
nas com a utilizagdo de imagens em mo-
vimento. Muitas vezes, o alto custo desses
programas inviabiliza o acesso da popu-
lagdo & mensagem educativa.

Quanto & Educagao Virtual

10. Preparar os usudrios para um verda-
deiro aproveitomento da educagdo virtu-
al, possibilitando a identificagéo de fontes
de pesquisa idéneas e o contato com ou-
tros estudantes e pesquisadores de temas
afins, via infernet.
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ABSTRACT

Formation of the basic educacion’s teachers in brazil
and expectations of teachers who act in the basic
school

We rather prefer fo say education at distance than learning at distance, since it is a
process that involves more than learning or instruction, although it also encompasses
both. We emphasize that the disign of an educational outline allows a wide percepfion
of different perspectives and possibiliies more addressed fo students than to teachers or
the means used in the educational process. We recommend the adoption of methodolo-
gies based on learning theories whose focus are mainly the student and the effective
media that bridge the distance between teachers and students. The selection of more
economic and feasible means (writing material and radio) is one of point underlined.
However, the training of EAD users was also focused in this article.

Key-Words: Education at Distance — Educational Disign — Learning Theories — Virtual
Education

RESUMEN

Paradgmas de la Educacién a distancia

Siendo la educacién un proceso que envuelve mdés que ensefio o instruccién, adn
englébelos, el autor defiende la nomenclatura educacién o distancia por considerarla
més perfinente que ensefo a distancia. Propone que su disefio educacional tenga una
vision més amplia de los diferentes caminos y posibilidades, preccupéndose mas con
los alumnos que con el rabajo de los profesionales o los medios utilizados en el proce-
so educativo. Coherente con el modelo educacional que defiende, recormienda meto-
dologias fundamentadas en teorias de aprendizaje que cologuen el sujeto en primer
plano y procesos efectivos de comunicacién que disminuyan la distancio entre profesor
(medio) y alumno. Destaca la seleccién de los medios més econémicos y viables {ma-
terial impreso y radio) y recusa la afirmacién que la educacién a distancia deba reali-
zarse apenas con el uso de imégenes en movimiento. También enfoca la preparacién
de los usuarios para mejor aprovechamiento de la educacién virtual lo que posibilita la
identificacién de fuentes no idéneas de pesquisa y el contacto con ofros estudiantes y
pesquisidores (via Internet).

Palabras-clave: Educacién a distancia — Disefio educacional - Teorias de aprendizaje
- Educacién virtual
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