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Resumo

Este artigo objetiva analisar reflexivamente os impactos ocasionados pela
avaliacdo externa da gestdo escolar, do Programa Nova Escola, implementada
na rede publica de ensino basico do Estado do Rio de Janeiro. Para consecugao
da investigacdo realizada, foi dada voz aos atores participantes do contexto
investigado, avaliados e avaliadores, de forma a identificar as possiveis mudancas
no modo de pensar e praticar a gestdo nas escolas componentes da rede considerada,
induzidas pela avaliag@o externa do eixo gestdo escolar em seu primeiro ciclo de
realizag@o (2000-2003). O tema abordado ¢ apresentado por meio de uma breve
descrigdo do processo avaliativo realizado; de uma exposi¢o concisa da estrutura
organizacional montada para a implementagdo da avaliagdo; da explicitacdo da
metodologia utilizada para a consecucdo da pesquisa; ¢ por uma apresentagdo
dos principais resultados da pesquisa realizada.
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1 Introducao

O Governo do Estado do Rio de Janeiro instituiu, a partir do tltimo ano do século
XX, aimplantagdo de um programa no campo educacional que teve como um dos
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principais objetivos estabelecer um projeto de avaliagdo externa das unidades de
ensino basico publico de sua orbita de responsabilidade. A avaliagdo realizada
foi instituida em um momento em que os sistemas de avaliacdo da educagio
tiveram uma grande expansdo no Brasil, tendo um grande estimulo do governo
central do pais, logo seguido por um grande ntimero de estados da Federagao
que, entdo, passaram a se preocupar em realizar avaliagdes direcionadas, também,
ao aperfeicoamento dos instrumentos e metodologias da gestao educacional.

O processo avaliativo foi criado pelo Decreto n® 25.959, de 12 de janeiro de
2000 (RIO DE JANEIRO, 2000), por meio do qual o Governo do Estado do
Rio de Janeiro criou o Programa Estadual de Reestruturagdo da Educagio
Publica — Programa Nova Escola (PrNE), que estabeleceu a avaliagdo externa
como parte de sua estratégia de procurar garantir melhores padrdes de qualidade
para suas escolas de ensino basico publico. O Decreto estabeleceu em seu escopo
os critérios de avaliacdo das escolas em cinco itens: prestacdo de contas, gestdo da
matricula, integracdo com a comunidade, desempenho dos alunos e fluxo escolar.

A avaliacdo externa do PrNE teve duas edi¢des, ou ciclos, a primeira realizada
pela Fundagdo Cesgranrio, institui¢do especializada em pesquisa e avaliagdo
educacional, com sede na cidade do Rio de Janeiro/RJ, no periodo de 2000 a 2003.
Nesse primeiro periodo, observa-se que a rede estadual foi avaliada nos anos de
2000, 2001 e 2003, sendo interrompida, por questdes politicas, no ano 2002,
Em sequéncia, a segunda edicao, a partir de 2004 até 2008, foi realizada pelo
Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagdo da Universidade Federal
de Juiz de Fora. A partir de 2008, foi criado um novo programa avaliativo para
seu sistema de educacdo basica, o Sistema de Avaliagdo do Estado do Rio de
Janeiro (SAERJ), cujo objetivo é o de promover uma analise do desempenho dos
alunos de rede publica do Estado nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica
do 4° ano do Ensino Fundamental e da 3" série do Ensino Médio.

Uma caracteristica peculiar e bastante discutida do PrNE era o fato de conceder
gratificagdes aos profissionais das escolas, proporcionais ao desempenho das
mesmas no processo avaliativo e que se pautava, principalmente, nas realizagdes
educacionais das unidades de ensino participantes do Programa. A gratificagdo
era concedida de forma progressiva, em cinco diferentes niveis e aumentava ou
diminuia de acordo com a aproximagdo ou afastamento das metas pretendidas

1 Para cumprir exigéncia da legislagdo brasileira, Anthony Garotinho renunciou ao cargo de Governador do
Estado do Rio de Janeiro em 2002 a fim de concorrer a Presidéncia da Republica, passando entdo o cargo
de Governador do Estado a Benedita da Silva, sua Vice-Governadora e adverséaria politica. Um dos primeiros
decretos da nova governadora foi o de nao realizar o PrNE no ano de 2002. A realizacdo do Programa foi
restabelecida no ano seguinte por Rosinha Garotinho, eleita a nova Governadora no mesmo ano.
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pelo PrNE. No primeiro ciclo de avaliagdo a gratificagdo foi delimitada com um
piso de R$ 100,00 (cem reais) para o nivel “I” ¢ um teto de R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o nivel “V”. Acrescenta-se que esses valores eram pagos aos diretores,
professores e secretarios e os demais funcionarios da escola eram gratificados com
50% dos citados valores. Esclarece-se que a adesdo ao programa era voluntaria,
sendo decidida pelas comunidades escolares a participacdo das escolas da rede.
No entanto, qualquer escola que ndo aderisse ao PrNE teria seu pessoal limitado
ao recebimento dos valores equivalentes ao nivel minimo.

De acordo com a justificagdo oficial, entre os principais objetivos da avaliagdo
externa estavam a modernizagao da gestdo da rede estadual por meio da procura
de novos rumos que a tornassem mais eficiente na prestacdo de seus servigos
educacionais e mais transparente na gestdo de seus recursos administrativos
e financeiros. Para o governo do Estado, o PrNE deveria possuir como eixos
norteadores a universalizagdo do ensino, a democratizagio da gestdo escolar com
uma maior participagdo das comunidades internas das escolas; a valorizagdo de
seus educadores e demais profissionais da educa¢do; o combate ao baixo nivel
de escolaridade da populagdo e ao analfabetismo; a superagcdo da defasagem
idade-série; a reducdo da evasdo e da repeténcia e a inclusdo social. Além
disso, seriam contemplados, também, determinados parametros dificultadores
do progresso escolar como, por exemplo, os de cunho social (gravidez na
adolescéncia, trafico e uso de drogas, violéncia social e doméstica, entre outros)
(RIO DE JANEIRO, 2000).

Outro objetivo perseguido no PrNE foi o de aumentar, ou melhorar, o controle
do Estado sobre sua rede de ensino basico. Gama (2002, p.1) expressa sua visdo
sobre as finalidades do PrNE: “claramente, procura corresponder as tendéncias
administrativas que utilizam estratégias de monitoramento e avaliagdo com
vistas a melhorar a gestdo governamental, aumentar a eficiéncia e ampliar o
controle social”.

A avaliagdo externa promovida pelo PrNE foi projetada para ser realizada por
meio de trés Subprojetos Integrados, a saber: (i) avaliacdo da gestido escolar:
a ser praticada em todas as unidades da rede estadual, verificando oito dimensdes
criticas: planejamento, participag@o, gerenciamento dos recursos humanos,
gerenciamento dos recursos financeiros, infraestrutura fisica, nutricao escolar,
integragao escola-comunidade e gestao do processo educativo. O processamento
dos dados e informagdes coletados neste subprojeto, depois de serem analisados
separadamente, considerando-se cada indicador, recebiam tratamento estatistico,
gerando, assim, os indicadores de gestao escolar de cada unidade; (ii) avaliacio do
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desempenho escolar: analise das competéncias e habilidades cognitivas e sociais
de uma amostra do alunado de todas as escolas da rede, mediante a realizagdo
de provas especialmente projetadas por especialistas em educacdo e avaliacdo.
As médias das notas dos alunos, por classe de aplicacdo de prova, geravam os
indicadores do desempenho escolar da unidade; e (iii) avaliaciao dos indicadores
de eficiéncia escolar: apreciacdo do nivel da eficiéncia da escola, concebida com
a realizacdo de levantamento estatistico de dados dos alunos matriculados na
unidade escolar que, apds processados matematicamente, geravam as taxas de
aprovagao, reprovacao e evasao escolar das escolas e, apos tratamento estatistico,
passavam também a fazer parte do resultado final das escolas.

No primeiro ciclo de aplicagdo do PrNE, cada subprojeto constituia um ter¢o dos
indicadores que definiam a classificagdo de cada escola, tendo, cada um deles,
0 mesmo peso e importancia na classificagdo geral de todas as escolas avaliadas.

Assim, a avaliacdo externa do PrNE foi pautada nos resultados alcangados
por esses trés subprojetos avaliativos, nos quais estavam incluidos os critérios
previamente estabelecidos para posicionarem as escolas em niveis de desempenho
que serviriam como parametros norteadores para o aperfeicoamento dos servigos
educacionais prestados a sociedade local.

O presente artigo esta voltado ao primeiro dos mencionados subprojetos em seu
primeiro ciclo de realizacdo, entre os anos 2000 e 2003, realizado pela Fundagao
Cesgranrio como 6rgdo avaliador e trata, especificamente, da apresentacdo de uma
reflexdo sobre os impactos da avaliagdo externa da gestao escolar, elaborada a partir
da 6tica dos profissionais que participaram do processo avaliativo, tanto na condi¢do
de avaliados quanto na de avaliadores, passados 10 anos de sua implementacao.

A seguir a esta parte introdutdria, sdo abordadas, em complemento, a questdo de
investigagdo, os objetivos, a metodologia utilizada na investigagao realizada, constante
da classificacdo da pesquisa, como foi realizada a coleta de dados e informagdes,
além de algumas das limitagdes presentes no processo desta investigacao.

Considerou-se também relevante realizar uma breve “viagem” sobre a constituicao
da estrutura organizacional montada pelo 6rgdo avaliador, sobre a metodologia
exposta na documentagao técnica da Fundagao Cesgranrio e aplicada na avaliacdo
externa da gestdo escolar. Complementando o artigo, sdo apresentados os resultados
da andlise de contetido das entrevistas e da andlise estatistica dos dados obtidos
pelo inquérito por questionario e, finalmente, ¢ feita uma analise conclusiva da

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.24, n. 91, p. 275-307, abr./jun. 2016



Avaliagdo externa da gestdo escolar do Programa Nova Escola do Estado do Rio de Janeiro: um estudo
reflexivo sobre o seu primeiro ciclo de realizagdo (2000-2003), passados quinze anos de sua implementagdo 279

investigagao objeto deste estudo, em que os autores expdem algumas reflexdes
sobre o0 assunto estudado.

2 Objetivos, metodologia utilizada na investigacao e
coleta de dados e informacoes

Com base nas caracteristicas do processo avaliativo realizado, nas especificidades
do contexto e na sua implementagao, procurou-se analisar e interpretar criticamente
o modo como a citada avaliag@o foi desenvolvida. A questdo de investigagdo que
orientou esta pesquisa foi a seguinte: Quais os efeitos da avaliacdo externa do
eixo gestdo escolar do Programa Nova Escola sobre o modo de pensar e praticar
o governo das escolas?

De modo mais especifico, procuramos alcangar os seguintes objetivos: (i) conhecer
e analisar os processos aplicados na avalia¢do das dimensdes criticas consideradas
no processo avaliativo do PrNE; (ii) descrever a atuagdo da avaliagdo externa
realizada nos processos de redefinicdo do envolvimento/participacdo das
comunidades escolares na elaboragdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo
do planejamento das unidades escolares; (iii) identificar os impactos da avaliagdo
externa realizada sobre o modo de se praticar gestdo escolar; e (iv) identificar
melhorias na prestacdo do servigo educativo referenciaveis a avaliagdo externa
do eixo gestio escolar.

Para responder a referida questio de investigagdo, optou-se pela realizagdo de
uma abordagem extensiva que possui uma dimensdo qualitativa idealizada por
meio de analises bibliograficas, incluindo ainda a recolha e analise de documentos
diversos, com destaque para os trés relatorios gerais que foram elaborados pela
Fundag@o Cesgranrio que expdem de modo detalhado, além dos resultados do
processo avaliativo, com suas conclusdes e sugestdes, as metodologias utilizadas
nos citados processos em seus trés anos de aplicacdo. Além disso, foram feitas
entrevistas a atores relevantes dos contextos da avaliagdo em estudo. A outra
dimensdo, de carater quantitativo, se materializou na aplicacdo de inquérito
por questionario, objetivando conhecer a visdo de uma amostra de professores
que exerciam cargos de diretores de escolas a época da realizacao da avaliagdo
estudada neste trabalho.

A coleta dos dados e informagdes que serviram de base a este trabalho empirico
foi decidida em funcdo dos objetivos da pesquisa e do objeto de estudo acima
explicitados. Assim sendo, como referido anteriormente, as entrevistas,
a aplicacdo dos questiondrios, as andlises bibliografica e documental foram
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instituidas como as técnicas eleitas para a realizagdo da pesquisa. Os dados
coletados por meio dos diversos métodos e técnicas referidos foram confrontados
entre si, explorando-se as convergéncias, mas também as divergéncias, de modo
a conferir maior consisténcia a andlise desenvolvida. Este procedimento,
conhecido como triangulacao dos dados, norteou as analises finais formuladas,
pois, conforme defendem Liidke e André (1986), permite, de certa forma,
que seja assegurada uma maior consisténcia do estudo, proporcionando a sua
validacdo intersubjetiva.

No desenvolvimento da analise do material recolhido, procuramos respeitar o
fluir dos dados, reconhecendo, na linha de Mills (1965, p. 240), que a producao
do conhecimento cientifico é, em certo sentido, uma atividade de tipo artesanal:

Evitemos qualquer norma de procedimento rigida. [...] E imperiosa
a reabilitacdo do artes@o intelectual despretensioso, e devemos
tentar ser, n6s mesmos, esse artesdo. Que cada homem seja seu
proprio metodologista; que cada homem seja seu proprio técnico;
que a teoria e o método se tornem novamente parte da pratica de
um artesanato. Defendemos o primado do intelectual individual;
sejamos a mente que enfrenta, por si mesma, os problemas do
homem e sociedade.

No inquérito por questiondrio, foram seguidos pensamentos de autores como
Richardson et al. (1999), Lakatos e Marconi (2001) e Gil (2008) sobre aplicaggo
desses instrumentos em pesquisas académicas. O objetivo foi o de se investigar,
também, aspectos sobre a visdo de profissionais que a época da avaliagdo exerciam
cargos de diretores das escolas avaliadas.

Os questionarios foram aplicados para 120 inquiridos que formaram a amostra
final produtora dos dados quantitativos deste artigo®. A andlise estatistica
(descritiva e inferencial) dos dados quantitativos foi realizada com recurso ao
software SPSS, da IBM.

Relembramos que os dados mobilizados neste artigo foram recolhidos no contexto
de um projeto de pesquisa realizado no &mbito de uma Tese de Doutorado, cujo
principal objetivo foi investigar aspectos do subprojeto de avaliagdo externa da

2 O processo de aplicagdo do inquérito por questionario aos diretores que exerciam fung¢des na altura em
que decorreu a avaliagdo externa em analise revelou-se um processo bastante complexo. Num universo de
1858 escolas da rede avaliada, foi constituida uma amostra de 450 diretores cobrindo o conjunto do Estado.
Contudo, e ndo obstante alguma persisténcia e insisténcia da nossa parte, apenas foi possivel recolher 120
inquéritos vélidos (um pouco mais de ¥4 da amostra selecionada).
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gestdo escolar do PrNE, que foi apresentada a Universidade do Minho, Portugal,
para defesa publica, em 2014.

Destaca-se que, durante o processo de realizagdo das entrevistas, foram
contemplados trés membros da equipe central do subprojeto da avaliagao
externa da gestdo escolar, vindo a seguir uma representante da UNESCO
(Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura)
no PrNE e, em sequéncia, trés professores que participaram da avaliacdo
por estarem, a época de sua realizacdo, lotados em escolas da rede avaliada
ocupando cargos de diretores(as). Em todos os casos, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, em fun¢do do entendimento de que esta
modalidade de entrevista proporciona ao entrevistado uma margem significativa
de liberdade na organizacao das suas respostas, permitindo obter testemunhos
menos condicionados pelo “efeito de pergunta”.

Torna-se importante frisar que, em alguns casos, as entrevistas ocorreram de acordo
com aquilo que Bourdieu (1999, p. 1395) define como “gens de connaissance”,
isto €, com as pessoas com as quais o investigador possuia maior familiaridade e
de quem era socialmente mais proximo, como, por exemplo, os representantes do
orgdo avaliador. Esse aspecto, segundo Bourdieu (1999), configura uma relagao
social possivel de produzir certos efeitos nos resultados das entrevistas, como
a sua contaminagdo causada pela proximidade do investigador com o objeto da
pesquisa e, consequentemente, com as pessoas entrevistadas.

No entanto, como salienta 0 mesmo autor, “todos os tipos de distor¢des estao
inscritos na estrutura da relagdo de entrevista” (BOURDIEU, 1999, p. 1391),
sendo imprescindivel que se conheca, reconhega e controle essas distor¢des,
pois elas necessitam ser identificadas para serem dominadas pelo investigador,
e esse aspecto € alcangado por meio da constituigdo de uma pratica investigatoria
refletida e metddica.

No processamento dos resultados das entrevistas foi mobilizada a analise de
contetdo inspirada em Bardin (1988), complementada por consideracdes e
posicionamento de outros autores sobre o mesmo assunto. Pois, como afirma
a propria Bardin (1988, p. 30): “a analise de contetido (seria melhor falar
de analises de contetidos) ¢ um método muito empirico, [...] ndo existe o
‘pronto a vestir’ em analise de conteudo [...] A técnica de analise de contetido
adequada ao dominio e ao objetivo pretendidos tem que ser reinventada a
cada momento”.
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3 Limitacoes da pesquisa

Semelhantemente a todos os métodos utilizados na investigacao cientifica,
principalmente nas de cunho social, 0 método de pesquisa empregado neste
artigo apresenta suas limitagdes, como a seguir exposto: (i) o periodo de tempo
passado desde a realizagdo da avaliagdo foco deste estudo até a produgdo deste
trabalho gerou algumas dificuldades em se reunir profissionais que participaram
do processo avaliativo e que estivessem dispostos a responder aos questionarios
e a participar das entrevistas; (ii) o numero de questionarios respondidos ndo foi
o desejado, ndo obstante os esforgos desenvolvidos, tornando essa limitagdo uma
das mais relevantes, pois fragilizou a representatividade da amostra pesquisada em
relagdo ao que se planejava inicialmente; (iii) devido ao tempo passado desde a
realizacdo da avaliagdo, ndo foi possivel entrevistar outros importantes atores do
processo avaliativo como, por exemplo, os pais de alunos. Por isso, e por outras
razdes diversas, algumas categorias de atores escolares relevantes também ndo
responderam ao questionario; (iv) a distancia ocorrida entre o momento da coleta de
dados e o periodo da ocorréncia do processo avaliativo em estudo, tendo a vantagem
de permitir “assentar a poeira”, também pode ter influenciado negativamente a
capacidade de os inquiridos reconstituirem os processos € 0s acontecimentos em
estudo; e (v) ndo se pode deixar de considerar que a proximidade do investigador
em relagdo ao objeto investigado, ndo obstante o esfor¢o de distanciamento critico
adotado, possa ter, em determinados momentos, influenciado as leituras produzidas.

4 Estrutura organizacional da avaliacao da gestao
escolar: uma analise sucinta

Para a realizagdo da pesquisa de campo, o subprojeto de avaliagdo externa da gestdo
escolar capacitou nos trés anos de aplicagdo do processo avaliativo, aproximadamente,
200 profissionais, todos com graduacao superior em diferentes areas do conhecimento,
sendo que, aproximadamente, 30% deles possuiam formacdo em areas do campo
educacional. Todos os pesquisadores eram treinados pelo 6rgdo avaliador e denominados
visitadores, e sua tarefa principal era a de colher dados e informagdes das escolas, por
meio da aplicacdo de instrumentos de pesquisas como: preenchimento dos relatorios
de visitas, realizagdo de entrevistas e aplicagdo de questionarios. Os visitadores
compunham equipes de visitas por Coordenadoria Regional de Educagdo (atuais
Diretorias Regionais de Educacdo), sendo cada equipe supervisionada por um
especialista da Fundagdo Cesgranrio denominado “supervisor”.

Apesar de ter sido inspirada em avaliagdes realizadas em paises que ja possuiam
algumas experiéncias na avaliagdo institucional no campo educacional, a citada
avaliacdo externa da gestdo escolar, de acordo com a Fundagdo Cesgranrio (2001;
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2002; 2004), obedeceu a um modelo especialmente concebido para o Estado do
Rio de Janeiro. Sua arquitetura foi projetada por especialistas da propria Fundagio,
apoiados por profissionais especializados da SEEDUC/RJ (Secretaria de Estado da
Educac@o do Rio de Janeiro), e seu desenvolvimento conduzido pela institui¢ao
avaliadora que o orientou pela e para a realidade estadual fluminense no que diz
respeito a educacao bésica publica local.

Entre os modelos de avaliagdo que foram estudados pelos especialistas do subprojeto
de avaliagdo externa da gestdo escolar, destacam-se os aplicados no Chile (Programa
para Aferi¢do da Qualidade da Educagio Basica no Chile — SIMCE) e na Colombia
(Escuela Nueva) que, na visao de Wolff (1998), obtiveram relativo sucesso em seus
paises. Foram estudadas também avaliagdes realizadas no México e Costa Rica,
além de outros de paises que apresentavam uma maior € mais antiga experiéncia
no campo da avaliagao institucional da educagdo como Estados Unidos, Inglaterra
e Franga. Nao foi, assim, descartada a ideia de que os modelos de avaliagdo desses
paises também possam ter, de alguma forma, influenciado o produto final utilizado
na avaliag@o externa da gestao escolar do Rio de Janeiro.

Segundo a Fundagao Cesgranrio (2001; 2002; 2004), o citado subprojeto, foco deste
estudo, caracterizou-se pelo incentivo a pratica da gestdo que permitisse as escolas
conduzirem um processo de mudangas, ou melhor, transformacdes necessarias,
para o surgimento, construcao ou consolidagdo de um novo padro de educagio no
ensino publico e, em consequéncia, de uma escola publica com maior qualidade.

A Fundagao Cesgranrio procurou formar uma entidade social, dentro de sua estrutura
administrativa, que fosse especificamente responsavel pela condugao do subprojeto de
avalia¢do externa da gestdo escolar. Para isso, selecionou uma equipe de profissionais
pertencentes aos seus quadros de pessoal e outros, contratados como prestadores
de servicos, que se enquadrassem dentro dos requisitos exigidos a condugdo de um
processo avaliativo considerado inovador e de grande complexidade. Formou-se,
assim, a Equipe Central da Gestdo Escolar, grupo que esteve trabalhando nos quatro
anos da avaliag@o, incluindo um ano em que a mesma foi interrompida.

Inicialmente, todos os membros da citada equipe de profissionais eram da area
educacional: doutores, mestres e especialistas nesse campo do conhecimento.
Posteriormente, no decorrer do processo, a equipe foi ampliada com profissionais
de outras areas como, por exemplo, administradores, analistas de sistemas de
processamento de dados, logisticos, entre outros. Ressalta-se ter sido também
formada uma equipe de apoio exclusiva para atender as necessidades administrativas
e financeiras do subprojeto da gestdo escolar.
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Dessa forma, estabeleceu-se dentro da Fundacdo Cesgranrio, praticamente, uma
nova organizagdo que possuia consideravel independéncia técnica, administrativa
e financeira, para cuidar de forma exclusiva da avaliagdo que se iniciava. Assim
sendo, a Equipe Central se tornou a organizagao responsavel por conduzir a avaliagéo
externa da gestdo escolar, coordenada por um académico do campo educacional
possuidor de larga experiéncia em avaliacdo institucional da educagdo. Todos os
integrantes das equipes conheciam total ou parcialmente as tarefas executadas pela
organizaggo da avaliac¢go, formando dessa forma o que Morgan (2007) definiu como
uma organizag¢ao holografica, incrementando o surgimento de um ambiente onde
a flexibilidade e a criatividade eram privilegiadas, surgindo espaco para que se
pudesse responder com presteza a possiveis mudangas, dificuldades ou imprevistos.

Houve a preocupagdo em se realizar uma coleta sistematica de dados e informagdes
em visitas realizadas em todas as escolas da rede (inicialmente, 1.858), procurando-se
continuamente, por meio de contatos diretos com os representantes das comunidades
escolares, principalmente diretores e professores, esclarecer aspectos relacionados
com as caracteristicas e aplicagdo da avaliagdo. Quando ocorria qualquer pendéncia,
normalmente eram marcadas reunides de esclarecimento, com participagdo das
escolas, SEEDUC/RJ e Fundagdo Cesgranrio. Esses aspectos, relacionados ao
gerenciamento de problemas, obedeciam ao que defendiam Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (1997) e Patton (1997), a respeito das avaliagdes de programas.

Acrescenta-se que a SEEDUC/RJ também mantinha uma equipe exclusiva nos
seus quadros de funcionarios para cuidar dos aspectos relacionados a avaliagdo
externa da gestio escolar. Essa equipe era formada por profissionais que tinham
suas origens nas salas de aulas, ou seja, eram todos professores da rede que
se encontravam exercendo fungdes ou cargos técnicos ou administrativos nos
gabinetes da citada secretaria, também formando uma equipe possuidora de
elevado padrdo de conhecimento dos contextos avaliados.

A avaliagdo foi idealizada, planejada e concebida de acordo com uma sequéncia
que consistiu em recolher dados nas escolas por meio da aplicagdo de diferentes
instrumentos de pesquisa, processar os dados e informagdes obtidos e disseminar
conclusdes e sugestdes em relatorios gerais e individuais a cada unidade de ensino
e a rede de escolas em geral. O processo executado obedeceu, em cada ano de
realizagdo, a diferentes eixos de referéncia, parametros que foram utilizados para
nortear o processo avaliativo. Essa metodologia se mostrou eficaz na conquista do
conhecimento das realidades existentes no contexto das escolas e visou produzir
um “olhar” critico sobre as unidades de ensino avaliadas em diferentes angulos
de sua vida e agdo social.
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No primeiro ano, com utilizacdo do estudo da situagao das escolas como eixo
de referéncia, o objetivo foi o de conhecer as unidades escolares da rede dentro
das peculiaridades e de sua realidade. No segundo ano, procurou-se conhecer
onde a escola intencionava chegar por meio de suas agdes sociais, politicas
e pedagogicas, quais os processos que seriam utilizados para o atingimento
de seus objetivos e, por fim, quais os relacionamentos internos e externos a
unidade que seriam privilegiados nesses processos. Finalmente, no terceiro ano,
ao se estudar o contexto, a cultura organizacional e os resultados obtidos ou
almejados pelas escolas, procurou-se conseguir uma perspectiva geral da unidade
avaliada em relacdo aos aspectos mais relevantes de sua vida, considerando
suas perspectivas administrativas, sociais, culturais, politicas e pedagdgicas.

O Quadro expressa, de forma resumida, a evolugdo, ano a ano, do primeiro
ciclo de avaliagdo em relagdo aos eixos de referéncia que nortearam o processo
avaliativo. E importante observar que, em cada ano, com seus respectivos eixos
de referéncias, eram considerados sempre os mesmos indicadores de dimensdo
critica. Esses indicadores compunham uma matriz basica de indicadores, voltada
para ser analisada de acordo com cada eixo considerado. Ou seja, os indicadores
eram analisados, a cada ano, sob diferentes “olhares”.

Os modelos conceituais da avaliacdo, em suas trés etapas de realizacdo, foram
construidos dentro de uma légica baseada na racionalidade, obedecendo a
preceitos académicos. Pode-se inferir que esse modelo representa uma fusao
de trés abordagens de avaliagdo estudadas por Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(1997), ou seja: avaliagdo orientada para tomada de decisdes, baseada em
opinides de especialistas e baseada na participacdo, embora com clara
dominancia do primeiro.

Considerando a primeira delas, a avalia¢do trabalhou no sentido de que fossem
identificadas e coletadas as informacdes consideradas relevantes sobre a
identificacdo e descri¢do das realidades de cada escola, com todas as peculiaridades
que pudessem ser observadas pelos pesquisadores. Foram levados em conta o
valor e o mérito dos objetivos, planejamento e realizagdes com seus impactos,
entre outros aspectos relacionados aos 6rgdos avaliados. Todos os parametros
estudados se enquadraram como base para elaboragao dos processos que foram
utilizados na avaliagdo, servindo de guias na técnica avaliativa que culminou
com a geracgao de conclusdes e sugestdes. Estas foram enviadas as escolas com
o0 objetivo de apoiar seus processos de tomada de decisdo e a compreensao e
solugdo dos problemas existentes em cada unidade avaliada. Essa abordagem
de avaliacdo voltada para tomada de decisdes foi proposta por Cronbach (1963)
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Quadro. Eixos de referéncias do primeiro ciclo da avaliacdo externa da gestao escolar.
Eixos de referéncia — Primeiro ciclo de avaliacdao externa da gestao escolar do PrNE
Ano I (2000)

Orientada para a avaliacdo da situagado, condi¢des e problemas gerais
da pratica da gestdo escolar.

Ano II (2001)

Orientada para a avaliacdo do direcionamento pretendido na gestdo de
cada dimenséao e do conjunto de dimensdes em cada unidade escolar.

Situacao

Intencionalidade

Orientada para a avaliacdo da situagdo, condi¢des, aspectos e
problemas dos processos préprios de cada dimensao; e a articulagdo de
todos os processos necessarios ao cumprimento das func¢des de cada
unidade escolar.

Processos

Orientada para avaliagdo da situacdo, condicdes, aspectos e problemas
Relacoes dos relacionamentos internos, externos e interinstitucionais necessarios
ao cumprimento das func¢des de cada unidade escolar.
Ano III (2003)

Orientada para a avaliacdo da adequagdo ao ambiente fisico, social,
econdmico e cultural da localidade e regido em que esta inserida a

Contexto . ) - e -
unidade escolar; e orientada para avaliagdo da sua adequacédo ao
mundo contemporaneo e a Sociedade do Conhecimento.
Cultura Orientada para avaliagdo dos valores, crencas, compromissos éticos

e comportamentos predominantes na pratica da gestdo escolar e

organizacional - . -
necessarios ao cumprimento das fun¢des de cada escola.

Orientada para a avaliacdo dos compromissos coletivos quanto ao
Resultados aluno e sua aprendizagem, explicitados em mudancas de gestdo
necessarias ao cumprimento das func¢des de cada unidade escolar.

Fonte: Adaptado da Fundacdo Cesgranrio (2004).

e desenvolvida por Stufflebeam e colegas na década de 1970 do século passado?,
e foi utilizada como fio condutor do processo avaliativo.

Outras caracteristicas que também podem ser encontradas na citada abordagem
sdo: o foco no contexto das escolas, objetivando a determinagio dos problemas
que necessitavam ser resolvidos para a orientacdo dos objetivos e prioridades
propostos nos planejamentos das unidades; a determinagdo dos recursos,
administrativos, técnicos, financeiros e pedagogicos disponiveis; as formas de se
utilizar os recursos eficientemente; a identificacdo do grau de sucesso na execugéo
das tarefas técnicas, administrativas e pedagdgicas das escolas; as dificuldades
existentes; e a analise detalhada dos resultados obtidos com a finalidade de se
verificar os avangos alcangados no processo da sequéncia da avaliagao.

3 O modelo desenvolvido por Stufflebeam et al. (1971) ficou conhecido pela sigla CIPP. (contexto, input,
processo e produto) e constitui um dos modelos mais utilizados na avaliacdo de programas.
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Quanto aos aspectos em que se registram congruéncias entre a abordagem utilizada
na avaliacdo com o processo avaliativo “voltada para especialistas”, podem-se
citar os julgamentos realizados por profissionais especializados em Educacao
e Administragdo. Esses julgamentos foram fundamentados em conhecimentos
e experiéncias profissionais que definiram os novos padrdes de gestdo que
seriam sugeridos para aplicagdo nos processos de planejamento das escolas.
A formulagdo de juizos de valor sobre os problemas estudados na avaliacao
foi realizada sempre por equipes de especialistas, onde mais de um especialista
trabalhava separadamente um mesmo conjunto de pardmetros que formavam um
determinado padrdo de gestdo, objetivando com isso diminuir a subjetividade,
além de elevar a possibilidade de se chegar a melhores resultados.

Nas similaridades encontradas com a abordagem “‘baseada na participagdo”, o conceito
defendido foi o de que todo membro da comunidade escolar, funcionérios, pais, alunos,
professores e, obviamente, os dirigentes, influem na determinagao das necessidades da
escola, no tipo de dado coletado e na formacao de juizo de valor sobre os problemas
existentes. Nesse aspecto, observa-se que todos poderiam intervir nos momentos em
que ocorria discordancia ou conflito entre avaliados e avaliadores.

Os visitadores da Fundag@o Cesgranrio foram sempre orientados a utilizar uma
linguagem adequada a cada grupo pesquisado, respeitando suas diferencas e
padrdes culturais. No entanto, cabe observar que em algumas escolas ndo foi
possivel a ocorréncia de uma participagdo efetiva de sua comunidade escolar
no processo avaliativo devido as situagdes contextuais como, por exemplo,
a indisponibilidade de acesso de alguns atores importantes do contexto escolar
como pais ou responsaveis pelos alunos, funcionarios administrativos ou, até
mesmo, em alguns casos, professores.

Outras caracteristicas das abordagens utilizadas na condug@o da avaliagdo podem
ser destacadas como as possibilidades de: considerar pontos de vista distintos
na construcdo de juizos de valor sobre o objeto avaliado; ajustar ou alterar o
rumo no desenrolar da pesquisa; utilizar de diferentes instrumentos de pesquisa
e de varias técnicas para a coleta de dados; valorizar informagdes consideradas
relevantes para os envolvidos na avaliagdo; compreender a avaliagdo em relag@o
aos seus objetivos, métodos de planejamento e condugao.

5 Entrevistas: apresentacao e analises

O primeiro aspecto abordado nas entrevistas aos diretores de escolas e
representantes do 6rgdo avaliador foi a transformag@o ocorrida em funcdo da
avaliagdo. Na perspectiva de autores como Teixeira (1997), Belloni (1999), Bolam
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(1999), Gariba Junior (2005), Falsarella (2006), entre outros, a avaliacdo nao
pode ser olhada sem que nela esteja embutido um processo de transformagao,
uma proposta de acdo que busque a modificagdo de uma determinada situagao.
Assim, quando se reconhece ndo ter havido qualquer transformagao, o significado
¢ que a avaliacdo ndo atingiu o seu objetivo essencial. Ora, a questdo central deste
estudo focou-se precisamente nas mudangas ocorridas nas escolas na sequéncia da
avaliacdo externa desenvolvida no ambito do Programa Nova Escola (1% edi¢do:
2000-2003), com énfase particular na forma de pensar e praticar a sua gestao.

Da analise das respostas sobressai a percepgdo de que o processo avaliativo ndo
induziu mudangas significativas nas escolas*, embora tenha conferido maior
visibilidade aos seus problemas e estimulado maior reflexdo, interna e externa,
sobre as questdes educativas. Este desvelar dos problemas chegou a alimentar
a crenca de que as coisas podiam estar a mudar, contudo, como nos refere um
dos diretores entrevistados: “muitas esperancas desapareceram pelo caminho.
Faltou agdo dos responsaveis pela gestdo, ndo da escola, mas do proprio Estado’.

Condigdes de trabalho precarias, deficiéncia na formagéo de gestores, falta de
recursos diversos e reduzido estimulo da administragao educativa estadual foram
as principais causas invocadas pelos diretores inquiridos para explicar o reduzido
poder transformador da avaliagdo externa das escolas realizada no ambito do
PrNE. Apesar de os novos conceitos de gestdo (por exemplo, “gestdo ativa”)
passarem a fazer parte do universo lexical dos gestores, essa apropriacdo parece
ter tido poucos reflexos na sua pratica cotidiana. Os testemunhos seguintes de
dois dos diretores entrevistados sinalizam uma clara ruptura entre a bondade das
intengdes e a realidade das situagdes: (i) “Conheci o termo [gestao ativa] durante
a avaliagdo. Os fundamentos do conceito sdo otimos. O unico problema é que
para coloca-lo em pratica sdo necessarios recursos e apoio dos orgdos que
administram a educag¢do no nosso Estado’; (ii) “Sim [conhego o termo], trata-se
de uma utopia em se tratando da escola estadual do nosso Estado”.

Nao obstante se identificarem, conceitualmente, com a nova forma de pensar a
gestdo educacional promovida pelo PrNE, considerando a realidade nua e crua
das escolas publicas fluminenses, os diretores entrevistados consideraram que nao
estavam cumpridas as condigdes institucionais para “passar da teoria a pratica”.

Costa e Ventura (2005) afirmam que a avaliacdo de escola se constituird em perda
de tempo caso o investimento realizado no processo avaliativo ndo reflita na propria

4 Dos trés diretores entrevistados, dois disseram néo ter ocorrido mudancgas e um afirmou que “na escola as
mudancgas foram muito poucas, mas passamos a refletir mais sobre a nossa situagdo ruim dentro da rede".
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instituigdo, sendo necessario que se identifiquem constrangimentos, dificuldades e
insucessos, transformando-os em consequentes estratégias de mudangas geradoras
de desenvolvimento e do bem-estar das pessoas e de sua institui¢ao. Se as mudangas
nas praticas de gestdo das escolas avaliadas ndo constituem o ponto forte do PrNE,
pelo menos, hd que reconhecer que, como referem os diretores entrevistados,
alguns dos constrangimentos que dificultam essa mudanga ganharam uma nova
visibilidade. Além disso, a Secretaria de Educag@o passou a conceder-lhes outra
atengdo, ainda que essa renovada atengdo possa ndo ter passado de um mero exercicio
de representagdo, como sustenta um dos diretores entrevistados: “Como ja disse,
os beneficios mais palpaveis aconteceram nas pessoas. Na conscientizagdo delas.
Na escola, pelo menos a Secretaria de Educagdo passou durante todo o periodo
da avaliacdo ‘simulando’uma maior atengdo as escolas”.

Simulada, ou ndo, a maior atengao as escolas, por parte da Secretaria de Educacao,
teve pelo menos o mérito de criar condi¢des para que alguns melhoramentos na
sua estrutura fisica pudessem ser concretizados. Além disso, a “conscientiza¢do”
sobre a real situagc@o das escolas fluminenses foi alargada a opinido publica
(ou, pelo menos, a opinido publicada), mercé dos debates, induzidos por este
processo avaliativo, que extravasaram claramente os muros da escola.

Apesar de o PrNE ndo incluir nos seus objetivos declarados a comparagdo entre
as escolas da rede e a organizagdo de rankings de exceléncia, a verdade é que tais
comparagdes e rankings foram realizados, alimentando reagdes dualizadas’. Essa
dualizag@o também se observa na opinido dos diretores entrevistados. Enquanto
um dos inquiridos considerou a comparagdo entre as escolas da rede um “aspecto
positivo”, os outros dois entrevistados adotaram uma posi¢ao mais critica, e um
deles justificou a sua oposigdo a este processo nos seguintes termos: “Cada
escola possui a sua propria realidade. Por isso, as comparagoes sdo absurdas.
O descontentamento com esse aspecto foi generalizado™.

Como abordou Ball (2007 apud Lima, 2012), a formagéo de rankings € um produto
tipico dos processos sociais existentes no “Estado competidor” do momento,

> Desde os primoérdios da histdria da avaliagdo educativa, esta constitui uma questdo controversa, geradora de
posicionamentos opostos entre alguns dos “classicos” da avaliagdo. Assim, como esclarece Escudero Escorza
(2003), enquanto Cronbach (1963) sustenta que os estudos avaliativos ndo devem ser comparativos, Scriven
(1967) defende que, mesmo considerando os problemas técnicos que a comparacdo levanta, ha vantagem
em que esses estudos possam permitir a comparacao entre as unidades avaliadas. Por seu lado, Ralph Tyler,
considerado o “pai da avaliacdo educativa”, numa das suas Ultimas entrevistas, sustentou que a verdadeira
avaliacdo é idiossincratica, devendo respeitar as singularidades dos alunos e das escolas, sustentado, por
isso, que, em rigor, a comparagao entre escolas ndo é possivel. Para uma sintese das ideias defendidas por
Ralph Tyler na referida entrevista, ver Escudero Escorza (2003, p. 16).

o

Note-se que, mesmo no caso em que a comparagao foi considerada um aspeto positivo, se defendeu que
essa comparagdo ndo pode ignorar as especificidades de cada escola.
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definido por Lima (2012) como “idade da desconfian¢a”. Essa pratica ¢
condenada pela maioria dos especialistas na area da avaliagdo institucional da
educacdo, tendo Dias Sobrinho (2002) salientado que a filosofia existente no
Estado-Avaliador, que valoriza a formagao de rankings nas avalia¢des realizadas
em institui¢des educacionais, permite que as organiza¢des sejam comparadas,
admitindo classifica¢des hierarquicas de acordo com critérios objetivos e que
visam orientar os clientes do “quase mercado” educacional. Assim, essa pratica
aumenta a competitividade entre os atores avaliados, visando instrumentar o
exercicio controlador do Estado e diminuindo a sinergia que deve existir entre
as escolas de uma mesma rede.

Quisemos também compreender em que medida a avaliagao externa desenvolvida
no ambito do PrNE, focada no subprojeto gestdo escolar, alterou o padrio de
relacionamento ente as escolas e as suas comunidades circunvizinhantes, com
particular destaque para o envolvimento dos pais nos processos de tomada
de decisdo. Os argumentos invocados para justificar um maior envolvimento
dos pais nos assuntos escolares podem estar mais ancorados no pilar técnico
(as escolas mais eficazes apresentam um forte engajamento dos pais com a
escola), ou invocaram o pilar politico (os pais, como principais responsaveis pela
educacdo dos filhos, t€ém o direito de ter voz nos assuntos escolares). O primeiro
argumento invoca a qualidade técnica da escola, o segundo complementa-a com a
qualidade democratica. Paro (2008, p. 2) sustenta que o respeito pela condigdo de
sujeito, tanto do educando como do educador, pressupde uma pratica de governo
das organizacdes educativas assente em valores democraticos:

Preocupar-se com a pratica administrativa de nossas escolas envolve ter
em conta a coeréncia entre meios e objetivos na realizagdo da atividade
educativa. A educagio, entendida como emancipagdo humana, precisa
levar em conta a condi¢@o de sujeito tanto de educandos quanto de
educadores. Dai que ela s6 pode realizar-se de forma democratica,
o que significa que a administragdo que lhe da sustentagdo deve ser
necessariamente democratica. Considerar as politicas educacionais em
suas relagdes com a pratica da gestdo escolar significa, portanto, levar
em conta a democratizagdo da gestdo de nossas escolas.

Também Liick (2000) sustenta que a participagdo da comunidade escolar pode
ser considerada um dos principais pilares sobre os quais assenta a eficacia da
escola, pois seu éxito depende da agdo construtiva conjunta de sua comunidade
interna, por meio da realizacdo de trabalho associado, mediante a existéncia de
harmonia e unido que cria um “todo” orientado por uma vontade coletiva.
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Entre os trés diretores inquiridos, € consensual a ideia da relevancia do envolvimento
da comunidade interna e externa das escolas, nomeadamente dos pais dos alunos.
A defesa desse envolvimento convoca, prioritariamente, argumentos referenciaveis ao
“pilar politico™: (i) A participagdo das comunidades interna e externa é fundamental
numa escola democrdtica; (1) Mesmo antes da avalia¢do a escola do estado ja
vinha passando por um processo de democratizagdo, (i) A educagdo precisa da
participagdo, principalmente dos pais ou responsaveis pelas criangas.

Contudo, ndo obstante reconhecerem a relevancia da participagdo da comunidade
educativa, os nossos inquiridos nao identificam mudangas substantivas na interface
entre a escola e a sua comunidade. No caso da comunidade interna, o pouco
envolvimento ¢ justificado invocando o recorrente argumento da falta de motivacao;
no caso da comunidade externa mobiliza-se, conforme expressou um diretor,
o argumento da “imputacdo ambiental” (S4, 2004), isto €, a reduzida participagdo
deve-se arazdes que excluem a responsabilidade da escola: “A comunidade interna
ndo se sente motivada a participar e a comunidade externa, por diversas razoes
alheias a escola, também tem uma participa¢do muito pequena’.

Outro aspecto transversal ao conjunto das entrevistas realizadas com os diretores
de escolas foi a importancia da formacdo continuada dos profissionais da
educacgdo local. Em diversos momentos, os inquiridos colocaram o problema da
deficiéncia na formacao, nomeadamente dos gestores, para se apropriarem do
processo avaliativo como base para a introdu¢do de melhorias na prestacido do
servi¢o educativo. Gadotti (1999) fundamenta que a formagdo continuada do
magistério contribui para a melhoria da supervisdo e apoio técnico as escolas,
para uma melhor alocacéo de recursos, além de colaborar, também, para o preparo
da escola em relagdo aos impactos de inovagdes introduzidas. Também em linha
com a importancia da capacitacdo dos atores educativos como condi¢éo para que
um processo avaliativo induza melhorias nas escolas, Costa (2007) sustenta que
entre as condigdes necessarias para que um processo avaliativo induza melhorias
esta a “assessoria qualificada”, seja esta prestada por elementos externos (por
exemplo, o “amigo critico”), seja a assessoria interna por recursos qualificados.

Um ponto consensual identificado nas entrevistas foi a concordancia geral em
relacdo a importancia dos processos avaliativos como condi¢do prévia para a
melhoria da escola. Contudo, no processo avaliativo em aprego, 0s seus principais
atores, os profissionais da educacdo que trabalham nas escolas, em grande
parte, ndo acreditavam que os resultados da avaliacdo seriam utilizados para a
melhoria, associando-os antes a uma avaliagao “ao servico do relatério” (COSTA;
VENTURA, 2005). Ou seja, como afirmou Sa (2009, p. 91), quando a avaliacao
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“esta ao servigo da produgdo do Relatorio, a concepgao de escola subjacente ¢
a de uma burocracia ritualizada, em que a avaliag@o visa sobretudo verificar a
conformidade legal, cumprindo um ritual de fachada”. Esta desarticulagdo entre
intengdes e agdes, entre 0 que se escreve e o que se pratica, surge com toda a
acuidade no depoimento de um dos diretores inquiridos:

Toda avaliagdo é importante. Porém, tem que ser de acordo com as
verdadeiras necessidades da escola. A avaliagdo do Programa Nova
Escola transcorreu com todo o apoio da escola, apesar de ndo ter
sido apoiada por ela. No entanto, seus resultados, se colocados em
pratica, poderiam gerar uma evolugdo significativa na educagdo
do estado. No entanto, a pradtica é uma coisa e a realidade é outra.
Muita coisa que foi escrita ndo aconteceu na pratica.

O aparente pouco comprometimento dos avaliados nos subsequentes processos
de melhoria ndo ¢é dissociavel da iniciativa externa do processo de avaliagdo em
analise. Um dos diretores inquiridos, quando solicitado a emitir um juizo global
sobre a avaliacdo realizada, afirmou: “Insatisfatoria. Apesar de ter movimentado
a educacdo do estado, a avalia¢do deveria ter sido conduzida juntamente com
as escolas e ndo como uma imposicdo do Estado”.

Como afirma Stufflebeam (2001), citado por Costa e Ventura (2005, p. 4),
“os individuos tém mais probabilidades de compreender, valorizar e usar os resultados
de uma avaliagdo se estiverem significativamente envolvidos em todo esse processo”.
Nao surpreende, por isso, que os entrevistados considerem que a avaliagdo externa
ndo dispensa a autoavaliagdo e que a maioria dos professores inquiridos considere
mesmo que esta seria suficiente, dispensando a avalia¢do externa.

Os entrevistados acabaram por reconhecer que, apesar de as relacdes com a
institui¢do avaliadora terem sido cordiais e de cooperagdo, as agdes necessarias
a melhoria das escolas da rede avaliada se esgotaram na propria avaliagdo, o que
vem reforcar o que ja realcamos antes: a “avaliagdo para o relatorio” parece ter-se
sobreposto a “avalia¢do para melhorar”.

Segundo a representante da UNESCO?, a avaliagdo do PrNE, considerando os trés
subprojetos, apresentou falhas em fung¢do, principalmente, da pouca experiéncia
existente no Brasil em se realizar esse tipo de evento em larga escala, referindo
também terem existido algumas “falhas” no dialogo entre a Secretaria de

7 A Secretaria de Estado de Educagdo do Rio de Janeiro contou com o assessoramento técnico da UNESCO
para acompanhar o desenvolvimento do PrNE.
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Educagdo e a instituigdo avaliadora. No entanto, afirmou que a avaliacao externa
da gestdo escolar auxiliou a Secretaria de Educacdo a conhecer e entender seus
problemas, pois os indicadores avaliados no processo apontaram varias falhas até
entdo desconhecidas pelos gestores do sistema educacional avaliado. Contudo,
na perspectiva da representante da UNESCO:

[...]o que mais atrapalhou o programa foi atrelar uma gratificagcdo
ao desempenho sem que os critérios fossem muito bem acordados
entre todos os pares, em especial um dialogo mais proximo entre
o Sindicato dos Professores e a Secretaria de Educagdo. O fato de
os atores da avaliacdo ndo aceitarem integralmente seus critérios
contribuiu para que o Programa ndo fosse bem-sucedido.

A corroborar esta leitura da representante da UNESCO estdo igualmente os
testemunhos unanimes dos diretores entrevistados. Um deles, quando instado
a pronunciar-se sobre a referida gratificacdo, afirmou: “essa ideia foi o ‘ponto
fraco’de toda a avaliacdo. A escola quer a melhoria pela melhoria e ndao por
qualquer tipo de gratificagdo monetaria’.

Outro foi ainda mais categérico na reprovac¢ao do que denominou de “esmolas
desagregadoras”: “Um absurdo. Temos que melhorar os salarios de todos e dar
a todos melhores condi¢oes de trabalho. A educagdo ndo precisa de esmolas
desagregadoras. Todos repudiaram essa ideia”.

Como afirmou Santos Guerra (2001, p. 106), quando “os professores rejeitam o
processo, jogam a defesa, artificializam o comportamento, negam a evidéncia,
entdo a avaliag@o sera uma perda de tempo”. Se os dados que recolhemos nao nos
autorizam a afirmar que a avaliacdo desenvolvida no ambito do PrNE foi “uma
perda de tempo”, ndo podemos deixar de concordar que a reduzida negociagao
prévia a implementacdo do Programa tera seguramente limitado o alcance das
mudangas que o mesmo pretendia induzir.

6 Inquérito por questionario: apresentacao e analises

Conforme ja exposto, esta pesquisa foi conduzida decorrido um periodo de
tempo consideravel ap6s a conclusdo do 1° ciclo do processo avaliativo nela
investigado. Dessa forma, muitos dos profissionais que ocupavam cargos de
diretores de escolas ja tinham terminado seus mandatos e haviam voltado ao
exercicio da docéncia em salas de aulas ou foram designados para o exercicio de
outras fun¢des no ambito da rede pesquisada. Assim, ndo obstante o questionario
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ser dirigido prioritariamente aos diretores, apenas 13 inquiridos, dos 120 que
responderam aos questionarios, ocupavam cargos de diretores. Os demais
respondentes ocupavam cargos de professores em suas unidades na época da
avaliacdo, cumprindo, contudo, o requisito de terem participado da avaliagdo
do PrNE. Todos os que responderam a pesquisa participaram dos trés anos do
primeiro ciclo do processo avaliativo do PrNE, o que nos da alguma garantia
de que possuiam boa experiéncia em relagdo a avaliacdo realizada, conhecendo
bem, ou relativamente bem, suas caracteristicas.

Apesar do esfor¢o desenvolvido pela instituicao avaliadora no sentido de clarificar
o sentido do processo avaliativo antes de sua realizagdo, a maioria dos respondentes
(82,5%) afirmou que as informagdes recebidas ndo foram suficientemente
esclarecedoras sobre todo o processo que estava sendo implantado em fungéo
do PrNE e cerca de 11% informou nao ter recebido qualquer informagao sobre
o Programa antes do inicio da sua implementagdo. Esse aspecto pode significar
também que, apesar dos esforcos realizados para divulgacdo da avaliagdo na época
de sua implementacao, os sistemas de comunicag¢do/informacao existentes no
interior da rede avaliada possuiam caréncias, ndo funcionando adequadamente.

Quanto ao envolvimento da comunidade escolar no desenrolar do processo
avaliativo, ficou constatado que a maior parte dos respondentes nas unidades
avaliadas (62,5%) foi formada por diretores e professores das escolas.
Em aproximadamente 1/3 dos casos os respondentes indicaram ter sido envolvida
toda a comunidade interna. Estes dados sugerem que, na generalidade dos casos,
o processo avaliativo foi conduzido de modo relativamente centralizado, com
pouco envolvimento dos avaliados, o que indica que ndo ocorreu no contexto
escolar uma negociagdo ativa, critica e reflexiva sobre a avaliagdo que seria
realizada na escola. Como sustentam Costa e Ventura (2005), esta exclusdo dos
avaliados dos processos avaliativos impede que estes alimentem a emergéncia
de genuinos processos de desenvolvimento organizacional nas escolas.

O debate, além de ndo ter ocorrido antes do inicio do processo avaliativo, parece
também ter sido bastante limitado apods a recepcao dos relatdrios da avaliagdo.
Quase metade dos inquiridos (46,6%) informou que os “relatérios foram
simplesmente arquivados, ndo tendo havido debate sobre o contetido dos mesmos”.
Nos casos em que ocorreu algum tipo de debate, s6 muito excepcionalmente
houve a participagdo de toda a comunidade escolar, incluindo os pais. A ideia
de uma avaliagdo “para o relatorio” sai ainda reforgada quando se constata que
na maioria dos casos em que houve debate (70%), dai ndo resultou nenhum
plano de melhoria. Nos restantes 30% foi elaborado um plano de melhoria que,
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de acordo com os inquiridos, permitiu alcangar os objetivos tragados. As razdes
invocadas para a ndo elaboragdo de planos de melhoria, segundo os respondentes,
estdo relacionadas ao pouco apoio que afirmam ter recebido dos 6rgaos estatais
responsaveis, principalmente pela Secretaria de Educac@o, além da recorrente
falta de motivacdo da comunidade escolar. Destaca-se nesse aspecto que nenhum
inquirido selecionou a opgao “Descrenca no sucesso do processo avaliativo” para
justificar a auséncia de planos de melhoria.

Na linha de outros autores, Rebollo Catalan e Colas Bravo (1993) defendem que
0s processos avaliativos visam, principalmente, a obtencdo de informagdes que
sejam uteis e que possam descrever o valor e o mérito dos objetos avaliados.
Além disso, a avaliagdo também pode proporcionar informagao relevante para
sustentar os processos de tomada de decisdo. Contudo, se os avaliados ndo se
reconhecerem na imagem que lhes € devolvida, dificilmente o processo avaliativo
conduzira as transformagdes almejadas. A exposi¢ao ptblica das escolas, por meio
de comparagdes relativamente descontextualizadas, gerou em boa parte delas um
sentimento de injustica e insatisfagdo que pode ter comprometido a apropriagdo
criativa do manancial de dados produzidos no ciclo avaliativo em analise. Na verdade,
apenas 15,8% dos professores inquiridos consideraram que a comparagio da sua
escola com outras escolas, resultante do processo avaliativo, gerou um sentimento
de satisfacdo na comunidade interna. Em contrapartida, 45,8% dos inquiridos
subscreveram a proposi¢do de que o sentimento foi de “insatisfacdo, pois a escola
foi comparada com outra(s) com mais recursos, sendo, portanto, prejudicada no
processo” e 18,3% referiram que a reaco foi de indiferenca.

O fato de cerca de 2/3 dos respondentes terem considerado ter havido insatisfagdo
ou indiferenca em relacdo a avaliacdo, constitui um importante indicador de que
0 processo avaliativo realizado ndo terd cativado as escolas para as mudangas
almejadas. De resto, quando questionados sobre as dimensdes criticas em que as
suas escolas sofreram processos de melhoria na sequéncia da avalia¢do externa da
sua gestdo, nenhum inquirido reconheceu mudangas no planejamento da escola,
na gestdo dos recursos humanos e financeiros, na gestdo do processo educativo
ou na integracdo da escola com a comunidade externa. Dos que reconheceram
terem ocorrido mudangas, 11,6% identificaram-se na participacdo da comunidade
interna na vida da escola e 39,6% na infraestrutura fisica da escola. Para 38,3%
ndo houve melhoria nos dominios colocados a sua consideragdo®. Conclui-se,
portanto, que, para a generalidade dos inquiridos, as mudangas no modo de
praticar a gestdo escolar sofreram poucas alteragdes substantivas na sequéncia
da avaliagdo deste subdominio no dmbito do PrNE.

8 Acrescenta-se que também nenhum inquirido selecionou a opgao “outros avangos”.
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Para os mesmos inquiridos, as razdes que dificultaram a implementagdo das
mudangas consideradas necessarias distribuem-se por um leque de fatores
encimado pela falta de motivag@o dos professores, dadas as condi¢des de trabalho
existentes (31,7%), seguida pela falta de apoio da Secretaria de Educagio (25,8%),
encerrando com a pouca motivagdo da comunidade interna da escola e a falta de
qualificagdo dos gestores, ambas com 18,3%°.

Apesar de os responsaveis da instituigdo avaliadora entrevistados terem, de um modo
geral, uma visdo mais lisonjeira das mudancas ocorridas nas escolas na sequéncia
do processo avaliativo em andlise, quando solicitados a responder a questdo “O que
falta aos profissionais das unidades escolares avaliadas para terem condi¢oes reais de
elevar o nivel da qualidade de suas gestdes?”, tragaram um diagndstico que nao difere
muito do que foi realizado pelos professores inquiridos. Um dos trés entrevistados
respondeu: “[Falta] Formagdo Adequada, Envolvimento e Compromisso com o
Resultado dos seus Trabalho e Apoio Institucional”; outro acrescentou: “[/Falta]
Apoio das coordenadorias locais e regionais e da SEEDUC/RJ, com, por exemplo,
programas para a formagdo de gestores e a educagdo continuada de professores
e de outros profissionais, acompanhamento e ajuda nas suas tarefas e avaliagdo
dos projetos da escola”. Mais inovador foi o argumento de que: “Também falta
uma integracdo entre as escolas proximas, visando uma troca de experiéncias
entre elas, integragdo de projetos, complementagdo de atividades e deslocamento
de profissionais entre as escolas para diferentes trabalhos”.

Essa andlise surge na linha do que defende Michael Fullan, um dos autores que

tém dedicado parte do seu esforco investigativo a compreensdo dos processos
de inovacdo e mudanca nas organizagdes educativas. Fullan (2003, p. 95), citado
por Costa e Ventura (2005, p. 10), observa: “E uma das maiores ironias da vida:
as escolas t€ém por finalidade ensinar e aprender, no entanto, sdo péssimas no que
se refere a aprender umas com as outras. Se um dia descobrirem como isso se
faz terdo o futuro assegurado”. Mas poderdo as escolas explorar este potencial
de aprendizagem colaborativa num contexto em que as “lutas concorrenciais”
e os “terrores da performatividade” marcam a arena educativa?

As constantes alusdes a falta de motivacdo, a precariedade da participacdo das
comunidades escolares na vida das unidades de ensino e o descaso, frequentemente
relatado, dos orgdos superiores das escolas no Estado do Rio de Janeiro apontaram
para uma organizacao possuidora de varias “disfun¢des” administrativas, o que
torna extremamente complexo chegar as solugdes corretas para que 0s inumeros

¢ Uma percepgdo menos positiva do processo avaliativo desenvolvido no ambito do PrNE, no seu 1° ciclo de
avaliagdo, ndo significa que os inquiridos discordem da avaliagdo em geral. Na verdade, 83,3% dos inquiridos
consideraram que a avaliagdo é necessaria ou fundamental para a melhoria da educagéo.
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problemas existentes na escola fluminense sejam afrontados com clarividéncia.
Morgan (2007) sustenta que as organizagdes com esse tipo de perfil levam as pessoas
a elas ligadas, e que delas dependem, a serem traidas por seus proprios processos
conscientes ou inconscientes de tomar a decisdo certa, sendo levadas, muitas vezes,
a enlearem-se em teias cognitivas que as impedem de discernir com um minimo
de objetividade, capturando-as no que este autor designa de “prisdes psiquicas”.

No entanto, continuando a acompanhar os diferentes modos com que Morgan
(2007) enxerga as organizagdes, torna-se importante frisar que a rede fluminense
também possui escolas que se apresentam como organizacdes de qualidade,
possuindo perfis holograficos e inventivos, em que a criatividade de seus membros
era privilegiada pelas suas gestdes, com pessoas motivadas e dispostas a melhorar
seus procedimentos de gestdo, acatando e processando os resultados da avaliaggo
com essa finalidade. E certo, também, que a grande carga burocratica existente no
servigo publico educacional do Estado do Rio de Janeiro muitas vezes amarrava ou
tolhia as iniciativas dos gestores das escolas, fazendo a maioria delas adquirirem
um perfil que pode ser classificado como aquele que Morgan (2007) definiu como
“mecanicista”. Em menor numero, também existiam unidades que possuiam
ambientes participativos, inclusive em relacdo as comunidades externas, tendendo
com isso a se transformarem em organizagdes possuidoras de perfil “organicistas”
de acordo com os conceitos disseminados pelo mesmo autor. Observa-se que
escolas com esse perfil tendem a interagir com outras entidades localizadas em
seu contexto, conseguindo, com isso, beneficios politicos e sociais.

O certo € que, além das peculiaridades em relag@o aos tipos de escolas e suas ofertas
e modalidades de ensino, dimensdo, localizagdo, entre outras, as unidades avaliadas
no PrNE possuiam iniimeras e imensas diferengas. Um processo avaliativo que
reconhece (e conhece) essas diferengas ndo é compativel com a organizacao de “ligas
das escolas” que, frequentemente, tomam como mérito o que pode ndo ser mais do
que um “patriménio herdado” e denunciam como demérito o que em muitos casos
ndo € sendo a consequéncia de desvantagens cumulativas. Quando a escola nao
reconhece verdade ao juizo avaliativo que lhe ¢ devolvido, dificilmente tomara esse
juizo avaliativo como ponto de partida para organizar os seus planos de intervengao.

7 Conclusoes e reflexoes criticas sobre o fenomeno
investigado

O Programa Nova Escola e sua avaliagdo externa nasceram sob a égide de ser um
programa inovador que objetivava resolver, ou equacionar, os problemas criticos
existentes no contexto da educacdo basica publica do Estado do Rio de Janeiro.
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No entanto, em sua consecug¢do foram incluidos, ou ocorreram, aspectos que
contribuiram para que esse objetivo ndo fosse alcangado plenamente, podendo-se
citar os mais relevantes: (i) ao prever uma classificagdo das escolas em fungéo
dos resultados da avaliagdo, com pontuagdes que iam de nivel “I”” ao nivel “V”,
configurava-se, de forma explicita, a formagéo de rankings em que as unidades
avaliadas seriam comparadas umas com as outras, sem grande consideracao
pela sua “heteronimia, as suas componentes nomotéticas™'’; (ii) a agregacéo da
classificag@o das escolas ao pagamento de premiagdo aos seus profissionais gerou
em muitos deles a sensacdo de que estavam a ser “comprados” ou, como nos foi
afirmado por um dos entrevistados, gratificados com “esmolas desagregadoras’;
(iii) o “esquecimento” da realizagdo de um processo de autoavaliagdo pelas
escolas que participaram do PrNE. Ao instituir a avaliagdo externa, foi ignorada
anecessidade de se conhecer a visdo das escolas a respeito de sua realidade. Esse
fato gerou grande insatisfacdo nas comunidades escolares que se consideraram
excluidas do processo avaliativo, com o surgimento da sensacdo entre seus
profissionais de que sua autonomia foi desconsiderada ou diminuida pelo Governo
do Estado; e (iv) a agenda do PrNE foi implementada, desde a identificagdo
do problema, até a institucionalizacdo do programa, sem que houvesse uma
discussdo ampla com as escolas, nomeadamente com os professores e as suas
estruturas representativas. Como consequéncia, a avaliagdo surgiu como algo
imposto, vindo de fora, criando resisténcias e ndo implicando os protagonistas
nos processos de mudanca.

Outro fato marcante no processo avaliativo realizado foi o da constatacdo da
existéncia no interior da rede de escolas do Estado de um ambiente de pouca
motivacdo por parte de seu pessoal. A situagdo socioecondmica dos citados
profissionais e o tratamento que os mesmos recebiam, por parte do Estado, ndo
ofereciam a classe condigdes de trabalho consideradas satisfatorias. Os baixos
salarios e a pouca possibilidade de crescimento profissional em funcdo da ndo
oferta de cursos de atualizacdo e aperfeigoamento, entre outros problemas,
contribuiram para diminui¢do da motivacao e do nivel de participagao dos citados
profissionais em relacdo a vida de suas escolas.

Quanto ao aspecto de conhecer e analisar os processos aplicados na avaliacao das
dimensdes criticas, consideradas no processo avaliativo, ressalta-se que a descri¢ao
da avaliagdo externa da gestdo escolar do PrNE, realizada por meio dos relatdrios

1 Como afirma Santos Guerra (2002, p. 11), “Avaliar escolas com rigor implica conhecer a especial natureza
e configuracdo que elas tém, enquanto instituicdes enraizadas numa determinada sociedade: a sua
heteronomia, as suas componentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil articulacdo, a sua
problematica tecnologia [...] Por outro lado é imprescindivel ter em conta o carater Unico, irrepetivel,
dindmico, cheio de valores e imprescindivel de cada escola”.
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finais dos trés anos de aplicag@o do citado processo avaliativo, foi extremamente
rica em informagdes, expressando em detalhe todos os aspectos da avaliagdo.

A Matriz Basica de Indicadores e os indicadores de dimensdo critica, em nimero
de oito, depois de compostos, foram amplamente divulgados junto das escolas que
seriam avaliadas, por meio de palestras ocorridas em todas as coordenadorias regionais
de educagdo do Estado, de forma a abranger todas as escolas da rede. Contudo,
como referimos antes, a maioria dos inquiridos consideraram que as informagdes
recebidas ndo foram suficientemente esclarecedoras sobre todo o processo.

Observa-se que houve a preocupacio de que os indicadores eleitos para compor a
Matriz Bésica de Indicadores expressassem todo o contexto escolar em fungdo de
suas principais dimensdes relacionadas a gestdo das escolas. Durante o decorrer
do processo, os indicadores foram sofrendo as necessarias adaptagoes de forma a
se manterem atualizados em relacdo aos diferentes eixos de referéncia adotados
nos trés anos do ciclo avaliativo em analise.

Quanto ao aspecto de conhecer a influéncia da avaliagdo externa realizada nos
processos de redefini¢do do envolvimento/participagdo das comunidades escolares
na elaboragdo, execugdo, acompanhamento e avaliacdo do planejamento das escolas,
os dados coletados apontam para mudangas pouco significativas na alteragdo
do padrao de governagdo dominante. Na época, o sistema de gestdo praticado
nas escolas publicas estaduais de ensino basico do Estado do Rio de Janeiro
apresentava uma estrutura hierarquica que colocava o poder das unidades nas méaos
dos seus diretores. Contudo, o que se observava, na pratica, era a centralizagio
das decisdes mais relevantes nos 6rgdos da administracdo da educagdo publica
do Estado, sobrando aos diretores de escolas as tarefas administrativas de rotina.
A reduzida autonomia das escolas deixava pouco espago para a afirmagao de areas
de decisdo coletiva envolvendo a participagao efetiva dos diversos segmentos
escolares na vida das unidades.

Por outro lado, foi constatado pela avaliagdo que as comunidades internas das escolas
pouco ou nada reivindicavam em relagdo aos direitos que lhes sdo conferidos pela
legislagdo brasileira em relagdo a sua participacdo na escola. Esse fato ocorreu,
principalmente, em func@o do desconhecimento por parte das comunidades internas
de seus direitos legais, o que ndo possibilitava sua organizagdo de forma coletiva
e compartilhada para cobrar o cumprimento da lei por parte dos representantes
do poder publico. Por sua vez, a escola, por meio dos seus 6rgios de gestdo,
normalmente, ndo cobrava essa participacao aos pais, permanecendo dessa forma
na confortavel administra¢do centralizada e menos complexa de ser conduzida.
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Os relatorios produzidos pela instituicdo avaliadora, nos resultados expostos nos trés
anos de aplicagdo do processo avaliativo, ddo conta desta deficiéncia participativa,
sugerindo uma série de medidas que podiam ser tomadas pela escola e pelo Estado,
no sentido de se discutir, equacionar e procurar resolver o problema.

Em relagdo ao impacto do processo avaliativo externo sobre o modo de se praticar
a gestdo nas escolas, percebeu-se, tanto nas entrevistas formuladas quanto nas
respostas a pesquisa por questionario, assim como também nas conclusdes dos
relatorios da institui¢do avaliadora, que o citado processo ndo atingiu plenamente
seus objetivos. Para além dos constrangimentos ja identificados, o quadro
politico imperante no contexto das escolas avaliadas condicionou o impacto da
avaliagdo, gerando descontinuidade decorrente da mudanga de governo, com a
consequente redefini¢do de prioridades. Por outro lado, as comunidades escolares,
particularmente os diretores, professores e demais funcionarios das escolas,
nao revelaram particular entusiasmo com este processo avaliativo. Conforme ja
debatido neste trabalho, uma avaliagdo do campo educacional que ocorra sem
que os avaliados aceitem sua institucionalizag¢do e os resultados nela obtidos
tende a ndo apresentar os impactos esperados.

No entanto, mesmo que timidamente, observou-se uma mudanca no modo de se
debater os problemas da escola. Movimentos sociais das entidades representativas
dos profissionais da area da educacao no Estado do Rio de Janeiro realizaram uma
série de manifestacoes e debates sobre o PrNE. Varios congressos, seminarios e
foruns de profissionais da educagao foram realizados durante e depois de realizada
a avaliag@o, objetivando discutir sua realizagdo e seus resultados. Ou seja,
a avaliagdo mobilizou as classes de estudiosos e profissionais da educagdo do
Rio de Janeiro, criando uma consciéncia mais apurada sobre os varios bloqueios
que afetavam (e afetam) a rede de escolas publicas no citado estado.

Devemos, contudo, reconhecer que, na visdo da maioria dos profissionais
respondentes aos instrumentos de recolha de dados utilizados na nossa pesquisa,
os efeitos da avaliagdo ndo produziram as esperadas melhorias na prestagdo do
servico educativo referenciavel a avaliacdo externa da gestao escolar. No entanto,
a triangulag@o dos dados provenientes das varias fontes utilizadas (relatorios do
orgdo avaliador, entrevistas a distintos atores envolvidos no processo avaliativo
e os inquéritos por questionario aplicados aos diretores/professores que
participaram na avaliagdo) permitiu identificar algumas areas em que se registram
melhorias: (i) as infraestruturas fisicas das escolas passaram a se apresentar
mais limpas, organizadas e com maior apuro; (ii) houve a preocupagdo em se
produzir projetos politico-pedagdgicos mais estruturados e planejamento mais
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consistente progressivamente orientado para o médio/longo prazo; (iii) passou-se
a discutir, mais frequentemente, a participagdo nas escolas; (iv) valorizaram-se as
relagdes da escola com a comunidade, procurando-se captar novos parceiros que
pudessem apoiar as unidades de ensino nos seus projetos sociais ¢ pedagogicos;
(v) os profissionais da educacdo passaram a exigir as instancias superiores das
escolas, de modo mais frequente (¢ com maior eloquéncia), medidas para a
solucdo da pouca valorizagdo do magistério publico, além de providéncias para
a solugdo dos problemas criticos existentes nas suas unidades; (vi) os problemas
sociais graves apresentados por muitos dos alunos, como, por exemplo, a violéncia
familiar e social, a gravidez na adolescéncia e o trafico e uso de drogas, passaram a
merecer mais aten¢ao nas arenas de debate das escolas; (vii) os diretores escolares
passaram a ter uma concepg¢ao mais abrangente da propria nogdo de gestao escolar,
estendo-a para além dos aspectos meramente administrativos; e (viii) foi criada,
na Secretaria de Educacdo do Estado, a Subsecretaria da Gestdo Escolar para
atender as necessidades das escolas.

No contexto brasileiro, a discussao sobre a gestio escolar tem sido centrada em
parametros como participagdo ¢ autonomia, mas também, eficiéncia, eficacia e
produtividade, ou seja, a agenda da democratizagdo convive (de forma tensa) com
a agenda da modernizacao (LIMA, 1994). Nao est4 na “natureza” da avaliagdo
institucional servir uma ou outra agenda. De fato, a avaliacdo institucional,
como qualquer outra modalidade de avaliacdo, tanto pode servir a agenda da
democratizagdo e da emancipagdo como constituir um pilar essencial de uma gestao
autoritaria ou de uma agenda neoliberal e de subordinagdo aos ditames do mercado.

A Constituicdo Federal de 1988, a Constitui¢do Estadual de 1989 e Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional de 1996 constituem uma base
juridica que, nomeadamente para os contextos educacionais, aponta para a
implantacdo de uma gestdo democratica, caracterizada pela escola autbnoma
em seus aspectos financeiro, administrativo e pedagdgico. Dessa forma,
seria de esperar que os citados aspectos sobressaissem na avaliagdo externa
da gestdo escolar do PrNE, o que de algum modo se confirma pela inclusao
da participacdo da comunidade interna e externa nas dimensdes a avaliar no
eixo gestdo escolar. Contudo, ndo se pode ignorar os apelos de feicdo mais
gerencialista refletidos nas pressdes para a apresentagdo de resultados e na
organizac¢do dos rankings das escolas da rede.

Como sustenta S (2009, p. 108), “se a avaliacdo ndo constitui o amuleto que vai
esconjurar a crise da educacao e da escola, também ndo deve ser perspetivada como
a boceta de Pandora a quem todas as doengas podem ser imputadas”. Os dados
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que foram convocados ao longo deste trabalho, se ndo permitem concluir que
a avaliagdo externa das escolas no eixo gestdo escolar, realizada no ambito do
Programa Nova Escola, solucionou todos os “males” de que padeciam as escolas
da rede sob a jurisdi¢do da Secretaria de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro,
teve pelo menos o mérito de lhes conferir maior visibilidade e de desencadear
um amplo e animado debate sobre a qualidade deste importante servigo publico,
seja na esfera mais recatada das escolas, seja na arena mais aberta dos varios
féruns puiblicos (seminarios, coloquios e congressos) que lhes foram dedicados,
com ampla repercussdo na imprensa local do Rio de Janeiro.
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School management external assessment of Rio de
Janeiro state’s the “Programa Nova Escola”: a reflective
study on its first performance cycle (2000-2003), after 15
years of its implementation

Abstract

This article aims to reflexively analyze the impacts associated to the school management
external assessment, known as the Programa Nova Escola, implemented in the public
basic education in Rio de Janeiro State. To achieve the research’s goal, participating
actors (those being assessed and those conducting the assessment) were given a voice
in the investigated context, in order to identify possible changes — induced by the first
cycle (2000-2003) of the external assessment of the “school management axis” — in
thinking and practicing management in the schools being part of the network. The topic
is presented through a short description of the assessment process performed, a concise
presentation of the organizational structure set up for the implementation of the assessment;
the explanation of the methodology used to achieve the research; and a presentation of
the main results of the survey.

Keywords: Evaluation. School management. Nova Escola.

Evaluacion externa de la gestion escolar del "Programa
Nova Escola” en Rio de Janeiro: un estudio reflexivo del
primer ciclo de realizacién (2000-2003), pasados 15 afos
de su implementacion

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar reflexivamente los impactos causados por la
evaluacion externa de la gestion escolar, denominada Programa Nova Escola, implementada
en la educacion basica publica del Estado de Rio de Janeiro. Para el desarrollo de la
investigacion, se dio voz a los actores que participan en el contexto investigado, tanto a
evaluados como a evaluadores, con el fin de identificar los posibles cambios — inducidos
por la evaluacion externa del eje de gestion escolar en el primer ciclo de conduccion
(2000-2003) en el pensamiento y la gestion de la prdactica en las escuelas que componen
la red propuesta. El tema se presenta a través de una breve descripcion del proceso de
evaluacion realizado, una presentacion concisa de la estructura orvganizacional establecida
para la aplicacion de la evaluacion, la explicacion de la metodologia utilizada para
desarrollar la investigacion, y una presentacion de los principales resultados de la encuesta.

Palabras clave: Evaluacion. Gestion escolar. Nova Escola.
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