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Resumo

Objetivou-se compreender a avaliagdo, na perspectiva dos gestores de escolas
publicas, acerca das principais querelas do ensino remoto emergencial sobre o
processo ensino-aprendizagem com a suspensdo das aulas presenciais devido
a pandemia da Covid-19. Realizou-se uma pesquisa qualitativa e exploratoria,
que considerou as respostas ofertadas por 172 diretores de escolas municipais
e estaduais de Fortaleza, Ceara, Brasil. A coleta de dados ocorreu mediante um
formulario on-line construido no Google Forms. O software Iramuteq apoiou a
analise de conteido. Formularam-se cinco categorias de andlise: 1) professores
ante o ensino remoto emergencial; 2) vinculo aluno, familia e escola; 3)
repercussdes no processo ensino-aprendizagem; 4) atitudes desejadas dos alunos;
e 5) medidas para a efetividade do ensino remoto. Para a efetividade do processo
ensino-aprendizagem por meio remoto, varias contradi¢des requisitam superagao,
dentre elas a exclusao digital e a auséncia de formagdo para o trabalho mediado
com as tecnologias digitais da informacao e comunicacgao.
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1 Introducao

A interrupgdo das aulas presencias em decorréncia da crise imposta pela pandemia
da Covid-19 foi um evento adverso sem precedentes para a Educagéo formal, tanto
no Brasil como no mundo, com prejuizos a serem vivenciados por indeterminados
anos subsequentes.

Imediatamente ap6s o apice da pandemia, a continuidade das aulas contou com o
ensino remoto emergencial (ERE) como tinica alternativa plausivel. Entretanto,
em paises como o Brasil, assolado pela desigualdade econdmica e social, essa
modalidade de ensino se apresentou como solugdo precaria, evidenciando varias
fragilidades, principalmente em razdo da insuficiéncia no acesso as tecnologias
digitais de informagdo e comunicac¢do (TDIC) por muitos alunos e professores
(Souza, Ferrao, Chermont, 2021).

Corroboram essa assertiva diversos estudos atuais que se voltaram para entender
a implementacao do ERE incluindo o levantamento da percepcao de professores
representantes de todos os niveis e etapas do sistema educativo (Neves, Machado,
Fialho, 2022; Neves, Valdegil, Sabino, 2021), os quais ressaltaram matizes da
desigualdade digital no contexto pandémico nordestino, mais especificamente
de Fortaleza, no Cear4, l6cus deste estudo. Ressalta-se que Fortaleza se tornou a
capital mais populosa do Nordeste, com 2.428.678 habitantes, sendo uma cidade
bastante representativa dessa regido brasileira (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, 2025).

A falta de equipamentos adequados e conectados a rede de internet de qualidade
afetou alunos e professores de localidades grandes e pequenas, situadas em meio
urbano ou rural (Dias, Pinto, 2020). A pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o uso da internet no Brasil, com dados
coletados em 2019, j& fornecia o panorama do acesso as TDIC no pais. Apesar
de a internet chegar a 88,1% dos estudantes, 4,1 milhdes de discentes da rede
publica estavam alijados desse recurso. Bem pior do que isso, ao se averiguar a
distribui¢@o de equipamentos e de provedor de rede, sem especificar se pertencentes
as escolas publicas ou privadas, o celular, mesmo inconveniente para as atividades
escolares, era o equipamento mais utilizado (98,6%). Os dispositivos mais
apropriados estavam pouco disponiveis: microcomputadores (46,7%) e tablets
(10,9%). Outrossim, o IBGE constatou que os piores percentuais de acesso a
internet por localizagdo geografica eram do Nordeste, zona urbana (81,3%) e rural
(51,9%), e do Norte, zona urbana (86,5%) e rural (38,4%) (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2020).
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Refletir criticamente sobre a exclusdo digital no Nordeste brasileiro se reveste de
relevancia, uma vez que tal problema esta encadeado a outras formas de excluséo
social, que se manifestam, por exemplo, em desigualdades educacionais, de
profissionalizagdo e de emprego e renda. Saraiva (2023), ao analisar indicadores
relacionados a Educacao e a pobreza no Nordeste do Brasil, encontrou resultados
preocupantes. Em 2019, o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM),
que mede longevidade, Educagdo e renda, no Nordeste foi o pior do Brasil.
Logo, na conjuntura brasileira, existem multiplas facetas dessa exclusao, porque,
dentre os excluidos, ha uma gradacao mais desfavoravel para os moradores de
regides como a nordestina, configurando-se em maiores obstaculos a efetividade
das politicas publicas educacionais, em especial as que envolvem o processo
ensino-aprendizagem mediado pelas TDIC.

A partir da premissa de que os diretores escolares exercem diferentes fungdes:
técnico-administrativas, pedagdgicas e politicas, associando os saberes docentes
a administracdo escolar (Souza, Gouveia, 2010), em tese, qualificando-se como
um dos sujeitos centrais para debater, informar e avaliar os varios aspectos que
perpassam o bindmio ensino e aprendizagem, questionaram-se esses profissionais
sobre: como avaliam os possiveis prejuizos e/ou vantagens ocasionados pela
modificagdo do modelo de aulas presencial para o remoto em razao da pandemia
da Covid-19? Nesse sentido, objetivou-se compreender a avalia¢do de diretores
de escolas publicas acerca das principais influéncias do ERE sobre o processo
ensino-aprendizagem com a suspensio das aulas presenciais devido a pandemia
da Covid-19.

Considerando que os sujeitos informantes, teoricamente, sdo experts no problema
examinado, isto €, nos efeitos do ERE aplicado aos alunos das escolas publicas
de Fortaleza, durante a crise da Covid-19, a pesquisa torna-se relevante, porque
reflete sobre uma ocorréncia inusitada e de gravidade sem precedentes para
a Educacdo formal segundo o congracamento daqueles que experienciaram
essa implementacgdo. As mazelas vivenciadas no ano em que se adotou o ERE
repercutem nos anos subsequentes, interferindo no nivel de aprendizagem dos
alunos e na qualidade da Educac¢do (Santana, Osti, 2023).

Em estudos de revisdo de literatura sobre o impacto da pandemia na Educagio de
Neves, Fialho e Machado (2021) e Fialho, Siqueira e Neves (2024) constatam que
ha a potencializagdo da precarizacdo do trabalho docente, falta de capacitacdo dos
professores para o ERE, exclusdo digital dos discentes e aumento das desigualdades
sociais. Todavia, a partir do estudo, observa-se que muito se falava da exaustdo
fisica e emocional dos docentes, bem como do prejuizo ao aprendizado dos
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estudantes, mas nao havia nenhum artigo dedicado prioritariamente a discutir a
situacdo dos diretores escolares em meio a pandemia. Por esse motivo, o artigo
ndo apenas se torna original, como permite langar luz as querelas que permearam
os gestores escolares, figuras centrais na condugao das agdes educativas, inclusive,
considerando suas subjetividades.

O texto deste artigo ordena-se em: 1) introducdo, contendo a contextualizaggo
da temadtica e a apresentacdo do problema, do objetivo e da sua relevancia;
2) metodologia, incluida a associagdo do programa Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq) a
técnica de andlise do contetido; 3) resultados, que descrevem os dados auferidos;
4) discussdo analitica, que coteja os resultados desta pesquisa com estudos
congéneres nacionais e internacionais; e 5) consideragdes finais, que revisitam
o0 objetivo e os principais achados do estudo, com o posicionamento critico
dos pesquisadores.

2 Metodologia

O percurso metodologico da pesquisa foi subdividido em trés se¢des: a primeira
situa o tipo de pesquisa, qualitativa exploratoria; a segunda apresenta o contexto
investigado, os participantes e a técnica de coleta de dados; e a terceira trata da
forma como foram processados e apresentados os resultados com apoio do Iramuteq.

2.1 Area de estudo

Para o desenvolvimento da pesquisa, elegeu-se a abordagem qualitativa do tipo
exploratdria, pois se intuiu compreender os aspectos subjetivos presentes nas
percepgoes dos diretores escolares de Fortaleza. De acordo com Minayo (2012),
estudos qualitativos oferecem respostas as questdes subjetivas ndo quantificaveis,
relacionadas a problematizacdo de hipoteses e teorias fundamentais a compreensao
das experiéncias e valores humanos e sociais. No entendimento de Gil (2017),
pesquisas exploratdrias sdo realizadas por pesquisadores sociais preocupados
com a atuagdo pratica. Alids, ultrapassam os limites da construgo das hipoteses
e propiciam familiaridade com o problema examinado.

2.2 Fonte de dados

O municipio de Fortaleza foi selecionado por se tratar da segunda maior capital da
regido Nordeste e da maior cidade do estado do Ceara, com mais de 2,6 milhdes
de habitantes, possuindo, portanto, especificidades locorregionais comuns aos
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outros estados do Nordeste brasileiro, que tornam os diretores investigados capazes
de representar aqueles que estdo situados em outros municipios nordestinos.
Ademais, possuia mais de 500.000 alunos matriculados nas 2.070 escolas do
municipio que implementaram o ERE ap6s o Decreto n® 33.510, que imp0s o
isolamento social, assinado pelo governador do estado em 16 de marco de 2020
(Ceara, 2020).

Participaram da pesquisa 172 diretores de escolas publicas municipais e
estaduais de Fortaleza, cujo interesse investigativo recaiu sobre o processo
ensino-aprendizagem durante a pandemia da Covid-19 no que concerne aos
principais desafios derivados do ERE, a exclusédo digital dos alunos e a saude
emocional dos integrantes da comunidade escolar. Destaca-se que os sujeitos foram
diretores das escolas publicas porque no Brasil hd uma dualidade educacional que
concentra a maioria da populag@o pobre economicamente em escolas custeadas
pelo poder publico; ja a minoria da populagdo em idade escolar financeiramente
mais abastada esta em escolas privadas ou filantropicas que cobram mensalidades
aos pais ou responsaveis pelos discentes.

Coletaram-se os dados mediante questiondrio on-line construido no Google
Forms e enviado para o e-mail dos participantes, dos quais foram preservados
o sigilo, o anonimato e a livre decisdo de participar, ou ndo, do estudo. Importa
informar que a Secretaria da Educacgdo de Fortaleza apoiou o estudo, inclusive,
cedendo o correio eletrdonico das escolas para contato com os diretores.
O mesmo ndo ocorreu com a Secretaria da Educagdo do Estado, na qual ndo
se conseguiu abertura necessaria para acessar os correios eletronicos dos
diretores, sendo estes contatados eletronicamente, por meio das redes de contato
dos pesquisadores.

O questionario para analise nesta pesquisa foi composto por apenas duas questoes
abertas, que investigavam os principais prejuizos ou vantagens causados pelo ERE.
Esse instrumento foi validado por trés professores pos-doutores em Educagdo
e, em seguida, pré-testado com cinco diretores escolares para verificar se as
respostas eram condizentes para responder ao objetivo do estudo. Constatada
a sua pertinéncia para a pesquisa em tela, consideraram-se as respostas do pré-
teste no corpus de analise dos dados e prosseguiu-se com a disseminagdo do
instrumento aos demais diretores.

Um total de 470 diretores receberam por e-mail o convite para participar da
pesquisa, dos quais 172 concordaram em participar e responderam as questdes
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solicitadas; nenhum questionario foi invalidado, pois todos constavam respostas
as perguntas auferidas.

2.3 Método de analise e de apresentacao dos resultados

Para analise dos dados, optou-se pela utilizacdo do software de acesso livre
Iramuteq, versdo 0.7 alpha2, porque realiza multivariadas formas de analise
qualitativa de dados textuais, como: lexicografia basica, classificagdo hierarquica
descendente (CHD), analise fatorial por correspondéncia (AFC), analises de
similitudes e nuvem de palavras. No mais, suas formulagdes sdo entregues
em figuras e graficos visualmente atraentes e esclarecedores da estrutura e das
conexoes textuais (Camargo, Justo, 2018).

Agruparam-se as 172 respostas oferecidas as duas questdes subjetivas do
instrumento de coleta de dados. A primeira: “Na sua avaliacdo, quais os
principais prejuizos que podem ser causados pelo ensino remoto?”’; e a segunda:
“Na sua avaliacdo, quais as principais vantagens em se ofertar o ensino remoto?”.
De tal maneira, formatou-se o corpus — conjunto de textos — e corrigiu-se o
vernaculo segundo ensinam Camargo e Justo (2018); separaram-se os textos —
conjunto de segmentos de texto (ST) — por linhas de comandos em asteriscos,
convencionadas da seguinte forma: “**** *regp 17 ¢ “**** *resp 27, para
identificar a quais respostas da pesquisa maior se referiam os dados de agora.

Salvou-se o corpus no formato “.txt” (texto sem formatago), que foi convertido
na codificagdo “UTF-8” (Unicode Transformation Format 8 bit codeunits).
Na sua importagdo para o Iramuteq, definiu-se o caractere “UTF-8 all sig
languages”, idioma “Portuguese”, dicionario padrao “Portuguese”, mantendo-se
os demais parametros preestabelecidos pelo programa.

Os tipical text segments e a concordancia dos segmentos de classe ancoraram a
construcdo de categorias analiticas pelos pesquisadores aos moldes de Bardin
(2016), consoante as etapas: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; e 3)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Transcreveram-se as
evidéncias empiricas mais representativas das categorias formuladas com base
na pontuagdo de escore absoluta, por corresponder & soma de quiquadrado das
formas marcadas no segmento.

Apresentaram-se os resultados por intermédio das constru¢des do Iramuteq,
que foram textualmente incorporados as categorias tematicas idealizadas
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pelos autores. A discussdo fundamentou-se na literatura cientifica nacional e
internacional referenciada.

3 Resultados

O corpus geral apreciado pelo Iramuteq para as analises lexicograficas se
constituiu por dois textos, separados por 100 ST. Despontaram 3.629 ocorréncias
— palavras, formas ou vocabularios —, sendo 895 formas diferentes e 560 formas
que se apresentaram uma Unica vez, denominadas hapax. A retenc¢ao dos ST foi
de 79%, valor acima do minimo recomendado por Camargo e Justo (2018), que
¢ de 75%.

A CHD classificou e colecionou os ST em razdo da similaridade 1éxica,
revelando-os em um dendrograma de seis classes. Em tal figura, quando lida
da esquerda para a direita, a classe 6 (cor rosea) conecta-se, ao nivel superior,
com a ramificagdo da classe 2 (cor cinza), que, no que lhe concerne, une-se com
o conjunto formado pelas classes 4 (cor azul-clara) e 1 (cor vermelha). Ainda,
todo o agrupamento das classes 6, 2, 4 e 1 liga-se com o ramo das classes 3 (cor
verde) e 5 (cor azul-escura).

Além das relacdes estabelecidas pelas classes, obtiveram-se a percentagem de
aproveitamentos dos ST e as formas mais relevantes por ordem de importancia
relativa, do maior para o menor. Como se segue na ordenagao: classe 6, com 14/79
ST (17,72%); classe 2, com 12/79 ST (15,19%); classe 4, com 12/79 (15,19%);
classe 1, com 11/79 ST (13,92%); classe 3, com 14/79 (17,72%); e classe 5, com
16/79 (20,25%), em concordancia com a Figura 1.
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Figura 1 - Dendrograma de classes a partir da CHD

Fonte: Formulagdo do Iramuteq com base nos dados da pesquisa (2022)

Os pesquisadores definiram que o programa gerasse a CHD com supressdo dos
artigos, conjungdes, pronomes e preposicdes com a finalidade de obter uma
imagem visualmente mais clara e contendo os vocabulos mais significativos para
a interpretacao dos dados. Adicional a CHD, o gréafico de analise de similitude
e a nuvem de palavras, respectivamente, Figuras 2 e 3, evidenciaram as formas
com frequéncia > a 8. Outrossim, para salientar a estrutura textual, a partir dos
nucleos e das ligagdes entre as formas, decidiu-se que o software construisse a
arvore maxima de similitude em comunidades demarcadas por halos coloridos.
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Figura 2 - Gréafico de similitude

Fonte: Fomulacdo do Iramuteq com base nos dados da pesquisa (2022)

A Figura 2 anuncia, em uma comunidade principal de palavras, o “aluno”. Desse
nucleo, na cor salméo, partem oito ramificagdes de maior espessura, formando halos
menores, no sentido horario, do seguinte modo: 1) “tecnologia” e “uso”; 2) “falta”
e “acompanhamento”; 3) “escola” e “evitar”; 4) “ndo”, “presencial”, “perder”,

G

“evasdo”, “ficar” e “pai”; 5) “aprendizagem”, “ensino_remoto” e “processo’; 6)

99 ¢ 99 G LR I3

“escolar”, “comunidade” e “aproximacdo”; 7) “professor”, “pandemia”, “muito”

LN LENT3 LEINT3

e “forma”; 8) “acesso”, “autonomia”, “estudante”, “continuidade” ¢ “internet”.

A nuvem de palavras corrobora o grafico de similitude no destaque das formas
mais recorrentes (Figura 3).
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Figura 3 - Nuvem de palavras

Fonte: Fomulagédo do Iramuteq com base nos dados da pesquisa (2022)

Em consulta a frequéncia das formas destacadas, constatou-se que “aluno”
foi mencionado 115 vezes, seguindo-se “ndo” (f 78), “aprendizagem” (f 48),
“professor” (f45), “falta” (f35), “acesso” (f33), “escola” (f27), “escolar” (f25),
“manter” (f25), “vinculo” (f'24), e assim sucessivamente.

A compreensdo da composi¢do das seis classes geradas pelo [ramuteq e expostas
no dendrograma de classes a partir da CHD, ressaltadas com o grafico de similitude
e anuvem de palavras, foi condicao seminal para o levantamento das categorias
de analise, porque subsidiou a apreciacdo dos #ypical text segments, que revelaram
os ST de localizagao das formas integrantes das classes nas evidéncias empiricas
obtidas e na concordancia dos segmentos de classe, que forneceu a localizagao
exata das palavras mais relevantes, resultando nas categorias que seguem.

Categoria 1: “Professores ante o ERE”, idealizada a partir dos ST da classe 1,
destaca mais fortemente as palavras “estar” e “forma”, em trechos como:

Alguns professores resistentes a essa nova forma de ensino.
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Os professores tém se preparado para nao so repassar os contedos,
mas igualmente ouvir de forma sensivel os alunos.

Os professores estdo se reinventando, aprendendo a manusear as
ferramentas digitais.

As relagdes pedagodgicas sdo definidoras dos sucessos da
aprendizagem.

Categoria 2: “Vinculo aluno, familia e escola”, inspirada nos ST da classe 2,

99 ¢

salienta “acesso”, “interagdo”, “falta”, “afetividade”, “dificuldade” e “possuir”.
Sao expressas em trechos como:

Manter o vinculo entre alunos, professores e familias e garantir parte
das horas de atividades para nao perder o ano letivo. Aproximagao
das familias com os alunos para continuidade do aprendizado
[...]; o contato com a comunidade escolar pode gerar contagio
pela Covid-19.

Algumas familias se aproximam da escola.
Maior responsabilidade das familias com a Educagao dos filhos.

O vinculo se torna extremamente importante.

Categoria 3: “Repercussdes no processo ensino-aprendizagem”, orientada pelos
ST das classes 3 e 5, que no dendrograma estdo imediatamente ligadas, salienta
“acesso”, “interagdo”, “falta”, “afetividade”, “dificuldade” e “possuir, com
expressdes como:

Evasdo, perda de interesse pela escola e baixo nivel de aprendizagem.

Deficiéncia na aprendizagem, visto que o responsavel ndo tem nivel
adequado para acompanhamento das atividades.

Nivel cultural das familias em acompanhar as tarefas.

Desnivelamento [...] ndo terem acesso a internet [...] prejuizos
emocionais.

Obstaculo de acessibilidade com wi-fi compartilhado.
Afeta o psicolégico de muitos.

Alfabetizagdo dos estudantes e acompanhamento de novos contetidos
[...] falta de interacdo, ficar com duvidas, falta [...] afetividade.
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Maior prejuizo € daquele que ndo possui nenhum acesso a internet.
Muitos pais trabalham [...].

Nao podem avangar muito, pois a compreensao fica mais dificil.

Categoria 4: “Atitudes desejadas dos alunos”, procedente dos ST da classe 4,

ressalta “foco”, “rotina”, “manter”, “perder” e “pandemia”, como se exemplifica:

Autonomia requerida dos estudantes e liberdade para tragar roteiro
proprio de estudos.

Nao pensarem tanto na pandemia e manterem o vinculo.
[...] ndo permitir que percam o foco nos estudos.
Sentimento de pertencimento.

Gerir seu proprio tempo de aprendizagem.

Categoria 5: “Medidas para a afetividade do ensino remoto”, emanada da classe 6,
salienta “dar”, com p < 0,0001, mas também apresenta outras formas relevantes,
como “precisar” e “ensino remoto”. Aborda expressdes como:

O governo precisa investir em dar condi¢des ao aluno e ao professor
para esses acessos remotos, com disponibilizacdo de computadores
e acesso a internet.

O ensino remoto jamais ird substituir a escola.

Deve ser usando como complementagao ao ensino presencial, como
aprofundamento do que é estudado na escola.

O ensino remoto requer também atengdo especial na Educagéo
Basica [...] seria um processo mais demorado de modo a oferecer
bons resultados.

4 Discussao

Ao correlacionar os resultados logrados com o aporte tedrico referenciado, infere-se
que o Iramuteq aplica analises estatisticas sobre o corpora textual, contribuindo
para a interpretagdo dos dados qualitativos. Entretanto, aos pesquisadores incumbe
se precaver de que as formulagdes desse software sdo genéricas e ndo os isentam
da analise de contetido. Embora dinamize a segunda fase — exploragdo do material
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— e norteie a terceira — tratamento dos resultados e interpretacdo —, a elucidagao
dos achados ¢ propria dos investigadores (Bardin, 2016; Camargo, Justo, 2018).

A nuvem de palavras forneceu as palavras-chave relevantes para o entendimento
dos resultados. Ja a analise de similitude identificou as conexdes ¢ as respectivas
forcas em razdo da proximidade das formas no corpus analisado. Possibilitaram,
portanto, deduzir que os diretores posicionam o aluno no cerne da questdo da
efetividade do ERE, ainda que houvesse algum destaque para os professores, em
relagdo a praxis docente, de agdo e de reflexdo, para a superago das determinacdes
relacionadas a suspensdo das aulas presenciais, que remete a compreensao de
Fialho e Sousa (2021), de que a docéncia ndo se restringe aos limites de uma
sala de aula fisica.

A categoria “professores frente ao ERE”, ao aludir a0 modo como os diretores
concebiam o ERE, noticia que alguns docentes apresentaram uma certa “resisténcia”
para aderir ao ERE. Outros, de pronto, reformularam suas praticas pedagogicas.
Esses resultados s@o similares aos encontrados por Santos, Silva e Picinato (2021),
em Minas Gerais, Brasil, ante o ERE e a gravidade da pandemia, que detectaram
rejeicdo, desanimo e pessimismo em parte dos professores.

Este estudo ndo permitiu, porém, identificar os motivos da relutancia a adesao
ao ERE, contudo um estudo de caso executado na Arabia Saudita desvendou
que os professores, ao lidarem com as mudangas num curto espago de tempo,
manifestaram oposi¢do ao ERE sob justificativas tais quais iletramento digital,
escassez de equipamentos e precariedade de provedor de internet (Alhawsawi,
Jawhar, 2021). Desse jeito, questiona-se a possivel analogia das razdes expostas
pelos professores sauditas com as dos brasileiros. Essa lacuna podera ser esclarecida
por intermédio de investigacao futura. De toda forma, cabe acolher a recomendagao
de Constant (2023) de que as transformag¢des do mundo digital, principalmente
diante das deficiéncias educacionais que se tornaram mais perceptiveis com a
pandemia da Covid-19, requisitam reflexdes acuradas sobre o real sentido de
ensinar e aprender mediados pelas TDIC.

A categoria “Vinculo aluno, familia e escola na pandemia” remete a preocupacio
dos diretores para manter a aproximagao dos alunos e suas familias com a escola,
em parceria colaborativa, e evitar dano maior a aprendizagem. Ndo apenas
isso, os diretores demonstraram reconhecer a inevitabilidade da suspensao das
aulas presenciais ante o perigo de contagio pelo virus da Covid-19 nas escolas.
A proposito, vale lembrar que Brandenburg ef al. (2020), antecipadamente ao
retorno presencial das aulas, ja no primeiro ano de constancia da pandemia
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no Brasil, construiram ¢ veicularam uma cartilha ilustrada com orientagdes
preventivas da disseminacao do SARS-CoV-2 em ambientes escolares. Porquanto,
sem cobertura vacinal a época, era verossimil o risco bioldgico aumentado caso
retornassem presencialmente para as aulas desprovidos de medidas adequadas.
Como prova disso, Rumenig (2022) analisou as internagdes € mortes entre
alunos da Educagdo Basica apds a retomada das aulas presencias no municipio
de Sao Paulo, Brasil, e constatou maiores indices de contagio 15 dias apo6s o
retorno presencial. Logo, o autor sugeriu que o retorno as salas de aulas, sem
adocao das medidas preventivas, possivelmente ameacaria alunos e professores
de territdrios vulneraveis.

A categoria “Repercussdes imediatas ao processo ensino-aprendizagem” concebe
as ressonancias adversas a aprendizagem por falta de acesso dos discentes as
TDIC. Nao obstante tenham apresentado o ERE como solucao para a retomada
e continuidade das aulas presenciais suspensas, os diretores entendem que houve
majoracdo de problemas antecedentes — baixa proficiéncia estudantil e elevacao
da evasdo escolar — e a emergéncia de outros desafios, como é o caso da menor
interacdo entre alunos e professores.

Testificam Neves, Machado, Fialho (2022), com fundamento na produgao cientifica
oriunda de varias partes do Brasil alusiva ao primeiro ano da pandemia, que houve
precarizagdo do trabalho docente e aumento das desigualdades entre os estudantes
da rede publica e da rede privada, principalmente porque muitas das escolas
publicas ja experienciavam a exclusdo digital e as medidas de enfrentamento
ndo eram equanimes.

Estudos qualitativos realizados com professores de varios estados brasileiros
constaram adoecimento devido ao aumento das demandas pedagogicas (Fialho,
Neves, 2022), tal como constaram Santos e Oliveira (2021), no estado do Rio de
Janeiro, e Santos, Silva e Picinato (2021), em Minas Gerais, que o gerenciamento
das redes de Educacdo para as aulas no formato remoto nido foi uniforme,
configurando-se em uma adversidade adicional.

E importante consignar ainda que Sousa, Pereira e Fialho (2021) refletiram
sobre a histéria da Educagdo do tempo presente, a partir do paradigma do
estado do Ceara, e identificaram, a despeito das medidas governamentais
para minimizar as sequelas aos estudantes da rede estadual mediante o ERE,
o adoecimento psiquico dos professores, a evasdo escolar ¢ as restrigdes no acesso
as TDIC, que reverberam na precarizagao da qualidade da Educagdo apreendida
pelos educandos.
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Esses problemas ndo se restringem ao Brasil, uma vez que o estudo de Schwal
(2022), com professores do Ensino Médio na Argentina, resultou nas mesmas
constatagoes: o ERE como agravante da dicotomia entre publico e privado,
porque a exclusao digital existente indeferiu a homogeneidade das estratégias de
ensino. Couto e Gomes (2020) elucidaram, inclusive, a importancia de mobilizar
os professores para eles nao deixassem nenhum aluno para tras em decorréncia
das condi¢des menos favordveis ao ensino e a aprendizagem.

Afinal, compete sublinhar que os diretores estimam os resultados do empenho
para com a implementacdo do ERE pelo futuro éxito na aprendizagem dos alunos
mesmo diante de cenario funesto, contudo, para seis participantes, ndo ha vantagem
em ofertar tal modalidade de ensino, sobremodo em razdo da indisponibilidade
das TDIC e das especificidades dos estudantes. No contraponto, a maioria deles
julga ser necessario o ERE para evitar aglomeragdo, por seguranga sanitdria, para
preservar a vida e a saiide e manter o fomento da Educagdo formal, tdo importante
para estudantes de escolas publicas, que ja sdo majoritariamente assolados com
a qualidade precaria da escolarizacao.

A categoria “Atitudes desejadas dos alunos” enumera comportamentos esperados
dos discentes ante o ERE. Os diretores desejam que sejam auténomos, focalizem
os estudos e mantenham uma rotina com aproveitamento do tempo reservado
as aulas. Travieso et al. (2020) recomendam que, com base na realidade da
Argentina, devem prevalecer as boas praticas na comunidade escolar, ndo obstante
as modificagdes compulsorias para o controle do avango da pandemia.

Acrespeito da conduta dos alunos, estudo sobre aulas de literatura por meio remoto
com discentes de uma escola de Juiz de Fora, Minas Gerais, Brasil, auferiu
dispersdes relacionadas ao recebimento de mensagens pelos aplicativos dos
celulares, bem como relacionadas aos assuntos domésticos, que importunavam a
concentragdo. Ainda, o movimento repetitivo da leitura em telas produziu fadiga
perceptivo-cognitiva relativa as interagdes com a interface tecnologica (Martoni,
2021). Entao, essa ¢ uma objecdo adicional, que postula aten¢do dos professores
para a melhor eficacia do ERE.

De fato, o estudo de Mavengere et al. (2021), da Universidade de Bournemouth,
Reino Unido, sobre a aprendizagem remota na crise da Covid-19, concluiu
que as iniciativas de ensino remoto devem focalizar o aluno e se sustentar no
tripé: 1) aprendizado compativel com a situacdo pandémica; 2) comunicacdo e
informag¢do para motiva-los e envolvé-los no processo ensino-aprendizagem,;
e 3) disponibilidade de recursos tecnoldgicos adequados.
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No que pertence a autonomia, o ideario de Paulo Freire € um referencial, por
defender que ensinar requer o compromisso ético € o bom senso de conduzir
os educandos, enquanto seres inconclusos, a profundidade transformadora
(Freire, 1996). Endossam Serpa et al. (2021), pois lecionam que educar,
em sendo ato politico, exige de cada um consciéncia de seu papel no mundo,
seja aluno, professor, diretor ou outro sujeito social. Coadunam com essa ideia
Brandenburg, Pereira e Fialho (2019), ao inferirem que as praticas educativas
reflexivas favorecem o engajamento de docentes e educandos na reconstrucio
de ambientes de aprendizagem favoraveis a criticidade e a autonomia discente.

A categoria “Medidas para a afetividade do ensino remoto”, assim como
se revelou na CHD, ao nivel superior, conecta-se com as demais classes e
apresenta vocabulario comum, a exemplo da aquisi¢do e desenvolvimento da
autonomia dos alunos e dos lagos necessarios entre os envolvidos no processo
ensino-aprendizagem, incluindo a familia. Sem embargo, o ponto mais enfatico
desta classe € a requisicao para que o poder publico proporcione o acesso
as TDIC.

Os diretores concebem a ideia do ensino hibrido, com as aulas remotas, em carater
complementar ao ensino presencial, o que ndo exclui os investimentos pela via
das politicas publicas com escopo corretivo das distor¢des de aprendizagem
relacionadas a exclusfo digital. Na verdade, para Prioste ¢ Raica (2017),
promover a inclusao digital nas escolas publicas ndo ¢ uma tarefa pequena, mas
necessaria, porque inclui avangos nos campos sociais, econdomicos, educacionais e
culturais, dentre esses, proficiéncia leitora dos alunos, infraestrutura tecnologica,
acessibilidade aos contetidos educativos digitais, seguranga e confiabilidade dos
dados e capacitacdo docente continuada.

Os diretores refletem sobre a especial atencdo necessaria aos alunos da educagéo
basica em aulas remotas, sugerindo considerar as especificidades dos discentes,
como no caso da faixa etaria, capacidade cognitiva e autonomia nos estudos. Santos,
Silva e Picinato (2021) elucidaram que a ERE na Educacdo Basica é um campo
aberto a investigacdo. Como estudo representante, a pesquisa de Fonseca et al.
(2021) levantou a opinido dos discentes do Ensino Médio de uma escola ptiblica
do estado de Goias, Brasil, constatando que a perda da proximidade fisica entre
professor e aluno dificultou a aprendizagem. Nessa perspectiva, diante de todos
os problemas implantados ou agravados pela pandemia da Covid-19, é necessario
que os diretores escolares preservem suas fungdes intelectual-formativas com
o mote de favorecerem a dimensao ética, politica e humanizadora da Educagéo
(Dalbosco, Garcia, Rizzi, 2023).
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5 Consideracgoes finais

O estudo partiu da inquietag@o acerca de como os diretores escolares avaliavam
0s possiveis prejuizos e/ou vantagens ocasionados pela modificagdo do modelo
de aulas presencial para o remoto em razdo da pandemia da Covid-19. Para
estudar esse problema, realizou-se uma pesquisa qualitativa e exploratoria com
172 diretores de escolas publicas municipais e estaduais de Fortaleza, com o
objetivo de compreender a avaliagdo dos diretores de escolas publicas acerca das
principais influéncias do ERE sobre o processo ensino-aprendizagem ocasionado
pela suspensdo das aulas presenciais devido a pandemia da Covid-19.

Emergiram cinco categorias da comunhdo entre as composi¢des do software
Iramuteq, a analise de contetido e a interpretacdo dos pesquisadores, as quais
sintetizam os resultados dos estudos € podem apoiar a formulag@o e implementacao
de politicas publicas direcionadas ao enfrentamento das fragilidades identificadas:
1) professores ante o ERE; 2) vinculo aluno, familia e escola; 3) repercussdes no
processo ensino-aprendizagem; 4) atitudes desejadas dos alunos; e 5) medidas
para a efetividade do ensino remoto.

Tornou factivel saber que, no inicio da pandemia, houve resisténcia de poucos
professores para aderirem ao ERE, mas a maioria, sem hesitar, envolveu-se com
essa nova maneira de ensinar, apesar dos diversos percal¢os, como é o caso das
vulnerabilidades dos alunos, caracterizadas pela inexisténcia ou precariedade no
acesso as TDIC; pela inabilidade ou escassez de tempo dos pais ou responsaveis
para orientarem e incentivarem o processo ensino-aprendizagem nos recintos
domiciliares. As respostas auferidas corroboraram os achados de estudos anteriores
sobre o contexto educacional brasileiro, em que, desde o inicio da crise sanitaria
estabelecida pela Covid-19, ja se constatava o recrudescimento da dicotomia
entre ensino publico e privado.

A maioria dos diretores avaliou que a principal vantagem do ERE foi evitar o
contagio e o desfecho mais gravoso da total auséncia da Educacgao formal, mas,
para seis participantes, ndo havia beneficio em ofertar o ERE, principalmente
em virtude da indisponibilidade das TDIC e das particularidades dos discentes,
a exemplo dos alunos menos instruidos e aqueles que ndo dispunham de apoio
domiciliar para as atividades escolares.

Os diretores escolares de Fortaleza, por atuarem com uma comunidade escolar mais
pauperizada economicamente e estarem na regido Nordeste do Brasil, na qual as
condicdes de acesso a tecnologia sdo sobremaneira precarizadas, consideraram que
o ERE foi uma solucfo imediata demasiadamente problematica, mas demonstraram
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entender que era a possivel para o momento. Com efeito, cogitavam que, tdo
logo retornassem a normalidade com a presencialidade, o prejuizo educacional
teria que ser paulatinamente amenizado e as aprendizagens para trabalhar com
as TDIC, tao sacrificantes, seriam minoradas novamente em importancia, ja que
ndo condizem com o contexto possivel aos alunos. Havia uma nitida preocupacao
com a defasagem educacional gerada pela Educacdo intermediada pelo ERE,
principalmente porque os diretores sabiam que a dualidade educacional estava
sendo asseverada, ja que, de modo geral, os estudantes de escolas privadas, com
maior poder aquisitivo, possivelmente sofreriam menos do que os alunos pobres
de escolas publicas, pela impossibilidade de acesso aos recursos tecnoldgicos
minimos para acompanhar as aulas.

E bastante relevante reconhecer as lacunas intransponiveis que o ERE impds a
Educacao das camadas sociais mais desfavorecidas economicamente e compreender
que é necessario um novo planejamento no periodo pés-pandémico, que considere
as defasagens da aprendizagem nos tempos de crise sanitaria causada pela
Covid-19. E especialmente importante porque a consciéncia de que néo se pode
ignorar as mudancas e fragilidades geradas pelo isolamento social na Educagao
existe, e esta é propulsora da elaboracdo de novas estratégias de intervengdes.

No ambito das politicas publicas, o estudo aponta para a Educagdo permanente
dos profissionais da Educagdo em tecnologias educacionais e metodologias
ativas, inclusive as que sd@o mediadas por ferramentas de inteligéncia artificial,
uma vez que sdo emergentes. Investimentos e disponibilizag@o de infraestrutura e
acessibilidade aos equipamentos, programas e rede de internet para profissionais
da Educac@o e alunos também sdo prementes.

Adverte-se que o estudo, por ser de tipologia qualitativa, ndo autoriza generalizagoes,
o qual, contudo, langou ao debate as concepgdes dos diretores de escolas ptblicas
a respeito da maneira como o ERE, no ano inicial de vigéncia da pandemia da
Covid-19 em solo brasileiro, manifestou-se nas escolas publicas. Para estudos
futuros, sugerem-se averiguar as razdes por que alguns professores apresentaram
resisténcia em continuar valorizando o uso das TDIC para diversificar a metodologia
da didatica utilizada no ensino; e replicar a investigacdo para outros estados
brasileiros, a fim de ampliar os resultados, acarea-los e atualiza-los, inclusive
coteja-los com a realidade das escolas privadas.
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School principals in the midst of the COVID-19
pandemic: the digital divide

Abstract

The objective was to understand the assessment, from the perspective of public
school administrators, of the main problems of emergency remote teaching on the
teaching-learning process with the suspension of face-to-face classes due to the Covid-19
pandemic. Qualitative and exploratory research was carried out, which considered the
answers offered by 172 directors of municipal and state schools in Fortaleza, Ceara,
Brazil. Data collection occurred through an online form built on a Google Forms. The
Iramuteq software supported the content analysis. From the hierarchical classification,
six classes emerged and five categories of analysis were formulated: 1) teachers facing
emergency remote teaching; 2) student, family, and school bond; 3) repercussions
on the teaching-learning process; 4) desired student attitudes, and 5) measures for
the effectiveness of remote learning. For the effectiveness of the teaching-learning
process by remote means, several contradictions require overcoming, among them
digital exclusion and the lack of training for work mediated with technologies digital
information and communication.

Keywords: Basic Education. Remote Teaching. Public Schools. Social Isolation. Digital
Technologies.

Directores de escuela en plena pandemia de Covid-19:
evaluacion de la brecha digital

Resumen

Se objetivo conocer la evaluacion, desde la perspectiva de los directores de escuelas
publicas, de los principales problemas de la enserianza a distancia de emergencia sobre
el proceso de Ensenianza-aprendizaje con la suspension de las clases presenciales debido
a la pandemia del Covid-19. Se realizo un estudio cualitativo y exploratorio, teniendo
en cuenta las respuestas proporcionadas por 172 directores de escuelas municipales y
estaduales de Fortaleza, Ceard, Brasil. Los datos se recogieron mediante un formulario
en linea construido en Google Forms. El software Iramuteq apoyo el andlisis de
contenido. A partir de la clasificacion jerarquica, surgieron seis clases y se formularon
cinco categorias de andlisis: 1) los profesores frente a la ensefianza a distancia de
emergencia; 2) el vinculo alumno, familia y escuela, 3) repercusiones en el proceso de
Enserianza-aprendizaje; 4) actitudes deseadas de los alumnos; y 5) medidas para la
eficacia de la ensefianza a distancia. Para que el proceso de Enseiianza-aprendizaje
a distancia sea eficaz, es necesario superar varias contradicciones, entre ellas la
exclusion digital y la falta de capacitacion para trabajar con tecnologias digitales de
informacion y comunicacion.

Palabras clave: Educacion Basica. Enserianza a Distancia. Escuelas Publicas. Aislamiento
Social. Tecnologias Digitales.
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