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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta para avaliar a interagdo oral, no
contexto de ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola (LE). Dada a
dificuldade de professores em avaliar essa habilidade comunicativa,
especialmente na modalidade de Cursos Livres, oferecidos em instituicoes
de ensino brasileiras, foi desenvolvida uma proposta estruturada em trés
fases: compilacdo de uma Matriz de descritores para avaliar a interacgio
oral em LE; elabora¢io de uma atividade didatica, com énfase na imersio
comunicativa e tecnoldgica e construcdio de uma rubrica para
autoavaliacdo. Os procedimentos metodolégicos compreendem uma
revisdo bibliografica e andlise por meio de um Estudo de Caso, realizado
com estudantes de espanhol, de nivel intermediario, com o objetivo de
identificar as principais contribui¢cées e limitagées encontradas. Os
resultados indicam que a proposta contribuiu para fomentar a
autoavaliacdo do proprio aprendizado e possibilitar a identificacdo dos
niveis de desempenho, evidenciando a fluéncia e a pronuncia como os
critérios de maior dificuldade para os estudantes.
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ABSTRACT

This paper presents a proposal to evaluate oral interaction in the context
of Spanish language teaching and learning. Given this difficulty of
teachers to evaluate this communicative ability, especially in Open
language courses modality, offered in Brazilian educational institutions, a
structured proposal was developed in three phases: compilation of a
descriptors Matrix for assess the oral interaction in LE; elaboration of a
didactic activity focused on communicative and technological immersion
and building a rubric for self-evaluation. The methodological procedures
consist in a bibliographic review and analysis through a case study
conducted on students of an intermediate level of Spanish language,
aiming to identify the main contributions and limitations found. The
results indicate that the proposal contributed to foster self-assessment of
learning itself and enable the identification of performance levels,
evidencing fluency and pronunciation as the most difficult criteria for
students.

KEYWORDS: Educational technology. Teaching, evaluation.

Communicative competence. Language courses.

Interaccion oral en lengua espafiola: una propuesta de inmersion

comunicativa y tecnologica para estudiantes de cursos libres

RESUMEN

Este articulo presenta una propuesta para evaluar la interaccién oral, en
el contexto de la ensefianza-aprendizaje de la Lengua Espainola (LE). Dada
la dificultad de profesores en evaluar esa habilidad comunicativa,
especialmente en la modalidad de Cursos Libres, ofrecidos en instituciones
de ensefianza brasilefias, se desarrollé una propuesta estructurada en tres
fases: compilacién de una Matriz de descriptores para evaluar la
interaccién oral en LE; elaboraciéon de una actividad did4ctica, con énfasis
en la inmersién comunicativa y tecnoldgica y construccién de una rdbrica
para autoevaluacién. Los procedimientos metodolégicos comprenden una
revisiéon bibliografica y andlisis por medio de un Estudio de Caso, realizado
con estudiantes de espafiol, de nivel intermedio, con el objetivo de
identificar las principales contribuciones y limitaciones encontradas. Los

resultados indican que la propuesta contribuyé a fomentar la
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autoevaluacion del propio aprendizaje y posibilitar la identificacion de los
niveles de desempenio, evidenciando la fluidez y la pronunciacién como los

criterios de mayor dificultad para los estudiantes.
PALABRAS CLAVE: Tecnologia Educativa. Ensefianza-evaluacion.

Competencia comunicativa. Cursos de idiomas.
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Introducao

A aprendizagem de diferentes linguas, no atual contexto socio-
histérico, € uma necessidade, devido ao desenvolvimento econoémico e cultural
alcancado pelas sociedades. Esse aprendizado possibilita ver e compreender o
mundo de uma nova maneira (ECKERT; FROSI, 2015), ampliando as
possibilidades de aprendizagem e de fomento ao senso critico e autonomia.

No ambito educacional, essa realidade linguistica leva em conta, tanto
o dominio da lingua materna, como o desenvolvimento da competéncia
comunicativa em outras linguas, permitindo a atuacio em distintas situacées,
presenciais e virtuais. Nesse contexto, o ato de comunicar é considerado uma
competéncia fundamental (MONTEIRO et al., 2013) que tem a lingua oral
como um veiculo para potencializar as relagées sociais, internacionais,
profissionais e de negocios.

Entre as implicacoes pedagoégicas relacionadas ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa, no contexto de ensino-aprendizagem de linguas,
destacamos o processo de avaliacao, um assunto complexo, em que coexistem
aspectos que podem ser considerados subjetivos ou imprecisos, tais como, o
nervosismo dos estudantes e o cansago dos ouvintes/interlocutores
(BARQUERO DAVANZO; URENA SALAZAR, 2015) e que necessitam ser
amplamente discutidos.

Para Jetté (2017), avaliar a oralidade ndo é uma tarefa simples, muito
menos quando se trata de avaliar a interagao oral, devido a complexidade do

processo, até mesmo para os professores mais experientes. Ainda que a

Ensino Em Re-Vista | Uberlandia, MG | v.27 | n.Especial | p.1332-1356 | dez./2020 | ISSN: 1983-1730 1334



BHEJ

@ }b ’ L] http://dx.doi.org/10.14393/ER-v27nEa2020-7

oralidade seja trabalhada de diferentes maneiras durante as aulas de linguas,
considera-se dificil sistematiza-la, devido a dificuldade em definir critérios
para mensurar o desenvolvimento da competéncia oral, especialmente a
interacdo na lingua-alvo que envolve outros processos, como a compreensao e
a produgao oral (SILVA, 2018).

Essa constatacao é um reflexo das lacunas existentes com relacao as
praticas avaliativas docentes, como por exemplo, no ensino da Lingua
Espanhola (doravante LE), especialmente em contextos de cursos de extensao
e na modalidade de Cursos Livres, oferecidos em institui¢oes de ensino
brasileiras, cenario em que se efetivam as experiéncias docentes das autoras.
Entre as implicacoes pedagoégicas e dificuldades que circundam o processo de
ensino-aprendizagem, destaca-se a avaliacdo da competéncia comunicativa
na lingua e a certificagdo dos estudantes, de acordo com os niveis de
proficiéncia alcancados.

A partir desse cenario exposto, surge a necessidade de elaborar novas
propostas que possam auxiliar o trabalho docente, suscitando a questao
norteadora dessa pesquisa: Como podemos avaliar o desempenho de
estudantes de Lingua Espanhola na habilidade de interacdo oral,
considerando o contexto de ensino em cursos livres e extracurriculares? Nesse
sentido, temos como objetivo principal, desenvolver uma proposta avaliativa
e a partir de sua implementacdo e andlise, verificar as principais
contribuigdes e limitagoes encontradas.

Para tanto, desenvolvemos uma proposta para avaliar a interacao oral
em LE, pautada em trés etapas: compilacdo de uma Matriz de descritores
para avaliacao da interacao oral em LE que compreende descritores e niveis
de proficiéncia; elaboracao de uma atividade didatica, com énfase na imersao
comunicativa e tecnoldgica e construcdo de uma rubrica de (auto)avaliagao,
com base em critérios, descritores e niveis de proficiéncia, previamente
adotados, para auxiliar na identificacdo dos progressos e dificuldades dos
estudantes e fomentar a participacdo ativa do aprendiz no processo de

avaliacao e reflexao acerca dos desempenhos alcancados.
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Essa proposta foi desenvolvida e implementada com o uso de diferentes
recursos tecnoldgicos para a realizacdo de uma atividade comunicativa
hibrida que mistura o presencial e o virtual, e é simulada por meio de uma
entrevista via webconferéncia, com uma proposta de imersao na lingua, no
contexto comunicativo e tecnolégico.

Os procedimentos metodolégicos envolveram a revisao bibliografica da
literatura pertinente, realizada com base na tematica abordada, em que
evidenciamos estudos sobre a avaliacdo da interacdo oral na lingua-alvo
(ESCOBAR; NUSSBAUM, 2010; MORAL MANZANARES, 2013; JETTE,
2017), a competéncia comunicativa (HYMES, 1972; CONSELHO DA
EUROPA, 2001); e o uso de rubricas para a avaliacao (MARTINEZ-ROJAS,
2008; BARQUERO DAVANZO, URENA SALAZAR, 2015; MENDONCA;
COELHO, 2018).

Além disso, a metodologia compreendeu a aplicacdo e analise dessa
proposta, realizada recorrendo ao método de Estudo de Caso (YIN, 2015). A
coleta de dados foi realizada por meio de um questionario e a analise, de
abordagem quantitativa e qualitativa, conta com o auxilio do software de
pesquisa Sphinx Léxica. O publico-alvo investigado compreendeu uma turma
de estudantes de espanhol, de nivel intermediario, do Centro de Idiomas, do

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

A interacao oral e os processos de ensino, aprendizagem e avaliacao

da LE

Neste estudo, o termo interac¢ao oral abrange os processos primarios de
producao e compreensao oral (CONSELHO DA EUROPA, 2001), as condi¢oes
socioculturais do contexto envolvido ou simulado, bem como as atitudes
necessarias para uma atuacado oral que possibilite a comunicacdo em
diferentes contextos, legitimando o uso comunicativo da lingua.

O desenvolvimento da interacgdo oral visa a busca pela melhoria da

competéncia comunicativa em diferentes contextos linguisticos e culturais,
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com foco nas necessidades de comunicacdo. Esse processo leva em conta
aspectos sociais, bem como a relacdo entre o comunicador e o interlocutor,
uma vez que a comunicagdo conduz a maior mobilidade, favorece o
intercambio, estimula a compreensio reciproca e refor¢ca a colaboracao
(CONSELHO DA EUROPA, 2001).

A interacao esta relacionada diretamente a competéncia pragmatica,
levando em conta o uso funcional dos recursos linguisticos (producao de
funcoes linguisticas, atos de fala), bem como o dominio do discurso, da coesao
e da coeréncia, a identificacdo de tipos e formas de texto, a ironia etc.
(CONSELHO DA EUROPA, 2001).

Tendo em conta que a comunicacdo é um processo que depende do
contexto social, e se reconhece a interdependéncia desses dois aspectos, o
processo de aprendizagem de uma lingua adicional envolve metodologias
apropriadas e a aplicagao de estratégias didaticas que facilitam ao aprendiz o
desenvolvimento de suas habilidades linguisticas, sociolinguisticas e
pragmaticas, de acordo com suas necessidades comunicativas.

Nesse processo, é importante haver uma defini¢ao clara dos contetidos
interacionais ensinados e avaliados, levando em conta o impacto positivo de
um modelo de avaliacdo que considera o processo comunicativo (JETTE,
2017). Dessa forma, consideramos a criagao de uma proposta avaliativa a luz
de trés dimensdes: comunicativa, cognitiva e sociocultural (ROMEU
ESCOBAR et al., 2007), tendo em vista o processo de ensino-aprendizagem de
linguas como resultado da triade formada por discurso, cognicio e sociedade,
com base nos processos cognitivos e comunicativos, que acontecem nas
situacoes sociais de comunicacao, em diferentes contextos culturais. Além da
dimensao comunicativa, levamos em conta também o contexto de imersao
tecnologica, com énfase no uso de diferentes recursos digitais.

Isso implica promover novas praticas que possam auxiliar os
professores na avaliacdo das habilidades comunicativas dos estudantes,
especialmente voltados para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem

em Cursos Livres, uma modalidade que cresce no Brasil, devido a criacio e
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expansao de centros de 1idiomas, ntucleos de linguas ou estruturas congéneres,
pertencentes as universidades brasileiras, instituicoes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e algumas Secretarias de
Educacao. Esses espacos formativos auxiliam na democratizagao de oferta de
cursos para melhorar a competéncia linguistica dos membros da comunidade
universitaria e da comunidade em geral, tendo em vista a preocupacao com o
ensino-aprendizagem das linguas, a promocao do plurilinguismo e o fomento
a internacionalizacao das instituicoes federais de ensino.

As atuais necessidades e demandas com relacdo ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa em outras linguas, nas instituicoes de ensino,
refletem a importancia do papel desses espacos formativos visando a
democratizagao do acesso as linguas adicionais (COELHO; TEIXEIRA, 2020).
De acordo com Freire3 (2020), “esses centros tém um duplo papel. Ao mesmo
tempo que pluralizam a oferta de linguas a comunidade, trazem essa
comunidade de volta ao espaco publico do ensino de linguas, reconstruindo
uma rela¢do fundamental” (COELHO; TEIXEIRA, 2020).

De acordo com Freitas (2010, p.1), na atualidade, “a principal demanda
é de jovens e adultos que desejam aprender o idioma para utiliza-lo em suas
atividades profissionais ou de estudantes universitarios que querem
preparar-se para o mercado de trabalho”. Segundo a autora, nessas condigées,
esse publico procura por cursos livres de linguas, pois ja se encontra fora do
ambiente escolar. Ainda no caso de estudantes universitarios, sido poucas as
graduacoes que ofertam a Lingua Espanhola nas suas grades, tornando-se
clientes potenciais para os cursos livres, desde uma perspectiva extensionista.

Segundo Freitas e Souza (2018, p.32), os cursos livres sao “instituicoes
que nao se encontram no ambito de controle dos organismos estatais da
educacao”’, no entanto, ha um fomento das iniciativas governamentais para
que essas institui¢oes sejam responsaveis pelo ensino de linguas, producao de

materiais didaticos e/ou formacao continuada docente em escolas publicas de

3 Prefacio em Coelho e Teixeira (2020).
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Educacao Basica. Alguns exemplos dessas situacbes estdo presentes nos
ambitos: federal, estadual e municipal.

Avaliar a interagdo oral em LE nessa modalidade implica na
necessidade em contribuir para a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias necessarias para a proficiéncia na lingua, em especial, a
competéncia conversacional, considerando que a avaliacdo é uma operacao
que nao se dissocia do processo e pode potencializar a internalizacao e
comprovagao dos conhecimentos linguisticos (CABRERA, JARA,; GOMEZ,
2013).

Nesse sentido, ressaltamos a importancia da coleta e analise das
inferéncias sobre um determinado critério (comportamento comunicativo); a
relevancia do uso de instrumentos para avaliar esses critérios; e o potencial
das simulacoes, ja que essas estratégias expoem os estudantes a situacoes
comunicativas que podem ocorrer na vida real e, portanto, podem ser
utilizadas no processo de avaliacio da lingua-alvo.

Esses aspectos levam em conta a necessidade de avaliar a proficiéncia
de um estudante, que pode ser realizada, a partir de atividades comunicativas
que permitem ao estudante demonstrar a proficiéncia na lingua e a sua
capacidade de interacdo. Para isso, é importante simular situacgoes reais de
conversacgao. Nesse cenario, as simulagoes podem contribuir para consolidar
novas propostas com foco na competéncia oral na lingua-alvo, por meio de
interagoes que podem ser potencializadas dentro e fora do contexto formal de
sala de aula. Essas interacoes sdo relevantes e necessarias, considerando que
apesar da énfase dada ao desenvolvimento das quatro habilidades, no ambito
escolar, o desempenho oral dos estudantes, em diferentes cenarios, nao é
compativel com os resultados pretendidos de proficiéncia.

Nesse contexto, a utilizagao de instrumentos também pode apresentar
outros tipos de desafios para a avaliacao das habilidades orais (J ETTE, 2017).
O dominio dessas habilidades pode ser avaliado por diferentes instrumentos
(PANTOJA, 2012), tendo em vista a necessidade de mensurar e atribuir

notas.
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Levando em conta a subjetividade do processo de avaliacao da producao
oral (QUEVEDO-CAMARGO; GARCIA, 2017), é necessario selecionar
Instrumentos que permitam viabilizar medidas que possam reduzir alguns
efeitos dessa natureza subjetiva da avaliagao da produgao oral.

Entre esses instrumentos, destacamos as rubricas, optando por uma
avaliacdo mediada por critérios pré-estabelecidos. De acordo com Brookhart
(2013 citado em MENDONCA; COELHO, 2018, p.109), “uma rubrica é um
conjunto coerente de critérios sobre o trabalho a ser realizado pelo estudante
que inclui descri¢oes de niveis de desempenho (performance)”. Por meio dessa
ferramenta, é possivel evidenciar dimensées que compdem uma situaciao ou
atividade a ser resolvida; permitir que os estudantes direcionem seus esforcos
para a obtencao de niveis mais altos de proficiéncia na lingua; potencializar
0s processos cognitivos e de autorregulacdo, na medida em que assumem uma
postura critica, em relacdo a avaliagao do proprio progresso na aprendizagem
da lingua, bem como direcionar os esforcos para alcancar o desempenho
desejado.

A justificativa para a criagdo de rubricas deve-se a “busca de
procedimentos avaliativos justos, equitativos, validos e transparentes, com
propositos formativos e por principios democraticos” (PICON-JACOME, 2013
apud MENDONCA; COELHO, 2018, p.109). Esse tipo de avaliacdo ¢é
evidenciado por autores como um novo paradigma de cunho positivo para a

educacao.
Método

Em decorréncia do objetivo dessa pesquisa4, de abordagem descritiva,
utiliza-se o método de Estudo de Caso, com foco na compreensio de um caso

em profundidade, nas multiplas fontes de coletas de dados e na analise do

4 A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas,
sob n. 92902718.0.0000.8119.
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caso por meio da descricao do tema, desde uma perspectiva qualitativa (YIN,
2015).

Por outro lado, desde uma perspectiva quantitativa, utilizamos um
questionario, como técnica para coleta dos dados, a fim de evidenciar as
principais contribuigoes e limitagées da proposta avaliativa, com base na
experiéncia vivenciada pelos estudantes na avaliacdo. Essa analise da
proposta foi realizada por estudantes de um curso de Lingua Espanhola, de
nivel intermediario, do Centro de Idiomas, do Instituto Federal do Amazonas
e professor da turma.

A etapa inicial da pesquisa compreendeu uma pesquisa bibliografica,
para a definicdo do construto tedrico, tendo em conta diferentes bases de
consulta: Scielo, Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDBTD),
Dialnet e Google Académico.

Os procedimentos metodolégicos também envolvem o desenho tedrico-
metodolégico da proposta avaliativa que compreendeu trés etapas: a fase de
planejamento, que envolveu a compilacdo de uma Matriz de descritores para
avaliacdo da interacéo oral em LE; a criacdo de uma atividade comunicativa
para desenvolvimento da interacao oral em LE e a elaboracao de uma rubrica
e validagao da proposta.

O processo de validacdo da proposta foi realizado por um comité de
juizes, formado por especialistas de diferentes institui¢ées do pais. A funcao
do comité foi avaliar os elementos que compdem a rubrica (critérios,
descritores e niveis), e a atividade. Em sintese, a avaliacdo teve como foco
uma analise relacionada a pertinéncia (relevancia e representatividade) e a
clareza (inteligivel pelo leitor) de cada item, consideradas aspectos
fundamentais para a construgao de instrumentos avaliativos (CRESTANI,
MORAES; SOUZA, 2017).

Com base nos resultados dessa valoracio, foram realizadas mudancas
no instrumento, a fim de determinar a permanéncia ou exclusio dos itens. As

consideracgoes do comité avaliador permitiram realizar: i) corregoes textuais,
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a fim de melhorar a clareza dos itens analisados; i11) exclusao de itens; e 1i1)
inclusao de novos descritores.

A aplicacio da proposta contou com uso de dois laboratérios de linguas
e diferentes ferramentas: computadores, plataforma Google Classroom;
WhatsApp; plataforma de mensagens instantaneas e chat de video -
hangouts; webcam, microfone para interacao; camera para gravacao de video;
fone de ouvido, caixa de som, data show, quadro branco e uma rubrica
1mpressa para (auto)avaliacao.

Entre as estratégias utilizadas durante a aplicacdo, destaca-se a
gravacdo de um video que foi enviado aos estudantes, por e-mail, com as
interagoes, para que pudessem analisar as falas e identificar as principais
falhas, com relacao aos critérios avaliados. Essa acao também permitiu ao

professor rever a avaliacao dos estudantes.

Desenho tedérico-metodolégico da proposta avaliativa

A elaboracao da proposta para avaliar a interacdo oral em LE
compreendeu trés fases (Figura 1). A primeira trata da compilacdo de uma
Matriz de descritores para avaliacao da interacao oral em LE, organizada de
acordo com as habilidades linguisticas da lingua - compreensao, producao e
interacao oral (CONSELHO DA EUROPA, 2001) e estruturada de acordo com
os niveis de desempenho dos estudantes, com base nas escalas de proficiéncia,
utilizadas em certificagoes oficiais. A segunda trata da elaboragdo de uma
atividade que compreende o uso de recursos tecnolégicos para o
desenvolvimento da interacao oral em LE. A terceira apresenta a criacao de

uma rubrica para avaliar a interagao oral em LE.
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FIGURA 1. Composi¢ao da proposta avaliativa.

sz?a nigagae da Matriz de
Reée}zéncm pora Interacae (ral

Conjunto de descritores referentes as habili-
dades de compreensao oral, producao oral e
interacao oral.

PROPOSTA
AVAI.IATIVA Elaboracao de atividade com base no
\I. diagndstico das dificuldades e interes
5 ses da turma.

Instrumento utilizado para (auto)avalia-
¢ao por parte do professor e estudantes.

Fonte: Adaptado de Soares e Coelho (2019).

A Matriz compreende um conjunto de descritores organizados por
atividades linguisticas e niveis, e compoe um banco de descritores para
avaliar a interacado oral em LE. Tais descritores sdo oriundos do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as linguas (QECR), das certificagoes
internacionais da lingua (DELE, CELU, SIELE) e dos parametros para
exames de linguas desenvolvidos pela Associacdo de Examinadores de Lingua
na Europa (ALTE). Tem como objetivo ser utilizada como uma ferramenta
para auxiliar na elaboracdo de atividades comunicativas, bem como,
planejamento e elaboragdo de instrumentos avaliativos, uma vez que
possibilita ao professor a identificacdo dos elementos necessarios, levando em
conta a proficiéncia comunicativa na lingua.

A atividade foi desenvolvida a partir de um diagnéstico realizado com
os alunos para verificar quais as principais dificuldades encontradas com
relacdo ao uso da lingua. De acordo com esses resultados, os estudantes
evidenciaram como principal dificuldade a “participacdo de uma entrevista
em lingua espanhola”, considerada uma atividade comunicativa para a qual
nao se encontravam preparados para manter uma interacao oral na lingua-
alvo. Em virtude disso, o desenho da proposta foi idealizado em formato de

entrevista. Essa estratégia é caracterizada como uma técnica para o
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desenvolvimento e avaliagao da interacao oral. (BORD()N, 2008; PANTOJA,

2012).

Ilustramos a atividade para desenvolver a interac¢ao oral na lingua, no

Quadro 1:

QUADRO 1. Proposta de atividade

Nivel

Utilizador independente (B1)

Turma

Intermediario II - Sete (07) estudantes

Objetivo

Interacéo oral por meio de entrevista via webconferéncia para debate de
propostas de candidatos brasileiros fundamentados nos sistemas politicos
de paises hispanos.

Atividade

Simulacéo de uma entrevista por meio de webconferéncia.

Objetivos
especificos

- Investigar sobre os sistemas politicos dos paises hispanos;

- Elaborar propostas para o Brasil fundamentado na politica de um pais
(escolhido pelo estudante);

- Trabalhar as estruturas estudadas para entrevistar alguém, responder
a uma entrevista e expressar: medo ou inseguranca/ desacordo ou
indignacdo com relagdo ao tema proposto e apresentado na interacao;

- Trocar, verificar e confirmar informacées, lidar com situacdoes menos
habituais e explicar por que razdo ha um problema;

- Exprimir o que pensa sobre assuntos mais abstratos ou culturais;

- Abordar, sem preparagio prévia, assuntos que lhe sejam familiares,
expressar opinides pessoais e trocar informagoes sobre assuntos que lhe
sdo familiares, de interesse pessoal ou pertinentes para a vida cotidiana
(p. ex.: a familia, os tempos livres, o trabalho, as viagens e outros
acontecimentos correntes).

- Participar de uma webconferéncia.

Justificativa

- Proporcionar aos estudantes de lingua espanhola o conhecimento dos
sistemas politicos dos paises hispanos, a fim de encontrar boas praticas
para solucionar os problemas vivenciados pelos brasileiros por conta da
ma administracio publica.

- Contextualizar o tema das eleicbes para evidenciar os problemas
enfrentados com a imigrac¢ao de venezuelanos ao Brasil, com o intuito de
fomentar a reflexdo por parte dos eleitores e busca de novas alternativas
para abordar essa problematica vivenciada pelo pais.

Questoes
norteadoras

Por meio destas questoes buscam-se aflorar os pensamentos,
conhecimentos, valores, atitudes, de dominio pessoal:
a) Qual das trés areas basicas o candidato priorizara no seu programa?
b) Quais as propostas para as areas basicas revolucionariam a situacio
cadtica vivenciada pelo Brasil atualmente?
¢) Qual sua proposta para resolver a situagdo dos imigrantes
venezuelanos? (que ndo param de chegar a fronteira com Roraima, que
vivem em situagoes calamitosas nas grandes cidades, doencgas, violéncia,
etc.).

Competéncia a
desenvolver

Interacdo em LE por meio das TIC: o estudante mobilizara os
conhecimentos declarativos (saber: conhecimento de mundo, sociocultural,
consciéncia intercultural); bem como habilidades de cunho comunicativo
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nos contextos virtuais, simulado por meio de uma (web/video) conferéncia
aliados as atitudes para aprender a lingua e execucio de uma tarefa.

Métodos para a|Pesquisa: Entrevistas reais (contato com nativos); criagdo de Resumos;
realizacido da|Analogias entre os sistemas politicos estudados (Brasil x Pais hispano):
atividade criacio de propostas.

AVALIACAO
Categorias Adequacdo a tarefa e coesdo, Fluéncia e interacdo oral, Repertdrio
avaliadas gramatical, Repertoério 1éxico e Prontncia.
Recursos Internet; Ferramentas para webconferéncia: celular, cAmera, gravador;

Fonte: Adaptado de Soares (2019, p. 66-67)

A entrevista possibilita a pratica de dialogos espontaneos, a troca de
informacao, o uso de repertorio linguistico e de estruturas gramaticais, com
base no tema explorado, de forma que os estudantes possam expressar
opinides. Dessa maneira, buscou-se atender aos objetivos comunicativos da
lingua em uma atividade de simulacido de entrevista, na qual um falante
nativo (participante convidado, natural do Chile, da cidade de Valparaiso),
participa como entrevistador, possibilitando ao aprendiz uma experiéncia
auténtica de interacdo na lingua. A realizagao dessa dinamica foi realizada
por meio do Hangouts.

Apresentamos na Figura 2, a organizacao dos espacos para a aplicacio

da proposta avaliativa.

FIGURA 2. Divisao das estacoes

- =1 Om0
vt °
= IIJ “@

Estacho 1 -Virtual Estacho 2 - Sala Estagdo 3 - Labaratério
CONVIDADO CONVIDADO ENTREVISTADO INTERLOCUTOR 4
OBSERVADORES

Fonte: Soares (2019, p.69)
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Foi necessario organizar o espaco, tendo em vista que a atividade
acontece em um ambiente virtual, mediado por uma plataforma digital para
a comunicacao, por meio de audio e video. Para tanto, houve a implementacao
de trés estagdes. A estacdo 1 representa a conexdo direta com o convidado,
caracterizada pelo espaco ocupado pelo nativo, por meio da plataforma
Hangouts. A estacdo 2 foi ocupada por um estudante entrevistado que
interpretou um candidato a uma entrevista. Essa estacao foi organizada em
uma sala reservada, com conexao ao Hangouts, destinada exclusivamente
para o estudante entrevistado. A estacdo 3 é composta pelos demais
estudantes que acompanham e participam das interacgées, via Hangouts.

E por fim, a construc¢do de uma rubrica avaliativa, que foi desenvolvida
levando em conta cinco critérios de analise: conteudo, coeréncia e coesdo,
vocabulario, fluéncia e pronuncia. Para cada critério, foram estabelecidos um

conjunto de descritores e o nivel de proficiéncia dos estudantes, com base no

QECR (Quadro 2).

QUADRO 2. Rubrica de (auto)avaliacao da interacio oral em LE.

Critério Al: Utilizador | A2: Utilizador basico B1: Utilizador
basico (Iniciar) (Elementar) independente
(Limiar)
o contetudo é | Consegue falar sobre o | Cobre os temas em
minimo e apresenta | tema indicado, mas néo | profundidade com
Tema varios erros com | contribui  com novas | detalhes e exemplos,
relacéo aos fatos. 1deias. além de contribuir

com novas ideias.

Elabora enunciados | Comunica ideias e | Exprime de forma
isolados e sem | informacgdes, desde que | articulada a ideia do
elementos de ligagdo | possa ser ajudado a | discurso.

(basicos: e, entio). exprimir aquilo que | Liga uma série de
o discurso é | pretende dizer. elementos curtos,
A . confuso, ndo segue | Utiliza os conectores que | distintos e simples
Coeréncia e , . .
~ uma  légica  na | ocorrem mais | construindo uma
coesao ~ R
apresentacdo  das | frequentemente (e, mas, | sequéncia linear.
1deias. porque) para ligar frases

simples e contar uma
histéria ou descrever algo
como uma lista simples
de informacoes.

Apresenta muitas | Mostra suficiente | Utiliza um
imprecisbes e usa | controle do vocabuldrio | vocabulario variado e
palavras em | necessario para a | apropriado para a
portugués para nfo realizacéo da
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afetar a | atividade utilizando-o de | atividade, que lhe
comunicacgio. forma correta. permite fazer
Apresenta um | Repetigdes frequentes e | descrigoes claras e
vocabulario interferéncias do | expressar pontos de
Vocabulario reduzido expressado | portugués. vista sobre o tema da
por frases curtas. Comete erros ao tentar | atividade sem
Apresenta usar vocabulario mais | necessidade de buscar
excessivas complexo. as palavras ou oracées
interferéncias do complexas para
portugués e consegui-lo.
repeticoes de Mostra bom dominio
vocabulario. do vocabulario
elementar, mas ainda
ocorrem erros graves
quando exprime um
pensamento mais
complexo ou quando
lida com assuntos ou
situacgdes que nao lhe
séo familiares.
Apresenta poucas
repeticoes e
interferéncias do
portugués.
Apresenta discurso | Apresenta discurso | Interage com eficacia
em ritmo lento com | bastante fluido ainda que | e sem ajuda, apesar de
extensas pausas. com pausas e | alguns problemas de
Sente dificuldades | reformulacoes. formulacao.
para conversar ou | Entende as perguntas de | Reage rapidamente a
A . pedir temas familiares e | perguntas e opinides:
Fluéncia . e
esclarecimentos. responde expressa suas ideias
Limita-se a | adequadamente sem | com fluéncia e
respostas breves e | dificuldades. autonomia.
muitas vezes | O acento, o ritmo e a | O acento, ritmo e
Inapropriadas. entonacdo distanciam-se | entonacdo aproxima-
da norma. se da norma.
Muitos erros de | A pronuncia é inteligivel | A prontincia é clara
pronuincia que | para ser entendida, mas | mesmo se, por vezes,
fazem que a | apresenta interferéncias | se nota um sotaque
compreensdo  seja | dos sons do portugués. brasileiro.
quase nula. Apresenta erros em | Ndao ha erros de
L Representa a | palavras de uso comum, | pronincia nas
Pronuncia . .
maioria dos sons em | ainda que de modo geral | palavras de uso
portugués. se possa entender. comum.
Néao corrige alguns | Corrige alguns erros de | Corrige a maioria dos
erros de pronuncia | pronuncia. sons que nio tenham
mais saido correto.

Fonte: Soares (2019, p. 113-114)

Resultados
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A proposta para avaliar a interacao oral em LE foi composta por cinco
critérios: conteudo, coeréncia e coesao, vocabulario, fluéncia e prontuncia. Para
cada critério, os estudantes e professor poderiam avaliar o desempenho na
realizacdo da atividade, com base em descritores correspondentes aos niveis
A1 (Iniciante), A2 (Basico) e Bl(Intermediario). Essa divisdo leva em conta os
niveis de desempenho evidenciados no QECR e as principais certificagoes
internacionais para a lingua espanhola (DELE, CELU, SIELE), bem como os
parametros para exames de linguas, desenvolvidos pela Associacdo de
Examinadores de Lingua na Europa.

Ocorreram duas avaliagoes. Uma delas foi feita pelos alunos (Figura 3),

e outra pelo professor, apresentada em seguida na Figura 4.

FIGURA 3. Resultados da autoavaliacao

AUTOAVALIACAO DOS ESTUDANTES

mAl HA2 B1

6
4 4 4 4
3 3 3
2
Bh.ELE

Contetido Coerénciae Vocabulario Fluéncia Pronuncia
Coesdo

Fonte: Soares (2019, p. 80)

Cabe ressaltar que o propésito era concentrar o maior nimero possivel
de estudantes no nivel Intermediario (B1l), levando em conta que os
estudantes que realizaram a proposta avaliativa sdo oriundos de um curso de
linguas, de nivel Intermediario. De modo geral, no que se referem aos
critérios, os estudantes apontam uma autoavaliacao direcionada ao nivel A2.
Entre os critérios avaliados, a “fluéncia” é o principal critério em que a
maioria dos estudantes néo considera atingir o nivel mais alto de proficiéncia
(intermediario).

Por outro lado, os dados da avaliacao do professor apresentam
resultados distintos, levando em conta a observacao direta em sala de aula

(Figura 4).
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FIGURA 4. Critérios avaliados pelo professor.
AVALIACAO DO PROFESSOR

WAl WAz Bl

5

4 4 4
. E
1. .|
_ sl S Sl

Conteido Coerénciae Vocabulario Fluéncia  Prontncia
Coesao

Fonte: Soares (2019, p. 80)

Nessa avaliacio, identificamos que o desempenho em quatro critérios
indica uma predominancia do nivel (B1). E possivel destacar a fluéncia e a
pronuincia como critérios que exigem maior grau de atencio e exigeéncia,
levando em conta que se trata de uma atividade de interacao oral na lingua-
alvo. Especialmente na proposta apresentada, esses aspectos sao
indispensaveis, considerando a competéncia comunicativa oral, uma vez que
a atividade é realizada com um falante nativo, o que pode exigir do estudante,
fluidez no discurso e clareza na pronuncia.

No que se refere a analise do critério “vocabulario”, um tnico aluno foi
avaliado com o nivel elementar (Al). Vale ressaltar que esse estudante, em
particular, admitiu néo ter se preparado para a atividade de interacao, fato
que pode ter prejudicado seu desempenho na atividade comunicativa, uma
vez que a falta de informacées para discutir o tema proposto na entrevista
podia limitar o estudante a discutir apenas o que era do seu conhecimento
acerca da tematica®.

Outro item que compode a avaliacdo da proposta refere-se a “coeréncia e
coesao”’, um critério que trata da capacidade de enlacar palavras, elementos
que permitem construir uma sequéncia linear e conexa de informacées. Os
resultados com relacdo a esse critério apontam que a maioria dos estudantes
conseguiu exprimir-se de forma articulada, além de ligar uma série de

elementos curtos, distintos e simples, construindo algumas sequéncias

5 Vale ressaltar que era um pré-requisito a realizagdo de um estudo prévio acerca do tema, levando em conta a dindmica
planejada para a atividade de interagdo oral - o dialogo entre o professor chileno-estudante-estudante.
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lineares. Os estudantes que néo se encontram no nivel almejado, conseguiram
comunicar algumas ideias e informacoes, e foram auxiliados pelo professor, a
fim de exprimir aquilo que pretendiam dizer, utilizando conectores mais
frequentes para expressar suas informagoes e interagir com os demais colegas
e com o falante chileno.

Essas diferencas encontradas nas avaliacoes realizadas por professor e
estudantes ressaltam a dificuldade em avaliar a interacao oral, evidenciando
a complexidade desse processo. A subjetividade é apontada por varios autores
como um dos principais obstaculos na avaliac¢ido da lingua oral. Para Ferraz
(1994, p. 2), “aceitar a subjetividade em avaliag¢io é ainda a forma mais eficaz
de tentar controla-la, evitando a ilusido de que a objetividade é possivel e de
que o aluno é aquilo que o teste mede”. E preciso aceitar a subjetividade em
avaliacdo para uma melhor aproximacao da realidade.

Contudo, apesar de reconhecer a subjetividade e os desafios do
processo, é possivel utilizar ferramentas, como as rubricas, embasadas em
critérios e descritores, que permitam auxiliar o professor, no gerenciamento
dos resultados e aos estudantes, na identificacdo do préprio desempenho em
relacao a atividade.

O questionario aplicado aos estudantes também evidenciou outros
resultados, como a efetividade da proposta para a avaliacdo da interacao oral
por meio da aplicagdo da proposta com o uso da rubrica que possibilitou a
avaliacao de diferentes critérios, descritores e escala de niveis, e permitiu a
compreensao das expectativas do professor para cada critério avaliado.

Os estudantes destacaram como principais beneficios da proposta
avaliativa: 1) estudo de temas importantes e necessarios para
desenvolvimento da interacao oral em LE; 11) realizacao de webconferéncia;
111) preparacao para o uso da lingua com nativos ou com pessoas de culturas
diferentes; 1v) pratica da LE em aspectos da lingua como vocabulario,
pronuncia, fluéncia; vi) possibilidade de realizar a autoavaliacdo da interacao
oral em LE; e v) uso de tecnologias digitais na atividade, como a utilizacao da

ferramenta Hangouts. De modo geral, os resultados refor¢cam as vantagens
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da utilizacao de uma proposta avaliativa diferenciada, que foge da tradicional
realizacao de entrevistas, compostas por perguntas e respostas na dinamica
professor-estudante.

De acordo com os estudantes: “é relevante conhecer o proprio
desenvolvimento (Estudante 1)”, no entanto, “ndo é uma tarefa fdacil por se
tratar de outra lingua (Estudante 3)”, além “de exigir muita sinceridade, uma
vez que se deve entender como elemento importante no processo de
aprendizagem de um idioma (Estudante 4)”.

A avaliacao dos estudantes também apontou as principais dificuldades
na realizagao da proposta: 1) falta de conhecimento da ferramenta; ii) falta de
experiéncia na realizacdo da autoavaliacdo; 111) nervosismo; iv) timidez; v)
obstaculo para a comunicagao com um nativo; vi) e o esquecimento de algumas
palavras.

Entre esses aspectos, o nervosismo também pode ser um dos problemas
para a avaliagao, como afirmam Barquero Davanzo e Urenia Salazar (2015).
No relato de um estudante, constatamos que a exposicdo real causou
desconforto, sendo necessario um tempo para ser superado: “Como fue la
primera vez yo no sabia como hacerlo, después relajé” (Estudante 4). Outros
desafios encontrados referem-se ao nervosismo e a timidez: “Como fue notorio,
yo estaba bastante nerviosa durante la entrevista. Si yo pudiera volver y
corregir mis errores, enfrentaria ese desafio nuevamente, pero sin embargo
menos nervioso y mds segura en el hablar en la lengua estudiada
(Estudantel).Dificuldades mais pontuais também foram relatadas, tais como:
“hablar con un nativo sobre politica; contextualizar las palabras que debo
usar, olvidar de algunas palabras” (Estudante 6).

Com base nesses resultados, ressaltamos a importancia de que “o
estudante tenha informacao sobre seu proprio processo de aprendizagem, isto
é, se esta conseguindo alcancar os objetivos que se propunham” (GARCiA
GARCIA; TERRON LOPEZ; BLANCO ARCHILLA, 2010, p.291, traducio
nossa). Para 1sso, os autores destacam a relevancia em contar com uma série

de instrumentos que possam auxiliar no processo avaliativo.
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Além dos desafios enfrentados pelos estudantes, também ressaltamos
as principais limitacoes para a implementacao da proposta. De acordo com a
professora da turma, uma das principais dificuldades foi assegurar que o
estudante realizasse o estudo prévio acerca do tema proposto, além de
fomentar a participagao dos estudantes na atividade. Para garantir que os
estudantes se envolvessem, todos deveriam acessar as orientacoes deixadas
no Google Classroom, e encaminhar ao professor um esbogo com possiveis
perguntas e respostas sobre o tema escolhido para as correcoes linguisticas,
por e-mail e/ou WhatsApp. Dessa forma, o professor da turma podia
acompanhar os estudantes, realizar feedbacks e sanar davidas. Outro desafio
comentado refere-se a necessidade de espacos especificos para realizacao da

proposta e de funcionamento adequado da internet.
Consideracoes finais

Evidenciamos uma proposta para avaliar a interacao oral em LE que
compreende trés componentes: uma Matriz de descritores para avaliacao da
interacao oral em LE; uma atividade com énfase na imersiao comunicativa e
tecnoldogica; e uma rubrica para (auto)avaliagdo do desempenho dos
estudantes, com respeito ao desenvolvimento de cinco critérios relacionados a
lingua: conteudo, vocabulario, coeréncia e coesao, fluéncia e prontncia.

Trata-se de um produto educacional que pode auxiliar no processo de
avaliacao dessa habilidade comunicativa e ser aplicado a outras realidades
pedagogicas. Nesse sentido, pode contribuir, especialmente com os docentes
que atuam em cursos de extensao e na modalidade de Cursos Livres, e
enfrentam constantes desafios referentes a avaliacao da interacao oral em
LE e identificacio do nivel de proficiéncia na lingua-alvo.

Entre as principais contribui¢oes da proposta, destacamos: 1) promocao
de uma atividade diferenciada em sala de aula, por intermédio do Hangouts
e experiéncias de webconferéncia, 11) momento de imersdo linguistica,

comunicativa e tecnoldgica, possibilitada pelo contato on-line com falante
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nativo e uso de recursos tecnoldgicos; 111) alteracdo na rotina de ensino-
aprendizagem potencializando estudos auténomos e dedicacdo extraclasse
para o desenvolvimento de pesquisas; iv) desenvolvimento de habilidades
digitais, associadas ao desenvolvimento da competéncia comunicativa, por
meio da utilizacdo de diferentes recursos tecnolégicos, tais como a plataforma
Google Classroom, WhatsApp e Hangouts; e v) fomento a autoavaliacao,
permitindo que os aprendizes pudessem valorar suas producoes na lingua,
1dentificar as principais dificuldades e compreender os avancos alcancados,
com base em critérios e descritores pré-definidos.

Apesar das contribuicées, a proposta também apresentou algumas
limitacgoes, tais como: a necessidade de realizacido de pesquisa e estudo prévio
acerca do tema proposto e conhecimento do vocabulario necessario para a
interacdo na lingua; a exigéncia de espacos especificos para que a atividade
fosse desenvolvida e a internet como condicao basica para implementacao da
pratica.

Outro aspecto que pode ser tomado como uma limitacdo para a
aplicacao da proposta leva em conta o uso da rubrica, considerando algumas
das limitacées apontadas por estudiosos para o uso dessa ferramenta:
exigéncia de dedicacdo e supervisdo por parte dos docentes (RODRiGUEZ
GALLEGO, 2012), e o tempo gasto em sua elaboragao, caso necessite ser
adaptada a outros contextos, com base nas caracteristicas dos estudantes,
niveis de ensino, e adpatcio dos critérios e descritores, utilizados (MORAL
MANZANARES, 2013).

Tendo em vista tais limitagoes, destacamos a necessidade de ampliar
os estudos sobre a avaliacdo da habilidade oral em Lingua Espanhola, com o
intuito de realizar novas pesquisas sobre os principais aspectos teoricos e
metodoldgicos que envolvem o processo de ensino, aprendizagem e avaliacao,
assim como adaptar a proposta criada e implementar novas experiéncias

avaliativas da lingua-alvo em outros contextos e ensino-aprendizagem.
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