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Praticas de educadores de lingua portuguesa
para refugiados
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RESUMO

O objetivo do presente texto foi investigar a base de conhecimentos
do educador voluntario no ensino de lingua portuguesa no processo
de acolhimento dos refugiados/imigrantes. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa de cunho descritivo-analitico. O processo de analise
culminou na criacdo de trés eixos de analise: a) a escolha
profissional, o papel do educador voluntario e as concepcgbes de
acolhimento; b) a base de conhecimento, aprendizagem da docéncia e
a desconstrucéo das crencas e c¢) a proposta institucional de formacao
de educadores de lingua portuguesa para refugiados/imigrantes.
Concluimos que, apesar da caréncia de formacdo adequada, ha
grande motivagido por parte dos educadores em oferecer aulas de
qualidade. H4 um alinhamento entre os voluntdrios e a missdo e
visdo da organizacdo. A instituigcdo demonstra preocupacdo na
formacdo de seus colaboradores, e suas acdes diante da equipe sio
realizadas por uma necessidade pratica que surge a partir das
demandas rotineiras das aulas.
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Practices of portuguese-speaking educators for refugees

ABSTRACT

The aim of this text was to investigate the knowledge base of the
volunteer educator in Portuguese language teaching in the process of
welcoming refugees/immigrants. This is qualitative descriptive-
analytical research. The analysis process culminated in the creation
of three axes of analysis: a) professional choice, the role of the
volunteer educator and the conceptions of welcoming; b) the
knowledge base, teaching learning and the deconstruction of beliefs
and c¢) the institutional proposal for the formation of Portuguese-
speaking educators for refugees/immigrants. We conclude that,
despite the lack of adequate training, there is great motivation on
the part of educators to offer quality classes. There is an alignment
between volunteers and the mission and vision of the organization.
The institution shows concern in the training of its employees, and
its actions before the team are carried out by a practical need that
arises from the routine demands of the classes.

KEYWORDS: Refugee. Immigrants. Host language. Teacher Training.

Practicas de los educadores de la lengua portuguesa para los

refugiados

RESUMEN

El objetivo de este texto fue investigar la base de conocimientos del
educador voluntario en la ensefianza de la lengua portuguesa en el
proceso de acogida de refugiados/inmigrantes. Se trata de una
investigacién cualitativa descriptiva-analitica. El proceso de analisis
culminé en la creacién de tres ejes de analisis: a) la eleccién
profesional, el papel del educador voluntario y las concepciones de
acogida; b) la base de conocimientos, la ensefianza, el aprendizaje y
la deconstrucciéon de las creencias y c) la propuesta institucional
para la formacién de educadores de habla portuguesa para
refugiados/inmigrantes. Concluimos que, a pesar de la falta de
formaciéon adecuada, existe una gran motivacién por parte de los
educadores para ofrecer clases de calidad. Existe una alineaci6n

entre los voluntarios y la misién y visién de la organizaciéon. La
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y sus acciones ante el equipo se llevan a cabo por una necesidad

practica que surge de las demandas rutinarias de las clases.
PALABRAS CLAVE: Refugiados. Inmigrantes. Idioma anfitrion.

Formacién del profesorado.

* % %

Introducao

O tema “refugiados” é contemporaneo e marca a nossa sociedade. De
acordo com a agéncia ACNUR, refugiados sdo pessoas que, por temor, sao
obrigadas a ficar fora de seus paises de origem. Esse temor pode ser
relacionado com questdoes de opinido politica, pertencimento a um certo
grupo social, nacionalidade, religiao, raca ou violagcao dos direitos humanos
(ACNUR, 2011). E importante conceituar as diferencas entre migrantes
(emigrantes e imigrantes), exilados e asilados em comparagdo com os
refugiados. Migrantes sdo aqueles que mudam de local. Uma pessoa que
deixa sua terra natal é chamada emigrante; ja quando ela chega a seu
destino, passa a ser um imigrante no novo lugar. Dentro desse conceito, o
refugiado pode ser considerado um migrante, porém ele se desloca
involuntariamente, ou seja, por estar em perigo e nao por um simples desejo.
O exilado se diferencia do refugiado mais por questoes legais, assim como o
asilado. A condicao de asilo pode ser cedida pelo Presidente da Republica, ou
por um responsavel pelo mais alto cargo de lideranca de um pais, nao
precisando necessariamente passar por um Oorgio especifico.

Quando um imigrante chega a um novo pais, a aprendizagem da nova
lingua ¢é vital para que ele se estabeleca e se adapte a nova realidade e que
compreenda a nova cultura a que se expoe. Logo, a formacéao linguistica deve
ocorrer de forma rapida e de modo a contemplar também o contexto social e
pragmatico existentes. Em geral, uma das dificuldades enfrentadas por

1migrantes é o nao dominio da nova lingua.
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No contexto brasileiro, em especial no estado de Sdo Paulo, ha ONGs
(Organizacbes nao governamentais) que se propéem a acolher esses
1migrantes que chegam fragilizados ao pais. Em 2018, num levantamento
feito via busca na internet das organizacoes na cidade de Sao Paulo que
ministravam aulas de lingua portuguesa para imigrantes e refugiados,
encontramos a ocorréncia de sete organizagbes nao governamentais que
ofereciam esse servigco. Das sete ONGs, uma abriu as portas para a
realizacao do presente estudo. A ONG “X” tem diferentes frentes de trabalho
e uma delas lida diretamente com a questao dos refugiados.

Os educadores voluntarios que atuam na ONG “X” nao precisam ter
formacao na area da educacdao, mas passam por uma entrevista inicial, na
qual se avaliam suas habilidades de comunicacdo, de conhecimento da
lingua portuguesa e de facilidade de relacionamento, uma vez que a ONG
preza pelas relagoes interpessoais como uma ferramenta de transformacgao
positiva na vida das pessoas.

O presente estudo se propos a investigar qual a base de
conhecimentos do educador voluntario que atua na ONG “X” no ensino de
lingua portuguesa no acolhimento aos refugiados/imigrantes. Para a
realizacdo do estudo optamos por uma abordagem qualitativa de cunho
descritivo-analitico. O artigo esta organizado em trés partes. Na primeira,
discorremos sobre o conceito do ensino da Lingua Portuguesa como Lingua
de Acolhimento (PLAc), procurando fazer relagées com a formacao docente.
Na segunda, apresentamos a analise dos dados gerados e, por ultimo,

tecemos algumas consideragoes e apresentamos as referéncias.

1 Lingua de acolhimento, o contexto da ONG “X” e os educadores
voluntarios

Quando o assunto é aquisi¢cao de lingua, ha algumas expressoes
que carecem de identificacdo para que nao ocorra confusio conceitual.
Quando lemos a expressao lingua materna (LM), somos direcionados a

primeira lingua social do individuo, geralmente a aprendida em familia
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refere a lingua do outro. Ao observarmos o termo segunda lingua (L2),
verificamos a conexao com a lingua aprendida na escola ou lingua oficial
(GROSSO, 2010).

Considerando os estudos de Barbosa e Freire (2017), ndao ha cursos
oferecidos por universidades particulares ou do governo para a formacao de
professores que possam lecionar Portugués como lingua estrangeira, embora
haja demanda para isso, especialmente nas regides fronteiricas do pais, que
recebem estrangeiros. Nessa linha, também se pode dizer que falta formacao
de professores com a compreensao do Portugués como lingua de
acolhimento. Esse conceito vai além do dominio da estrutura da lingua em si
por parte do professor, mas engloba o fazer (GROSSO, 2010). No contexto do
imigrante, a lingua de acolhimento possibilita que ele exerca de fato a

cidadania no novo pais. De acordo com o autor,

O conhecimento sociocultural e a competéncia sociolinguistica
sdo 1mportantes no desenvolvimento da competéncia
comunicativa e servem como base de debate e de didlogo para
uma cidadania plena e consciente, aspecto fundamental na

lingua de acolhimento (GROSSO, 2010, p. 71).

A lingua de acolhimento visa a acdo, entdao se distancia da
artificialidade e se aproxima da vida real. Esse movimento acontece entre
quem ensina e quem aprende numa relacdo de aprendizagem mutua
(GROSSO, 2010). Outro aspecto importante a ser considerado, segundo
Mendes (2004), é a junc¢ao da lingua com a cultura, pois a linguagem é um
fator de comunicacdo entre as pessoas e essa comunicacdo leva ao
desenvolvimento da cultura.

Quando pensamos no ensino de lingua portuguesa como lingua de
acolhimento para adultos imigrantes, precisamos considerar que se trata de
um publico com uma experiéncia de linguagem anterior. Logo, esse processo

de aprendizagem nao se assemelha ao processo de alfabetizacdo de uma
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leva a escolna de um método de ensino voltado para o dialogo, a
interculturalidade e praticidade (BARROS; ASSIS, 2018).

Nesse sentido, o processo de acolhimento deve levar em conta o
aspecto global da lingua de acolhimento, no caso do presente estudo, a
lingua portuguesa como lingua oficial do Brasil. Mas, para além disso,
deve-se observar com atencdo o aspecto local dessa lingua, ja que se
trata de um publico especifico, de maioria arabe, concentrado na regido
central da cidade de Sao Paulo, em contato com uma populacao bastante
heterogénea, que sofre influéncia de culturas de outros paises e de

outros estados da nacao.

1.1 Contexto da ONG “X”

A ONG “X”, localizada na cidade de Sdo Paulo, tem como mote a
“Compaixao que Transforma”. A ONG auxilia criancas, adolescentes,
mulheres e refugiados em situacdo de fragilidade na capital do estado de
Sao Paulo. Localizada intencionalmente na regiao central da cidade para a
facilidade de acesso, promove atividades diversas nas areas de esporte, artes
e cultura. A instituicido comecou suas atividades esportivas, culturais e
artisticas em 1998, promovendo acgdées para criancas moradoras de rua,
pessoas viciadas em drogas, travestis e familias com dificuldades na area
central da capital, nos bairros do Glicério, Luz, Republica, Vale do
Anhangaban, regiao da “Cracolandia” e Praca da Sé.

Vale ressaltar que os educadores que atuam na ONG “X” sao
voluntarios e que nao precisam ter formacdo na area de educacdo para
ministrarem aulas para os refugiados. H4 uma entrevista inicial por meio
da qual se verifica o perfil do candidato a educador. Uma vez aceito, o
educador passa por um treinamento e um estagio, no qual assiste a trés
aulas de educadores ja em atuacio. No treinamento inicial, o voluntario tem

acesso a um panorama do Isla, visto que a maioria dos refugiados atendidos
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na ONG X” é mugulmana. Os voluntarios também sao orientados a nao
chamar os estudantes de “refugiados”, mas, sim, de alunos, e evitar temas
relacionados a guerra e violéncia etc.

De acordo com Lopez (2020), esse termo “voluntario” pode, muitas vezes,
remeter a um contexto assistencialista, enxergado pelo senso comum como uma
acao vinda de pessoas caridosas e que carregam uma missiao, e nao de
profissionais com uma area de atuacio especifica para tal. Dentro desse

entendimento, verificamos a abertura para a ocorréncia da seguinte reflexdo:

De certo modo, isso acaba autorizando um lugar de pratica do
voluntariado que, por consequéncia, retira do Estado
brasileiro a sua responsabilidade de promover politicas,
dentre elas, politicas linguisticas de ensino da lingua

portuguesa para os migrantes de crise (LOPEZ, 2020, p. 171).

Quando temos essa perspectiva do educador voluntario, mesmo de
forma inconsciente, acabamos por considerar a posicdo de extrema
inferioridade do imigrante, que precisa dessa atitude caridosa para se
integrar a nova sociedade para a qual se mudou (LOPEZ, 2016; 2018).
Passamos a enxerga-lo como um necessitado e desconsideramos que, na
verdade, esse cidaddo tem direitos que devem ser respeitados. E
importante que, no processo de acolhimento do imigrante, em especial
no tocante ao ensino de lingua portuguesa, a cultura do pais receptor
seja apresentada, e que, em paralelo, sua prépria cultura e histéria de
vida sejam valorizadas.

Parece haver uma falta de formacgdo para professores de lingua
portuguesa como lingua de acolhimento no contexto brasileiro, e segundo
Amado (2013) muitos professores, apesar da disponibilidade, tém apenas a
habilidade de falar a lingua adicional a que se propéem ensinar. Sua pratica
esta pautada em “métodos intuitivos e muito autodidatismo”.

Tecendo relagoes com a formacao docente, de acordo com Shulman

(2014), a pratica pela pratica nao é suficiente para que o professor aprenda o
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seu oficio. E necessario combinar pesquisa, conhecimento dos contetdos,

discussao, documentacao e reflexdo sobre sua pratica. Para o autor,

Assim, chegamos ao novo comeco, a expectativa de que, por
meio de atos de ensino “pensados” e “logicos”, o professor
atinja uma nova compreensio, tanto dos propodsitos e dos
contetidos a serem ensinados como dos alunos e dos proprios

processos didaticos (SHULMAN, 2014, p. 222).

Ha uma tendéncia, inclusive verificada nos préprios documentos oficiais
que regem a educacio, da valorizacao exclusiva da pratica como meio de formar
os professores em detrimento da teoria, que fica em segundo plano.

Outro assunto de grande importancia é o conhecimento pedagoégico
do conteudo, que é a area de conhecimento especifica dos docentes
(SHULMAN, 2014), que exige dos professores um processo continuo de
formacdo, que envolve tanto teoria quanto pratica. Trata-se de um
processo que abrange uma estrutura complexa de fatores, tais como: um
trabalho coletivo que possibilite a percepcido de sua pratica, concepgoes
sobre o ensino, aprendizagem e criancas, entendimento de como utilizar
essas concepcgoes, intencionalidade refletida em suas praticas e recursos
que as viabilizem (DARLING-HAMMOND; BRANSFORD, 2019, p. 329).

Para que o professor desenvolva sua expertise, ele precisa aprimorar
continuamente seu conhecimento de contetido pedagodgico, que é mais do que o
necessario conhecimento pedagogico e de contetido, é na verdade o conhecimento
que conecta essas duas esferas (SHULMAN, 2014). Os estudos mostram que os
professores eficientes tém caracteristicas em comum, como por exemplo a clareza
das suas expectativas em relacdo aos alunos, exibicdo dos trabalhos realizados
pelos alunos, sua movimentacao continua em sala de aula, organizacao dinamica
do layout da sala, especialmente para trabalho em pequenos grupos, atmosfera
de dialogo e questionamento durante as atividades, e planejamento primoroso de

aulas (DARLING-HAMMOND; BRANSFORD, 2019).
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2 Procedimentos metodolégicos e a analise dos dados gerados

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa de cunho descritivo-
analitico que contou como procedimento metodologico a realizacdo de
entrevistas. O instrumento entrevista estava dividido em duas partes:
perguntas destinadas a tentativa de tracar um possivel perfil dos
participantes e perguntas voltadas para o tema de formacgao dos professores.
Para preservar a identidade dos entrevistados, optamos por substituir os
nomes reais dos participantes por nomes de paises dos quais a ONG “X”
recebe refugiados. Assim, foram designados: Afeganistao, Siria, Venezuela,
Marrocos, Iraque, Arabia Saudita e Palestina.

O educador Afeganistao, de 49 anos, tem uma vasta formagao no
ensino superior: Teologia, Logistica, Letras (incompleto) e Jornalismo. A
educadora Siria, de 46 anos, é formada em Marketing e teve a
oportunidade de cursar MBA em Inteligéncia do Mercado e pods-
graduacdo em Administracdo de Negocios. A educadora Venezuela, de
68 anos, cursou Direito e cursou pés-graduacdo em Direito Empresarial.
O educador Marrocos, de 32 anos, tem formacao em Administragio de
Empresas com énfase em Comércio Exterior. Cursou MBA em
Concentracdo, Empreendedorismo e Inovacdo na FGV e pdés-graduacao
em Fitoterapia Clinica. O educador Iraque, de 39 anos, é formado em
Educacao Fisica (licenciatura plena) e Teologia. A educadora Arabia
Saudita, de 31 anos, é formada em Biomedicina. A ultima entrevistada
fo1 a educadora Palestina, de 26 anos, é formada em Educomunicacao

Como verificado na descri¢cdo dos educadores entrevistados, eles tém
formacées muito diversas e tempo de experiéncia distintos, formando uma
equipe de trabalho com um perfil bastante heterogéneo, inclusive em termos
de idade. A seguir, apresentamos os resultados das entrevistas que foram

feitas com cada um dos participantes da pesquisa.
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3 Base de conhecimento dos educadores voluntarios

Apoés leituras recorrentes das respostas dadas pelos entrevistados,
estabelecemos os seguintes eixos de analise: 1) a escolha profissional, o
papel do educador voluntario e as concepcoes de acolhimento; 2) a base de
conhecimento, aprendizagem da docéncia e a desconstrucao das crencas e 3)
a proposta institucional de formagao de educadores de lingua portuguesa

para refugiados/imigrantes.

3.1 A escolha profissional, o papel do educador voluntario e as
concepcoes de acolhimento

Inicialmente, solicitamos aos participantes que falassem sobre os
motivos pelos quais escolheram atuar na ONG “X” como educadores. A
maioria dos educadores demonstrou profundo interesse em ajudar.
Outro ponto de apoio para este eixo é que ha interesse pelo contato com
culturas diferentes.

O educador Afeganistdo citou que sua experiéncia pessoal fora do
Brasil o fez perceber a importancia de ajudar o imigrante no que diz respeito
ao aprendizado da lingua. A educadora Siria relatou seu interesse em ajudar
o refugiado a aprender a lingua portuguesa para que viva com mais
qualidade no Brasil e que tenha maiores chances de encontrar trabalho.
Marrocos verbalizou o desejo de compartilhar o conhecimento de lingua
portuguesa com as pessoas em situacdo de refigio. Iraque informou que,
primeiramente, deve obediéncia ao amor de Deus, que o faz querer ajudar as
pessoas, e seu objetivo é tentar levar esse amor através da educacao; em
segundo lugar, ajudar os refugiados a terem melhores condi¢ées no Brasil.
Arabia Saudita deseja ajudar, especialmente depois da chegada macica de
sirios no Brasil em 2014. Palestina expressou sua vontade de se aproximar
de culturas, linguas e costumes muito diferentes.

A seguir, apresentamos alguns trechos das respostas dadas:
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Eu acredito que pela minha prépria experiéncia, tendo ido morar
na Bolivia, sem dominar o idioma e ter aprendido ao longo do
tempo, também ha outra experiéncia na Nova Zelandia, porque
mesmo eu ja tendo uma base de inglés é completamente diferente
quando vocé vai morar num pais que fala inglés e no caso da Nova
Zelandia, um inglés um pouco diferenciado daquele que a gente
esta acostumado na escola... Quando eu voltei para o Brasil em
2015, eu queria de alguma forma ajudar estrangeiros aqui. E foi ai

que eu conheci a ONG “X” (Afeganistio).

Primeiro foi o contato com os refugiados. Porque a gente ajuda o
refugiado nfdo s6 com a aula. A gente ajuda o refugiado também
com as necessidades basicas que possam acontecer. Nos acabamos
sendo uma ponte do refugiado com a coordenacido da ONG, porque
a gente tem maior contato com eles. Entao isso também me atraiu
muito para dar a aula. Porque o meu o meu principal objetivo no
inicio era até fazer uma missdo transcultural em outro pais.

(Siria).

Na pergunta sobre o papel do professor para os educadores,
visualizamos como eles concebem o acolhimento do refugiado. O educador
Afeganistao respondeu que o papel do professor extrapola a sala de aula e se
desenrola em uma tentativa de relacionamento com os refugiados, para a
criacdo de vinculos de amizade. Nessa relacdo, o professor pode ajudar
inclusive com questoes médicas, ou inscricoes em universidade, ou compra
de passagem de Onibus para outro estado, por exemplo. A educadora Siria
relatou que no contexto de aula de lingua portuguesa para refugiados, a
aula vai além da aprendizagem do novo idioma, o professor tem um papel
social de ajuda, de insercdo desse cidadido na sociedade de acolhimento. A
nova lingua, por exemplo, o ajuda a achar emprego para se manter. A
educadora Venezuela expressou que “ensino de portugués é doacdo de

amor”. Marrocos reforcou que o ensino da lingua portuguesa deve ser feito
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de forma acolhedora, reduzindo o impacto que eles sofreram ao serem
inseridos em uma nova cultura totalmente diferente da deles. O papel do
professor é entender as outras pessoas e suas necessidades, e entao passar o
conteiddo da melhor forma. Iraque fala da importancia de facilitar ao
maximo o aprendizado da lingua portuguesa sem que esse processo
represente mais um trauma na vida dos refugiados. A educadora Arabia
Saudita entende que o professor deve compartilhar saberes e formar
opinides e carater. Palestina enxerga o professor como mediador entre o
conhecimento, o aluno e o novo contexto em que ele esta inserido. A seguir,

apresentamos alguns trechos das respostas dadas:

Olha, no nosso caso, nés trabalhamos com refugiados. E primeiro
ensinar a eles o que eles estdo precisando, que é aprender
portugués. Isso é primordial. E mais uma coisa que a gente da
para eles, tem que dar um pouco de amor. Porque eles estao

sozinhos, sairam de um pais em guerra. (Venezuela).

Entdo, ainda mais quando a gente esta falando de refugiados,
entdo val muito além de uma gramatica, de um idioma. Entéo, de
forma basica, eu vejo um professor como aquele que é capaz de
passar de forma eficiente um conhecimento. Para que a gente
consiga passar uma mensagem, consiga se comunicar com as
pessoas, vocé tem que quebrar algumas barreiras, vocé tem que
entender as pessoas, OK? Quando vocé aprende uma lingua vocé

aprende uma cultura. OK? (Marrocos).

Em suas respostas, constatamos que os voluntarios demonstraram
uma preocupacao com a dimensao humana da acado educativa. Ja com
relacdo as questoes técnicas do trabalho educativo, ndo observamos
apontamentos de preocupacao formativa. Resumidamente, observamos
que ha uma preocupacao latente em todos os discursos com a questao do
acolhimento, da necessidade de relacionamento com os refugiados, que

inclusive vai ao encontro da missao da ONG, do mote dela, que é
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“compaixdo que transforma”. Como verificado em nossa base teodrica,
estes educadores se apropriam de um método de ensino voltado para o
dialogo, a interculturalidade e praticidade (BARROS; ASSIS, 2018, p.
67), inclusive as questoes praticas sao muito priorizadas de acordo com a

fala dos participantes.

3.2 A base de conhecimento, aprendizagem da docéncia e a

desconstrucao das crencas

Observou-se nas entrevistas a importancia do ensino superior como
suporte para a docéncia, o que comecou a nos apontar um norte em relacao
ao aspecto da base de conhecimentos dos educadores. A maioria dos
voluntarios relatou que seus cursos de formacao superior foram uteis para
suas praticas docentes na ONG “X”, ainda que ndo tenham sido na area da
educacdo. Somente a entrevistada Siria reportou pouca contribuicao.

Afeganistao enfatizou que o curso de Letras o ajudou muito com as
questoes de lingua portuguesa e a Teologia colaborou muito no sentido de
ampliar o seu olhar por meio da disciplina de antropologia, ao estudar e
conhecer diferentes culturas. Ja o curso de jornalismo foi feito na Bolivia,
entdo o dominio da lingua espanhola foi util nas aulas ministradas para
refugiados venezuelanos. A educadora Siria fol a inica que verbalizou pouca
contribuicdo do seu curso superior em Marketing para as aulas, sendo que o
que ela mais aproveitou foi o lado da criatividade no preparo e conducio das
aulas. A voluntaria Venezuela disse que o Direito contribui muito, porque
antes de tudo, na ONG “X”, os individuos praticam a justica. Além disso, os
alunos costumam consulta-la sobre suas duavidas legais. Marrocos relatou
que especialmente no aspecto do modelo a ser seguido dos professores no
curso de graduacao e nos cursos de pos-graduacao a contribuigao foi grande.
Para ele, o exemplo dos bons professores que conseguem motivar seus
alunos é importante para a ministracdo das aulas na ONG. Iraque
respondeu que os cursos de Educacio Fisica e Teologia foram vitais para a

ministracao das aulas, em especial na questao da didatica. Arabia Saudita
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disse que houve contribuig¢ido, pois ela é uma pessoa timida, e ter que
apresentar trabalhos na faculdade a ajudou a se expressar em publico e a se
expor. A educadora Palestina informou que o curso de Educomunicacao a
ajudou muito no refinamento do olhar para a utilizacao de diferentes midias
nas aulas, como uso de jogos, videos, podcasts e audios, por exemplo.
Parece-nos que o conhecimento do contetdo foi o mais evidenciado
pelos entrevistados. Essa postura aponta para o que Shulman (2014)
discorre sobre uma das esferas inerentes do fazer docente, ja que existe
uma preocupacao por parte dos educadores com o preparo do contetdo
propriamente dito das aulas a serem ministradas. Seguem alguns

trechos das entrevistas:

Primeiramente a buscar o conhecimento e passar esse
conhecimento de uma maneira pratica, de uma maneira facil, de
uma compreensio facil que seja leve, que seja pratico, desde a
maneira de trazer o conhecimento como da maneira de me portar
dentro de uma sala de aula, de nédo falar de costas, de usar
exemplos praticos da vida para trazer o conhecimento tedrico.

(Iraque).

Eu acho que a partir do momento que eu tive também que
apresentar algum conteido durante as aulas ou alguma coisa do
tipo, isso tudo ajuda a formar, né? Aprendemos a nos expressar
melhor. Eu sou uma pessoa timida, entdo o contato que eu tive
com a faculdade, ter que também expor algumas coisas me ajudou

sim. (Arabia Saudita).

Quando partimos para a pergunta sobre quais fontes/base tedricas
direcionam as praticas dos educadores, emergiu a percepc¢ao da falta dessa
relacdo nas acbes dos educadores. Nao houve referéncia, por exemplo, as
teorias de aprendizagem. O olhar é mais direcionado para as questoes
praticas da docéncia. Somente a entrevistada Palestina conseguiu

mencionar a questdo das teorias da aprendizagem, contudo de forma mais
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genérica. Afeganistao direcionou a resposta para as praticas adotadas em
aula que ajudam os alunos a se apropriarem do contetido; ndo houve uma
conexao com o aspecto da teoria mencionado na pergunta, ou seja, ele nao se
referiu, por exemplo, as teorias de aprendizagem. Siria apontou a conexao
do uso da teoria sobre culturas adquirida nos cursos proporcionados pela
ONG como muito tteis nas aulas de lingua portuguesa para os refugiados,
mas nao se referiu as teorias de aprendizagem. Venezuela entendeu o
embasamento tedrico para a conducgdo das aulas como uma postura pratica a
ser adotada em sua atividade docente. Marrocos direcionou a resposta para
as praticas adotadas em aula que ajudam os alunos a se apropriarem do
conteudo, privilegiando a organizacao da aula de forma que as quatro
habilidades sejam trabalhadas (escuta, fala, escrita, leitura). Iraque se
referiu as teorias relacionadas aos contetidos que precisa ministrar em aula.
Arabia Saudita direcionou a resposta para as praticas adotadas em aula que
ajudam os alunos a se apropriarem do contetudo, privilegiando a organizacao
da aula de forma que as quatro habilidades sejam trabalhadas (escuta, fala,
escrita, leitura). Palestina afirmou que existe relagdo entre teoria e pratica
no planejamento das aulas, como o conteiido deve ser trabalhado e como a
duvida do aluno deve ser acolhida. Também citou questoes de ordem pratica
das aulas, como o gerenciamento de situagcdoes nao previstas e que
demandam uma tomada de decisao rapida do professor.

Resumidamente, as entrevistas apontam para a importancia no que
tange ao conhecimento do contetido e ao conhecimento pedagégico em termos
de teoria no olhar destes educadores no preparo e ministracao de suas aulas
(SHULMAN, 2014).

Seguem alguns trechos das entrevistas:

Entao, eu acredito que ai algum tempo da minha experiéncia tem
me ajudado muito, mas tem coisas que sdo muito novas, uma coisa
é vocé dar aula de portugués para brasileiro, outra coisa é para
estrangeiro. E eu vou usar como exemplo a aula passada. Eu tinha

que falar com eles sobre apresentacdo em portugués, o uso do
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possessivo “dele e dela” e eu queria trazer aqui um grupo de
personalidades. S6 que nem todo mundo que é celebridade no
Brasil é celebridade no Afeganistdo, entdo como eu tenho um
amigo afegdo, eu liguei para ele e falei com ele, eu vou dar uma
aula assim e eu preciso de algumas sugestbes, nomes de famosos
afegdos ou de famosos para os afegdos. E ele me passou isso, ai e
eu utilizel e era interessante ver quando eles olhavam para
alguém ali que era conhecido deles, totalmente anénimo para nés,
mas conhecido deles, quando eles iam falar sobre aquela pessoa,
entdo eu acho que a pratica desse aprendizado vem dessa
maneira... Nesse sentido ai de tornar as coisas praticas

(Afeganistao).

Sim, sim, existe, existe bastante. Claro que ali é muito no dia a
dia, na nossa atuacdo ali, mas ela é constante. Entdo acho que
desde o modo de como acolher a davida, de como a gente vai
trabalhar algum contetido especifico do livro, como a gente acolhe
essa duvida que chega, até enfim, falando tudo fora de ordem, mas
a preparacdo da aula também, é a mudanca ali da preparacio
mesmo, na hora da aula. As vezes vocé vé que 0 que Vvocé preparou
nao vai caber bem ali. Por mais que vocé tenha, poxa, uma super

ideia. (Palestina).

Especialmente no trecho acima relativo a resposta de Afeganistio
podemos fazer relacdo com o conceito de PLAc local, j4 que o educador
considera em seu planejamento de aulas os alunos especificos para os quais
ministra aulas, intencionalmente fazendo relag¢oes da cultura dos refugiados
com o contetdo a ser ensinado (SILVA; ZAMBRANO, 2021).

Quando pedimos exemplos de aulas exitosas no ponto de vista dos
educadores, verificamos a preocupacido de que as aulas sejam dinamicas e
inclusivas. As praticas docentes que parecem motivar mais tanto os
educadores quanto os alunos sao as que valorizam a cultura dos estudantes

e 0 que eles tém como contribui¢do para enriquecimento da aula, bem como
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atividades que envolvam metodologias ativas, como jogos, trabalho em
grupo, sala de aula invertida.

O educador Afeganistao citou uma aula na qual ensinou o uso do
possessivo “dele/dela” por meio de uma apresentacao surpresa de celebridades
afegds para a turma de afegaos, conforme ja mencionado anteriormente. A
educadora Siria utiliza estratégias lidicas na aula para torna-la mais atrativa
e menos cansativa para os alunos, pois alguns trabalham inclusive de
madrugada e todos vém de contextos de stress. A educadora Venezuela motiva
os alunos a falarem de suas experiéncias e suas vidas pessoais, mas respeita os
mais reservados que preferem se calar. O voluntario Marrocos procura
transmitir a teoria para a pratica ou para a vivéncia deles durante as aulas,
para a realidade deles. Iraque busca fazer associagoes e contextualizacbes para
ministrar suas aulas. Por exemplo, prioriza ensinar vocabulario do campo
semantico religioso no periodo do Ramada, pois isso faz mais sentido para os
alunos, tanto emocionalmente quando de forma pratica, uma vez que sera um
vocabulario muito mais explorado nesse periodo. A voluntaria Arabia Saudita
propoe aulas com jogos, cards, videos, trechos de filmes do género Sci-Fi e
leitura de livros de literatura. Palestina ministra aulas que envolvem jogo da
memoéria para enriquecimento de vocabulario, jogo de “cara a cara” para
explorar vocabulario relacionado as caracteristicas fisicas das pessoas, jogos de
perguntas e respostas, atividades com audio, competicdo de soletrar palavras
para verificacdo de nivel de compreensao dos alunos e trabalhos em grupo.

Seguem alguns trechos das entrevistas:

Eu tenho s6 trés meses. Mas eu gosto muito de fazer brincadeiras
Iidicas que é uma coisa que a gente até aprendeu nesse curso, até
porque eles sdo refugiados. Eles vém de um contexto de guerra,
vem fragilizados emocionalmente. Entao nao da para vocé ser
muito pragmatico e muito autoritario na hora de passar alguma
coisa. Nos também temos limites, fiz assim para falar de
contextos. Para nao trazer gatilhos. Para o refugiado ou porque

como a gente falou, como eu falei. A maioria vem nesse contexto de
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guerra ou até perseguicdo. Entdo eu gosto muito de usar algumas
coisas ludicas, algumas brincadeiras para descontrair a aula,
apesar dessa turma ser uma turma avanc¢ada, mas juntando com

esse contexto social. (Siria).

A gente sempre pede alguns exercicios igual a esse trabalho que a
gente esté fazendo para que eles falem alguma coisa deles sabe? E
para nio ficar s6 no portugués na gramatica e tal. Entdo a gente
sempre pede para que eles falem alguma coisa da vida deles.
Entao dependendo da turma, as vezes, vocé vé uns que sdo muito
fechados, ndo querem falar, sabe? Entdo a gente respeita. Outros
querem sim, outros falam da familia, dos pais, dos irm&os, sabe?
Falam com alegria, entdo a gente vé que é um povo assim, como

noés. (Venezuela).

Ficou explicito nas respostas dadas pelos entrevistados que ha uma
preocupacdo com o conhecimento pedagdgico. Praticamente, todos
responderam que estdo atentos para o preparo de aulas com diferentes
recursos que as tornem dinamicas e proveitosas.

Ao serem questionados sobre a questdo das crencas, tivemos
recorrente resposta no sentido de que o professor nio deve ser visto como
uma figura distante, que esta disponivel somente para transmitir um
conteido que domina. Ha o entendimento da necessidade do vinculo que
deve existir entre professor/educador e aluno. A crenca de que o professor é
um ente distante na dinamica do processo de ensino e aprendizagem caiu
por terra para a maioria dos educadores voluntarios (quatro), que o
professor também deve saber ouvir, ndo s6 falar. O compartilhar saberes foi
uma nova crenca percebida, no lugar da meritocracia pura e simples. A
crenca do respeito a figura do professor foi reforcada. Uma educadora
apontou para a direcdo de que as crencas culturais entre educadores e
alunos sdo muito diferentes, e que essa consciéncia é importante para o

processo de aprendizagem. Seguem alguns trechos das entrevistas:
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Eu acho que no nosso sistema educacional tem muito do lance do
vocé estuda, vocé faz a prova e vocé passa se vocé foi bem na
prova. E eu acho que isso é um sistema que de fato ndo avalia as
aprendizagens das pessoas. E eu ja nao acreditava nesse sistema
educacional que a gente infelizmente tem, a maioria aqui no Brasil
nas escolas publicas. Eu sou uma pessoa que veio de escola
publica. Entdo sempre foi esse negdécio meio meritocratico e a
educacgio nao tem nada a ver com isso. Eu tive bons professores na
minha jornada educacional que sempre me fizeram gostar da area
de educacdo... Ndo é sobre dividir quem sabe, quem passou, quem
nao passou, eu acho que isso é uma das maiores falhas que a gente

tem aqui no Brasil (Arabia Saudita).

Acho que no meu processo, grande parte foi de desmistificar
mesmo. Concordo que a gente vai desenvolvendo muito isso ao
longo da vida, a partir das nossas experiéncias enquanto alunos. E
ai quando acontece da gente ocupar um lugar de professor em
algum momento, a gente consegue entender algumas coisas que
aconteceram no nosso processo, porque foi assim e ai acho que as
vezes até tem uma relacdo meio tardia de perddo e reconciliacio

com professores que vocé teve ao longo da vida. (Palestina).

Dentro deste eixo de analise, as cinco perguntas feitas foram
importantes para refletirmos sobre aprendizagem da docéncia, as fontes
tedricas para embasar a praticas educativas e a desconstrucao das crencas.
Considerando a base tedrica do trabalho, entendemos, apés a analise dos
dados, que a aprendizagem dos educadores voluntarios existe dentro da
ONG “X” , mas ainda esta distante de alguns pilares importantes dentro da
formacao de professores, como, por exemplo, a consciéncia de que a pratica

docente deve estar relacionada a teoria, como visto em Shulman (2014), ja

que a pratica pela pratica nio é suficiente para que o professor aprenda o
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discussao, documentacao e reflexao sobre sua pratica.

O conhecimento das teorias de aprendizagem e como elas podem se
desdobrar dentro das aulas ministradas ndo apareceu nas respostas concedidas
pelos participantes da pesquisa. Além disso, constatamos que a reflexao sobre a

pratica ainda acontece de forma individual. E um repensar mais solitario.

3.3 A proposta institucional de formacao de educadores de lingua
portuguesa para refugiados/imigrantes

Ao serem questionados sobre o que define um professor expert, se consolidou
nas respostas dos educadores a atitude de troca com os alunos. O professor expert é
aquele que esta aberto para aprender com seus alunos, tem compaixio por eles,
anselo por se relacionar, tem conhecimento do contetido que pretende ensinar, boa
gestao de conflitos e pontualidade.

Para o educador Afeganistio, o professor expert é aquele que esta disposto a
aprender a ensinar, especialmente quando se trata de aulas para refugiados. Ja
para a voluntaria Siria, nas aulas para refugiados, compaixio é uma caracteristica
imprescindivel para os educadores. O olhar do educador deve estar voltado também
para as necessidades do aluno, e ndo s6 para as questdes gramaticais e tedricas do
estudante. Venezuela apontou para o fato de que primeiro o professor tem de
dominar o que esta ensinando. E necessdrio também gostar das pessoas, ser
compassivo e flexivel, sempre tendo em mente que os alunos tém uma realidade
dificil. Marrocos ressaltou a questdo da pontualidade, postura, conhecimento, boa
gestdo de conflitos, conexdo genuina com os alunos sem uso de autoritarismo na
relacido estabelecida com eles. Iraque relatou que o professor expert é aquele que
consegue cumprir o seu objetivo, que é fazer com que o aluno aprenda sobre a
matéria proposta. Arabia Saudita entende que o professor expert precisa de
formacdo. Caso ele ndo tenha formacio na area, precisa de alguma forma buscar o
estudo. Ele também precisa ser aberto a escutar e a aprender. Palestina acredita
que um professor expert esta sempre disponivel para aprender com a sua pratica e
com os seus alunos e compartilha o seu conhecimento de modo livre, sem ressalvas.

Apresentamos alguns trechos para exemplo:
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Primeiramente aquele professor disposto a aprender, vai chegar
na sala de aula muitas vezes com o material preparado, com tudo
pronto e talvez seja aquele dia que o seu aluno vai te ensinar
muito... Entdo, eu acho que o expert é aquele que nio para de

aprender (Afeganistao).

Para dar aula para refugiado, compaixao, que é também o mote
da ONG “X”. Principalmente, porque vocé ndo tem olhar sé
para gramatica, s6 para teoria, o que vocé aprende, mas
compaixdo, principalmente como eu falei. Empatia, sentar-se
no lugar deles mesmo. E entender, como que vocé falou de
crencas. Tem que quebrar essas questdes para conseguir

colocar em pratica (Siria).

Com excec¢do da educadora Palestina, poderiamos afirmar que a
preocupacao de pensar refletidamente a pratica nao foi apontada pelos
entrevistados.

Quando a pergunta foi direcionada para as dificuldades
encontradas referentes a formacdo de professores, foi interessante
observar que os trés educadores graduados na Aarea educacional
reportaram sentir dificuldades relacionadas a capacitacdo de
professores, que para eles é uma necessidade continua. O trabalho
docente pressupoe olhar a profissdo com a ideia da profissionalidade, e
este olhar se faz mais presente nos educadores com formacao. Dos outros
quatro, dois apontam dificuldades.

Seguem trechos das entrevistas:

Para mim eu acho que estda bem tranquilo, eu acho que a gente
sempre pode melhorar, 16gico, se tiver um curso eu vou fazer o
proposto, acho que a gente sempre pode adquirir mais
conhecimento e melhorar ainda mais, mas hoje eu me sinto capaz
daquilo que eu estou fazendo. Eu creio que os dois cursos de

graduacio, toda a experiéncia pratica que eu tive na vida de
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ensino, mesmo que nao seja a area da lingua portuguesa, mas me
deram base, eu ja errei bastante. Entdo acho que é mais facil néo
cometer esses erros ja tendo errado anteriormente. Entdo eu me
sinto bem capacitado para dar aula de portugués ali para eles

(Iraque).

Tempo, eu acho que é uma das principais coisas que a gente
precisa muito para estudar e as vezes na correria do dia a dia vocé
nao encontra. Entdo acho que tempo. E tempo para investir
mesmo em estudo, sabe? De ir atras, de poder aprender coisas... E
um pouco frustrante, vocé quer fazer a pessoa entender, vocé quer
que ela entenda o que vocé esta falando e vocé nio consegue.
Entao acho que para isso eu precisaria de tempo para ver se eu
consigo dar uma estudada e para conversar com as meninas da
coordenacdo, ver se a gente arranja uma professora s6 para ela ou
que outros tipos de método a gente pode aplicar com ela, sabe?

(Arabia Saudita).

Parece-nos que ha uma preocupacao com a necessidade de espacos
coletivos para a formacdo dentro do grupo, momentos estes em que
discussoes sobre os desafios sdao oportunizadas, e trocas de praticas
exitosas sao possiveis. A ultima pergunta da entrevista foi sobre a
ocorréncia de troca entre colegas ou mesmo um momento de estudo e
formacdo. Cada um parece ter uma percepcdao distinta do tempo e
formato dedicado a troca entre colegas, isto é, parece um aspecto
subjetivo. Para uns, a troca de mensagens via WhatsApp sobre a aula
ministrada parece suficiente; para outros, nao.

Afeganistao sente falta de um tempo de troca entre os pares, para
inclusive ajudar os alunos de forma mais holistica. Para ele, as trocas via
grupo de WhatsApp nao sdo suficientes. Siria se sente satisfeita com as
trocas por meio dos grupos de WhatsApp e nos cursos oferecidos pela
ONG “X”. Venezuela entendeu como troca a possibilidade de trocar dias

de aulas com outros colegas. Marrocos entende que héa trocas por meio dos
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grupos de WhatsApp. Iraque reportou que ndo ha muitos momentos de
troca, exceto por meio dos grupos de WhatsApp. Arabia Saudita disse que
sim, ha troca. Palestina respondeu que sim, por meio dos grupos de

WhatsApp. Seguem alguns trechos:

7

Sim, apesar de sermos todos voluntarios na ONG “X”, é um
trabalho que eu fico realmente impressionada pela qualidade.
E do que tem sido feito com pouco recurso que se tem, entdo é
realmente inspirador e algo claro. A gente gostaria de ter mais
tempo, ter mais condi¢do para poder estudar juntos e nos
formar juntos, mas acho que de troca eu acho isso muito legal.

(Palestina).

N3io, é uma coisa que eu realmente sinto muita falta. Como nés
trabalhamos, por exemplo, entre trés professores a mesma
turma, o que acontece é que no final da aula a gente manda um
relatério daquilo que foi que foi feito, mas eu sinto falta sim da
gente sentar  junto, conversar, nao apenas pelo
desenvolvimento linguistico do aluno, mas o desenvolvimento

holistico do aluno (Afeganistao).

A ONG “X”, dentro da sua limitacao de recursos tanto financeiros
quanto humanos, demonstra ter preocupacdo com a formacgdo dos
voluntarios, preocupacao essa surgida da demanda pratica das aulas
desde o inicio do programa. Ha um esforg¢o pratico para preencher as
lacunas geradas no processo de ministracdo de aulas, como o
treinamento dos voluntarios com as informacées sobre a atuacido e
identidade da ONG, disponibiliza¢cdo de conhecimento sobre a cultura
arabe, espécie de estagio docente, no qual os voluntarios assistem a
aulas de educadores voluntarios ja veteranos. Apesar de todo esse
esforco, ndao ha ainda o estabelecimento da relacdo com teorias como a de
Shulman, por exemplo, que nos alerta para o fato de que o professor,

para desenvolver sua expertise, precisa aprimorar continuamente seu
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conhecimento de conteido pedagodgico, que é mais do que o necessario
conhecimento pedagégico e de contetido, é na verdade o conhecimento

que conecta essas duas esferas (SHULMAN, 2014).

Consideracoes

Por meio dos depoimentos dos voluntarios, é possivel perceber que o
trabalho é direcionado para as questdes praticas das aulas, e suas fontes de
conhecimento sido concentradas ao que é proposto pelo material padrao e por
atividades que venham reforcar esse contetido. A teoria é mencionada por
eles, e embora nao tenham pleno conhecimento das fontes, elas estao
presentes em seus discursos. Os educadores demonstraram alinhamento em
varias respostas ao longo das entrevistas, e um dos assuntos em que se
gerou sintonia foi o das crencas em relacido ao ensino-aprendizagem na sua
pratica. Os voluntarios acreditam que, diferentemente do que viveram
quando eram alunos, deve-se haver vinculo entre aluno e educador, pois essa
proximidade facilita a aprendizagem. Além disso, em um contexto de aula
menos distante, ha mais espacgo para a valorizacdo da cultura do imigrante
e, consequentemente, de uma troca maior.

Com esse estudo de caso, pudemos observar alguns aspectos que
valem ser ressaltados sobre o trabalho desses educadores, a saber: -
Embora haja um nivelamento das turmas, é muito dificil o alcance de
homogeneidade dentro delas, além da grande rotatividade de alunos,
que entram e saem em funcido de mudanca de casa, de trabalho e de
condi¢ao de vida; - A graduacado de todos os educadores, apesar de nao
ser voltada a formacdo do professor e apresentar uma gama de
diferentes especialidades), colaborou significativamente para formar os
educadores voluntarios; - Conseguimos enxergar a ocorréncia do
conhecimento do conteddo e do conhecimento pedagdgico nas respostas
analisadas, porém o conhecimento pedagodgico do conteddo nao foi
verificado, talvez em partes pela falta do espago coletivo de reflexdo. A

falta de tempo citada inclusive por alguns voluntarios em termos de
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formacdo também é um empecilho encontrado. Esse cenario nos faz crer

que educadores voluntarios tao motivados e engajados, se oportunizados
com politicas publicas sérias voltadas para a formacao de professores,

seriam ainda mais eficazes em suas praticas.
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