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Resumo

Os numeros recentes da educacio no Brasil revelam desempenhos
ruins dos estudantes nos niveis de educacio elementar e basica,
que constituem o alicerce da educagdo superior. Esse cenario foi
o principal motivador para o desenvolvimento da abordagem
exploratoria apresentada no presente artigo. Fundamentada
em dimensdes e critérios presentes em estudos cientificos e no
emprego de um método de apoio a decisdo (ELECTRE TRI) e da
analise dos Quartis, a abordagem proposta buscou avaliar e
classificar a qualidade de uma Instituicdo de Ensino Médio (IEM),
segundo a percep¢do do corpo docente e discente. Por meio de
um estudo realizado em um campus de um Instituto Federal de
Educacio Tecnoldgica, o coeficiente alfa de Cronbach (1951) foi
utilizado para medir a confiabilidade dos questionarios, enquanto
a analise dos Quartis foi utilizada para determinar os itens mais
criticos. Os resultados indicam que os questionarios sdo validos
e conflaveis. Déficit de aprendizado acumulado pelos alunos
em niveis anteriores de ensino, o desinteresse na participacio
das aulas e no aprofundamento do conteudo das disciplinas e a
falta de estudos em casa sdo alguns itens mais criticos, segundo
a percepcdo dos docentes. Por outro lado, a falta de clareza na
explicacdo da disciplina, a falta de dominio da turma e a frequéncia
de uso de laboratdrios e recursos audiovisuais sdo alguns dos itens
mais criticos, segundo a percep¢do dos discentes. Ao desenvolver
essa abordagem exploratdria para avalicdo e diagndstico de IEM,
espera-se contribuir com os gestores dessas institui¢des para que
acoes precisas com relacio a melhoria da qualidade do ensino
médio possam planejadas e executadas pelos 6rgéos oficiais.

Palavras-chave

Instituicdes de ensino médio — ELECTRE TRI — Classificacdo da
qualidade — Qualidade em servicos.
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Abstract

The recent figures of education in Brazil reveal poor student
performance in primary and secondary education, which are
the foundation of higher education. This scenario was the main
motivation for the development of the exploratory approach
presented in this article. Based on dimensions and criteria present
in scientific studies and on the use of a method of decision support
(ELECTRE TRI) and Quartiles analysis, the proposed approach
aimed to evaluate and rank the quality of an institution of
secondary education, according to the perceptions of faculty and
students. Through a study carried out in a campus of a Federal
Institute of Technology Education, Cromnbach’s alpha coefficient
(1951) was used to measure the reliability of the questionnaires,
and the Quartiles analysis was used to determine the most critical
items. The results indicate that the questionnaires are valid and
reliable. The learning deficit accumulated by students at previous
levels of education, lack of interest in participating in classes and
in deeply understanding the content of disciplines, as well as lack of
homework completion are some critical items perceived by teachers.
On the other hand, lack of clarity in the explanation of content of
disciplines, lack of control of the class and the frequency of use of
laboratories and audiovisual resources are some of the most critical
items perceived by students. In developing this exploratory approach
to the evaluation and diagnosis of secondary education institutes,
we hope to contribute with the managers of such institutions so
that precise actions to improve the quality of secondary education
can be planned and carried out by official bodies.
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Nas ultimas décadas, o Brasil tem mo-
nitorado a qualidade da educacdo basica por
meio de diversos sistemas de avaliacido nacio-
nais e internacionais, os quais tém constatado
a baixa qualidade da educacdo basica oferecida
pela rede publica de ensino, principalmente no
ensino médio. Esses resultados geram diversos
problemas para o pais e ferem as finalidades do
ensino médio estabelecidas na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL,
1996). Apesar de, nos ultimos anos, terem sido
notados avancgos com relacdo a melhora na
qualidade da educacio, esses sio modestos e o
desempenho apresentado pelos alunos brasilei-
ros ¢ inferior a média dos paises desenvolvidos.

Dentre outros aspectos, a qualidade in-
satisfatoria da educacdo resulta na formacéo
de profissionais menos capacitados e na maior
dificuldade na continuidade dos estudos do alu-
no oriundo dessas instituicdes. Além disso, pode
criar uma vulnerabilidade no pais frente a outros
paises, dado o pressuposto de que ter uma forca
de trabalho especializada ¢ crucial para aumen-
tar sua competitividade na economia mundial.

Com o objetivo de minimizar o proble-
ma de acesso ao ensino superior dos estudan-
tes oriundos de escolas publicas, o governo
federal e alguns governos estaduais tém ado-
tado medidas, tais como a reserva de vagas
em universidades publicas, a serem preenchi-
das através do sistema de cotas sociais e ra-
ciais, e a concessdo de bolsas de estudo para
alunos matriculados em instituicdes de ensino
superior privadas. Motivo de discussdes entre
educadores e pesquisadores de diversas areas
de conhecimento, a analise da viabilidade e da
efetividade das politicas de concessdo de bol-
sas e do emprego de cotas sociais e raciais nio
estd no contexto do presente artigo. Porém, ¢
de senso comum que a adogdo dessas medidas,
por si sd, nio resolverd o problema de baixa
qualidade da educacdo basica brasileira. Mais
ainda, ¢ perceptivel que ingressantes no ensi-
no superior por meio dessas politicas trazem
consigo fragilidades e deficiéncias ndo sana-
das durante o ensino basico.
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Nesse contexto, a Constituicdo federal
brasileira (1988) estabelece diversos princi-
pios da educacido, dentre os quais se destaca
a garantia do padrdo de qualidade no ensino.
Entretanto, esse documento nio define exata-
mente qual seria esse padrdo de qualidade, ca-
bendo aos 6rgdos responsaveis pela educacio
nacional a sua definicio e aperfeicoamento.

Segundo Freitas, Rodrigues e Costa
(2009), ¢ essencial a existéncia de um sistema
de avaliacdo capaz de garantir que a qualida-
de da educacido fornecida pelas instituicoes de
ensino atenda aos padrdes recomendados. Em
especial, ¢ preciso que haja um sistema de ava-
liacdo que possa detectar o nivel de qualidade
das Instituicdes de Ensino Médio (IEM), identi-
ficando problemas e fragilidades a serem sana-
das com vistas a melhoria continua do ensino.

Nesse sentido, a avaliacdo institucio-
nal ¢ um importante instrumento na busca de
informagdes no que se refere a qualidade dos
servicos prestados por uma instituicdo de ensi-
no (FREITAS; FONTAN, 2008). De acordo com
Valério (2004), ela permite descobrir, no pro-
cesso educacional, as falhas existentes desde o
planejamento dos conteudos didaticos até o re-
lacionamento professor-aluno sendo, portanto,
uma importante ferramenta de gestao.

O interesse das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) em melhorar o nivel de qualidade
da educacdo, aumentando consequentemente
seu desempenho/conceito perante o Ministério
da Educagio e Cultura (MEC), motivou o de-
senvolvimento de varios estudos associados
a avaliacdo e classificacdo da qualidade dos
servigcos prestados por essas instituicdes. Parte
significativa das investigacdes realizadas retra-
ta abordagens fundamentadas no emprego de
métodos de apoio multicritério a decisio e téc-
nicas correlatas. Alguns desses estudos podem
ser encontrados em Embirucu, Fontes e Kalid
(2012); Freitas, Rodrigues e Costa (2009); Neves
e Costa (2006); Freitas e Rodrigues (2006); e
Lins, Almeida e Bartholo Junior (2004).

Entretanto, existe uma caréncia de estudos
similares tendo como foco principal a avaliacdo
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e classificacdo da qualidade do ensino nas IEM.
Desejando contribuir para o preenchimento des-
sa lacuna, este artigo apresenta uma abordagem
metodologica para autoavaliacdo das I[EM que
avalie sua realidade, seguindo os principios da
qualidade e utilizando técnicas estatisticas e mé-
todos de apoio a tomada de decisdo. Essa abor-
dagem visa a captar dados e informagdes, além
de classificar a qualidade do ensino médio sob a
percepcdo do corpo docente e discente da institui-
cdo. Considerando que em grande parte das es-
colas publicas brasileiras os recursos sio escassos
para solucionar problemas de grande magnitude,
a abordagem tem como objetivo contribuir para
a melhoria da qualidade da educacéo, auxiliando
gestores na busca de solucdes para os problemas
detectados, identificando os mais criticos e, por
conseguinte, permitindo as IEM priorizar agdes e
o0 uso de recursos.

O artigo estd organizado da seguinte for-
ma. Primeiramente, apresentam-se os principais
sistemas de avaliacdo e evidenciam-se proble-
mas existentes na educa¢do basica no Brasil; na
sequéncia, descreve-se a abordagem proposta
para autoavaliacdo de IEM; em seguida apre-
senta-se um estudo exploratorio e destacam-se
os principais resultados, por fim, sdo colocadas
as consideracées finais.

Sistemas de avaliacdo e a
educacao basica brasileira

Ao longo do século XX, diversos
sistemas de avaliacdo e coleta de dados foram

Tabela 1 - Dados gerais sobre 0 ensino médio em 2009

desenvolvidos visando a mensurar a qualidade
dos servicos prestados pelas instituicdes de
ensino. Atualmente, a educacio basica brasileira
possui, em ambito nacional: um sistema de
levantamento de dados estatisticos educacionais,
o Censo Escolar; dois sistemas de avaliacdo, o
Sistema de Avaliacdo da Educacio Basica (SAEB)
e 0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM);
além de um indicador da qualidade da educacéo
nacional, o Indice de Desenvolvimento da
Educacio Basica (IDEB). Todos sdo gerenciados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), uma
autarquia federal vinculada ao MEC.

0 Censo Escolar consiste em um levanta-
mento anual de dados estatisticos da educacio
basica. Sua funcéo ¢ coletar dados dos estabele-
cimentos de ensino, numero de matriculas, do-
centes, abandono e rendimento escolar de todas
as escolas publicas e privadas do pais. Esse ins-
trumento exibe o panorama nacional da edu-
cacgdo, auxiliando os governos municipal, esta-
dual e federal no desenvolvimento de politicas
publicas e execu¢do de programas na area da
educacio. O fornecimento de dados ¢ obrigatd-
rio, inclusive para as institui¢ées privadas.

Segundo dados do censo escolar 2009,
havia 8.337.160 alunos matriculados no ensino
médio, sendo que 88,33% desses estavam matri-
culados em instituicdes publicas, como mostra a
tabela 1. Um dado importante a ser considerado
pelos estudos cientificos e politicas educacionais
¢ que 9 em cada 10 estudantes dessa modalidade
estdo na rede publica de ensino.

Rede de ensino

BB E Federal Estadual Municipal Privada
Quantidade de alunos matriculados 8.337.160 90.353 7.163.020 110.780 973.007
Taxa de matriculas / rede de ensino 100,00% 1,08% 85,92% 1,33% 11,67%

Taxa de aprovacéo 75,90% 85,10% 73,50% 79,10% 93,3%
Taxa de reprovagao 12,60% 12,60% 13,50% 10,00% 6,2%
Taxa de abandono 11,50% 2,30% 13,00% 10,90% 0,5%

Fonte: Censo escolar 2009 (BRASIL, 2010).

32 André Luis Policani FREITAS; Vinicius Barcelos da SILVA. Avaliacéo e classificacéo de instituicdes de ensino...



Os dados referentes ao rendimento esco-
lar, que indica o grau de eficdcia do ensino mé-
dio, mostram que, em 2009, 75,9% dos alunos
foram aprovados, enquanto que 12,6% foram re-
provados e 11,5% abandonaram a escola. Essas
altas taxas de reprovacgédo e abandono sio alguns
dos principais problemas dessa modalidade de
ensino, conforme afirma Klein (2006). Enquanto
as regides Norte e Nordeste apresentam os maio-
res percentuais de abandono escolar (16,4%), as
regides Sul e Sudeste sdo as que mais reprovam
(14,1% e 14,8%, respectivamente).

0 SAEB, criado em 1990, é composto
por dois processos de avaliagdo: a Avaliacdo
Nacional da Educacido Basica (ANEB) e a
Avaliacdo Nacional de Rendimento Escolar
(ANRESC). Ambas sido bianuais e compostas
por provas de lingua portuguesa e de mate-
matica, além de incluir a aplicagcdo de questio-
narios. A ANEB avalia alunos da 42 e 82 série
do ensino fundamental e do 3° ano do ensino
meédio das escolas publicas e privadas do pais,
localizadas nas zonas rural e urbana de todos
os estados. Por outro lado, a ANRESC possui
carater universal, abrangendo todas as escolas
urbanas com mais de 30 alunos matriculados
nas 4* e 8 série do Ensino Fundamental, po-
rém nio avalia o ensino médio.

Dados do SAEB (2009) mostram que alu-
nos do 3° ano do ensino médio obtiveram notas
268,8 e 274,7 nas avaliagdes de lingua portu-
guesa e matematica, respectivamente (BRASIL,
2011). Essas notas indicam que tais alunos de-
monstram ter conhecimentos compativeis aos
alunos da 82 série do ensino fundamental (alu-
nos do 3° ano do ensino médio deveriam apre-
sentar notas entre 325 e 500). Apenas 11% dos
alunos apresentaram conhecimentos adequados
a sua série na disciplina matematica. Em lingua
portuguesa essa taxa foi maior (28,9%), mas
ainda ¢ considerada ruim.

Criado em 1998, o ENEM ¢ anual e
consiste na aplicacdo de prova de multipla
escolna que avalia conhecimentos basicos
do ensino médio, além de redagdo. Podem
participar do exame alunos que estdo
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concluindo ou que ja concluiram essa
modalidade de ensino em anos anteriores.
0 exame ¢ obrigatorio aos candidatos que
desejam participar do Programa Universidade
para Todos (PROUNI), que fornece de bolsas de
estudo parciais ou integrais para que os alunos
possam estudar em IES privadas. Atualmente,
diversas IES tém utilizado o resultado do ENEM
de forma parcial ou integral no processo de
vestibular. No ENEM 2009, participaram cerca
de 2.500.000 candidatos, sendo que os mil
piores resultados foram obtidos por alunos
oriundos da rede publica de ensino (97,8%
desses das redes estaduais).

O IDEB consiste em um indicador que re-
une dois conceitos da qualidade do ensino ba-
sico: fluxo escolar, usando dados sobre aprova-
¢do escolar obtido através do Censo Escolar; e a
meédia de desempenho nas avaliagdes em larga
escala, obtida através do SAEB. Esse indice, que
utiliza uma escala de zero a dez, ¢ comparavel
nacionalmente e expressa em valores os resul-
tados mais importantes da educacgdo: apren-
dizagem e fluxo (BRASIL, 2011). Dessa forma,
¢ possivel comparar a qualidade da educacio
oferecida a sociedade entre as cinco regides e
entre os estados, a fim de direcionar politicas
publicas para melhorar a qualidade da educa-
¢do basica dos estados com menores indices.

Os resultados do IDEB 2009 mostram a
fragilidade do ensino médio publico no Brasil.
Nessa modalidade, a rede publica de ensino ob-
teve indice de 3,4 pontos, diferentemente da rede
privada, com indice de 5,6 pontos. Esse indice ¢
muito preocupante, pois, conforme supracitado,
9 em cada 10 estudantes do ensino médio estdo
na rede publica de ensino. Observando as metas
do IDEB para o ano de 2021, pode-se notar que
as metas da rede publica sdo menores que o atual
indice obtido pela rede privada de ensino. Esse
fato revela o enorme gap existente entre essas
redes, tendendo a continuar alto por um longo
tempo. Trata-se de um dos grandes desafios do
Brasil na melhoria da qualidade da educacio,
como se observa nas metas do IDEB para o ano
de 2021 na tabela 2, a seguir.
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Tabela 2 - Resultados do IDEB do ensino médio em 2007 e
2009

. IDEBObservado :  Metas

Redes de ensino : : :
. 2007 i 2009 i 2009 : 2021
TOTAL 35 | 36 i 35 | 52
Piblica b2 o34 io32 o9
Privada i 56 | 56 i 56 i 70

Fonte: Brasil (2011)

O Brasil também participa do Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA), re-
alizado trienalmente nos paises da Organizagéo
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e em paises convidados. O programa con-
siste em uma avaliacdo de leitura, matematica e
ciéncias, sendo aplicado a estudantes na faixa
dos 15 anos de idade. No Brasil, os alunos dessa
faixa etdria estdo iniciando o ensino médio.

De acordo com o PISA de 2009, a educa-
cdo brasileira ocupa a 53% posicdo, dentre os 65
paises avaliados. Enquanto que as médias das
notas dos paises desenvolvidos pertencentes a
OECD estdo proximas dos 500 pontos, o Brasil
registra médias de 386 pontos em matematica,
405 em ciéncias e 412 em leitura (OECD, 2010).
Mais da metade dos estudantes brasileiros tive-
ram desempenho inferior ao nivel 2 da escala
do PISA em matematica e ciéncias - escala essa
que possui seis niveis - enquanto que na mé-
dia dos paises pertencentes a OECD apenas 20%
dos estudantes nfo alcangaram esse nivel.

Esses dados revelam que os alunos que
estdo iniciando o ensino médio ja demonstram
um déficit de aprendizado acumulado ao longo
do ensino fundamental. Os resultados supraci-
tados do SAEB, ENEM e IDEB também revelam
que o ensino médio brasileiro nio tem conse-
guido reverter esse déficit. Em especial, ana-
lisando os dados no periodo de 2000 a 2009,
Kuenzer (2010) inferiu que essa década foi per-
dida para o ensino M¢édio, pois os problemas
continuam os mesmos. Os indicadores de aces-
so, permanéncia e sucesso dos alunos nédo apre-
sentaram mudancas significativas, mostrando

que as acdes propostas no Plano Nacional de
Educagdo de 2000-2010 ndo foram eficazes
para esse nivel de ensino.

Muitos pesquisadores apontam a evasio
e, principalmente, o alto indice de repeténcia
escolar como causas para a baixa qualidade da
educacio basica no pais. O proprio governo ad-
mite que os altos indices de evasdo e repeténcia
escolar sdo consequéncias da ma qualidade do
ensino, provocada pelo baixo gasto publico, pro-
fessores mal remunerados e sem preparacio ade-
quada e escolas mal equipadas (BRASIL, 2003).
O repetente tende a abandonar a escola quando
chega a maioridade, ndo concluindo as séries da
educacio basica, aumentando, assim, os indica-
dores de evasdo escolar. Nesse contexto, Klein
(2006) afirma que o acesso a escola esta univer-
salizado, mas a conclusio dos ensinos funda-
mental e médio estd longe de ser universalizada.
Ao analisar dados do PNAD e do SAEB sobre flu-
xo0 escolar e qualidade de ensino, o autor afirma
que a evasdo escolar acontece em decorréncia da
repeténcia, pois os alunos que ndo avancam nas
séries acabam expulsos da escola.

Outros fatores que também influenciam
no baixo rendimento dos alunos consistem
nas condicdes socioeconémicas e culturais
da familia do estudante. Barros et al. (2001)
constataram que a escolaridade dos pais, em
particular a da mée, tem um peso importante
no desempenho educacional dos jovens estu-
dados. Um ano adicional de escolaridade dos
pais leva a um acréscimo de cerca de 0,3 ano
de estudo para seus filhos. Ney, Totti e Reid
(2010) realizaram uma analise a partir dos mi-
crodados da edicdo do ENEM 2005 e também
concluiram que as condi¢des socioecondmicas
das familias exercem forte influéncia sobre a
qualidade da educagédo basica. Os pesquisado-
res alertaram sobre a necessidade da elabora-
¢do de politicas publicas voltadas a melhoria
da qualidade do ensino publico municipal e
estadual, a fim de reduzir as desigualdades de
oportunidades na fase de preparacdo para o
mercado de trabalho, além de conduzir mais
pessoas ao ensino superior.
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Por outro lado, Silva (2010) questiona
a utilizacdo dos dados produzidos pelo SAEB
e IDEB pelas redes de ensino. Ela afirma que a
andlise superficial dos resultados, observando
apenas um indice/nota, tem levado as redes de
ensino a adotarem politicas educacionais que
transferem a responsabilidade do resultado po-
sitivo ou negativo para as escolas, professores
e alunos. Essa postura desencadeia premiagdes
diante dos resultados obtidos nos exames pa-
dronizados. Segundo a autora, as escolas podem
adotar estratégias visando a aumentar suas notas
nesses exames, reduzindo os curriculos - a fim
de contemplar apenas os topicos abrangidos pe-
las avaliacdes - ou evitando a reprovacdo dos
estudantes, mesmo que esses nio atinjam o ni-
vel necessario para sua aprovacdo. Todas essas
medidas buscam melhorar o indicador de fluxo
escolar, com o intuito de, assim, receberem a
premiacdo oferecida pela rede de ensino.

Kuenzer (2010) afirma que é fundamen-
tal a realizacdo de um amplo diagndstico que
permita identificar necessidades especificas de
cada realidade escolar, contemplando a diver-
sidade sociocultural, o corpo docente, a estru-
tura fisica etc. Ela afirma que o resultado desse
diagndstico possibilitara estabelecer prioridades
e metas a serem cumpridas.

Mediante a todos os problemas supraci-
tados, a abordagem proposta neste artigo busca
contribuir com a melhoria da qualidade da edu-
cacdo nas IEM, caracterizando-se como uma fer-
ramenta de gestdo para diagnosticar a realidade
da IEM, fornecendo informacgdes que auxiliem
o gestor na correcdo, no redirecionamento e na
implementacdo de agdes necessarias a solugio
dos problemas detectados na autoavaliacio.

A abordagem metodolégica
proposta

A abordagem proposta originou-se de es-
tudos realizados por Silva e Freitas (2011a, b) e
caracteriza-se por ser de natureza exploratdria
tendo como método a pesquisa qualitativa, cujo
objetivo ¢ prover percepcdes e compreensdes a
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respeito de um problema. O carater exploratorio
advém do fato de que os estudos direcionados
a autoavaliacdo em IEM ainda sdo muito inci-
pientes no pais. Além disso, ha a impossibilidade
de se transpor pesquisas realizadas no exterior
devido a diferenca entre as realidades existentes.
Para melhor compreensio, apresentam-se as eta-
pas que compuseram essa abordagem.

Etapa 1 — Modelagem do problema

Foram definidos os elementos que com-
poem a modelagem do problema, assim como os
pontos primordiais para a realizacdo da pesquisa:

e Objetivo da autoavaliacdo: Consiste
na identificacdo de problemas e fragilidades no
ensino médio das institui¢des, avaliando ape-
nas essa modalidade de ensino, mesmo que a
instituicdo ofereca o ensino fundamental ou
profissional técnico de nivel médio. A autoa-
valiacio propde consultar individuos que parti-
cipam do processo educacional, captando suas
percepgoes acerca da qualidade do ensino ofe-
recido pela IEM.

e Avaliadores: A I[EM sera avaliada pelo
corpo docente e discente. Devera ser definida a
quantidade de julgamentos a coletar, ou seja, se
todos os alunos e professores serdo avaliadores
(toda a populacio) ou se sera realizado algum
procedimento de amostragem.

e Dimensodes e itens: A definicio das di-
mensdes e itens foi fundamentada apos analise
de varios estudos realizados na educacio basica
e na superior, a saber:

a) O resumo técnico executivo da
Pesquisa Nacional Qualidade da Educacio
(BRASIL, 2005): o estudo consultou pais dos
alunos da educacgéo basica matriculados na rede
publica de ensino e foi estruturado em funcgéo
de trés dimensdes: escola, diretor e professor.
Relacionados a escola, foram abordados itens
referentes a localizacdo, espaco para lazer, salas
de aula, conservacido do prédio e instalacdes,
higiene dos banheiros e cozinha, biblioteca, la-
boratérios de informética, quadras de esportes,
merenda escolar, livros didaticos, seguranca,
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bebedouros, entre outros. Quanto ao diretor,
foram considerados itens sobre frequéncia, ca-
pacidade para resolver problemas, respeito a
opinido externas, relacionamento, educacio e
atencdo a comunidade. Sobre o professor, foram
abordados temas como sua frequéncia, capaci-
tacdo, comprometimento, paciéncia, simpatia,
atencio, educacio, autoridade em sala de aula,
competéncia, dedicacio, capacidade de motivar
os alunos e suas formas de avaliacéo;

b) SINAES: No ambito da educacio
superior, o SINAES estabelece que a
autoavaliacdo institucional atenda as 10
dimensodes estabelecidas no art. 3 da Lei n.
10861/04: missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); politica de ensino, pesquisa e
extensio, incluindo procedimentos para estimulo
a producdo académica, bolsas de pesquisa e
de monitoria; a responsabilidade social da
institui¢do; comunicacdo com a sociedade; corpo
docente e técnicos administrativos, e as politicas

envolvidas; infraestrutura fisica; planejamento e
avaliacdo; politica de atendimento ao aluno; e
sustentabilidade financeira;

¢) Estudos cientificos: Rodrigues (2005) e
Freitas e Fontan (2008) consideraram quatro di-
mensdes em uma IES: corpo docente, corpo dis-
cente, organizacdo administrativa e instalacoes fi-
sicas. Eberle; Milan e Lazzari (2010) identificaram
seis dimensoes da qualidade em IES: professores/
ensino, estrutura/imagem, planejamento e desen-
volvimento do curso, atendimento, ambiente de
ensino e relagio custos versus beneficios.

Considerando os estudos supracitados,
propde-se que as [EM sejam avaliadas a luz de
quatro dimensées: organizacdo administrativa,
instalacoes fisicas, corpo docente e corpo dis-
cente. Cada dimensdo é composta por critérios
de avaliacdo adequados aos avaliadores, sendo
que cada critério ¢ composto por um conjunto
de itens de avaliagcdo. Os elementos da autoava-
liacdo das IEM relacionam-se conforme figura 1.

Figura 1 — Relacionamento entre os elementos do processo de autoavaliagéo das IEM

Organizagdo administrativa

k2

Corpo discente I

Instalacdes fisicas

+—

«=ipe Percepcao do corpo docente

Percepgao do corpo discente ===

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2005).

A dimensido corpo docente avaliara:
(i) as instalacdes fisicas, constituidas pelas
instalacdes gerais, biblioteca, laboratorios,
instalagdes especiais e equipamentos; (ii) a
organizacdo administrativa, constituida pela
secretaria académica e coordenacdo do curso;
(iii) o corpo discente; e (iv) o corpo docente, em
forma de uma autoavaliacdo. Por outro lado,
o corpo discente avaliara: (i) as instalagoes

fisicas; (ii) a organizacdo administrativa;
(iii) o corpo docente, avaliando o conteudo
das disciplinas, provas/testes e materiais
didaticos, além do desempenho do professor;
e (iv) o corpo discente, em forma de uma
autoavaliacéo.

e Instrumentos de coleta de dados:
Foram elaborados oito modelos de questionarios
padronizados para coletar dados e informacdes
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junto aos avaliadores (os itens sdo apresentados
nos quadros 1 a 4).

e Modelo de avaliacdo conceitual: O
modelo fundamenta-se no conceito do modelo

Quadro 1 - Questionarios 1 € 2 do modelo proposto

SERVPERF nio ponderado (CRONIN; TAYLOR,
1992), que utiliza a percepcio do avaliador
acerca do desempenho do servico como forma
de avaliar a qualidade do servico.

Questionario 1: Avaliagdo da Dimenséo Corpo Discente sob a percepcéo dos discentes
Questionario 2: Avaliagdo da Dimenséo Corpo Discente sob a percepcao dos doscentes (autoavaliagéo)

I,,- Dominio do contetdo da disciplina.

I, Clareza na explicagéo do contetido da disciplina.

l,,- Dominio da turma por parde do professor.

l,,- Aproveitamento do tempo determinado para a aula.

I,s Disponibilidade do professor para esclarecimento de dividas.
los- Frenquéncia de uso do laboratorio da disciplina.

|07

temas da disciplina.
l,¢- Cumprimento do contetido proposto para a disciplina.

: Frequéncia no uso do laboratdrio de informatica para aulas praticas dos

I, Estimulo por parte do professor pelo pensamento critico
dos alunos.

|, Organizagdo e plangjamento das aulas.

|, Disponibilizag&o e corregdo da lista de exercicios.

I, Educagéo do professor na comunicagéo com o aluno.

|.¢: Relacionamento do professor com os alunos.

;- Receptividade do professor as criticas, sugestoes e
divergéncias de opinides.

1,,- Adequagcéo das avaliagGes ao contetdo ministrado em sala
de aula.

I, Uso de televisdo, aparelho de DVD, computador, retroprojetor, data show
pelo professor.

I, Relago dos exemplos e exercicios apresentados pelo professor com as
situacoes cotidianas.

I, Uso de questGes de vestibular e de concursos pblicos em sala de aula.
I, Adequagéo dos trabalhos propostos pelo professor ao contetdo da
disciplina.

l,; Adequagéo do material diddtico disponibilizado pelo professor ao

|21

|22
|23
|:z4
|25
|25
|:z7

: Cumprimento do prazo para corregdo de avaliagoes.

: Coeréncia na correcdo das avaliagoes.

: Critérios utilizados pelo professor para avaliar os alunos.
. Pontualidade do professor.

: Frequéncia do professor.

. Postura e imagem do professor.

. Em geral, como vocé avalia o desempenho do professor?

contetido da disciplina.

Fonte: Elaboracdo dos autores do artigo.

Quadro 2 - Questionarios 3 e 4 do modelo proposto

Questionario 3: Avaliagao da Dimenséo Organizacdo Administrativa sob a percepgao dos discentes
Questionario 4: Avaliagdo da Dimenséo Organizacdo Administrativa sob a percepcéo dos doscentes

|,,+ Horario de atendimento do registro académico.

|,,- Atendimento prestado pelos funcionarios da escola.

|,,- Hordrio de atendimento na diretoria/coordenagdo do ensino
médio.

|, Relacionamento do diretor/coordenador do ensino médio com os
alunos e professores.

|,- Disponibilidade do diretor/coordenador do ensino médio no
atendimento ao aluno e aos professores.

|,¢+ Eficiéncia do diretor/coordenador para solugdo de problemas e
melhoria do curso.

|+ Eficiéncia da diretoria/coordenagao do ensino médio na resolugéo
de problemas de alunos com comportamento inadequado.

|5+ Divulgagéo de informagdes para os alunos e professores.

|,,- Oferta de aulas de reforgo a alunos com baixo rendimento escolar.
I,,+ Resultado das aulas de reforgo aos alunos com baixo rendimento
escolar.

I,,: Oferta de cursos de extenséo aos alunos e & comunidade.

: Quantidade de alunos por turma.

: Tempo de preparo de documentos pelo registro académico.*

: Acesso as notas das disciplinas.”

: Relacionamento entre professores.**

. Eficiéncia da diretoria/coordenagéo do ensino médio na resolugéo de
problemas de alunos que apresentam baixo rendimento escolar. **

- Prazo estabelecido para o professor enviar os diarios € as notas dos alunos.™
|,¢: Acessibilidade aos didrios escolares.™

I,,: Acessibilidade as ementas das disciplinas.™

l,,- Adequacdo das ementas das disciplinas.”

|, Horério de atendimento da reprodugéo grafica.”

l,,- Processo de envio de materiais a serem impressos pela reprodugao
gréfica.”

,,: Tempo meédio de entrega de impressoes de apostilas e provas, por
parte da reproducdo grafica.**

l,;- Em geral, como vocé avalia a organizagdo administrativa desta
instituicdo de ensino?

|12
|13
|14
|15

* Itens exclusivos do questiondrio 3, segundo a percepgéo dos discentes
** Itens exclusivos do questionério 4, segundo a percepcdo dos docentes
Fonte: Elaboracéo dos autores do artigo.
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Quadro 3 - Questionarios 5 e 6 do modelo proposto

Questionario 5: Avaliagdo da Dimenséo Corpo Discente sob a percepcao dos discentes (autoavaliagao)
Questionario 6: Avaliagdo da Dimenséo Corpo Discente sob a percepcao dos doscentes

- Frequéncia dos alunos nas aulas.

. Pontualidade dos alunos nas aulas.

- Interesse dos alunos no contetido das aulas.

: Comportamento dos alunos em sala de aula.

- Disposicao dos alunos para resolver exercicios em sala de aula.

: Participagdo dos alunos na aula.

l,,- Interesse dos alunos no aprofundamento do conteddo das
disciplinas.

l,¢: Interesse dos alunos em participar de aulas praticas, trabalhos e
projetos extra classe.

I, Estudo em casa pelos alunos.

I, Gumprimento de prazos na entrega de trabalhos e atividades ||
extra classe.

L
|02
|03
Ly
|05
|06

21

|ﬂ
|12
|13
|14
|15
|16
|17
|18
|19

20 X
de ensino.

22

: Resolugdo de atividades enviadas para casa.

. Desempenho dos alunos nas atividades em sala.

. Desempenho dos alunos em trabalhos escolares.

: Desempenho dos alunos nas avaliagoes.

: Comportamento dos alunos durante as avaliagoes.

. Relacionamento dos alunos com o professor.

: Educacéo dos alunos com o professor.

- Receptividade dos alunos a criticas, sugestoes e divergéncias de opinioes.

. Postura e imagem dos alunos.

. Nivel de conhecimento dos alunos, adquiridos em niveis anteriores

. Relacionamento entre os alunos.
. Em geral, como avalia o desempenho dos alunos?

Fonte: Elaboracéo dos autores do artigo.

Quadro 4 - Questionarios 7 € 8 do modelo proposto

Questionario 7: Avaliagdo da Dimenséo Instalacées Fisicas segundo a percepcéo dos discentes
Questionario 8: Avaliacdo da Dimenséo Instalacées Fisicas segundo a percepcéo dos doscentes

: Estado de conservagéo dos prédios e salas.

- lluminagéo das salas de aula.

: Climatizacdo das salas de aula.

: Limpeza das salas de aula.

: Tamanho do quadro da sala de aula.

l: Acessibilidade as dependéncias da instituicdo aos portadores de
necessidades especiais.

I, Estado de conservagéo dos laboratorios de informatica.

l,s Estado de conservagéo dos laboratorios da escola.

l,,- Estado de conservagéo dos equipamentos existentes nos laboratorios
da escola.

I, Quantidade de equipamentos existentes nos laboratorios da escola.

I,,- Funcionamento dos equipamentos existentes nos laboratorios da escola.
I,,- Modernidade dos equipamentos existentes nos laboratorios da escola.

|, Estado de conservagéo da biblioteca.

I,,- Adequagdo da mobilia (mesas e cadeiras) existentes na biblioteca para
estudo individual ou em grupo.

I, Espaco disponibilizado para estudo na biblioteca.

: Hordrio de funcionamento da biblioteca.

: Estado de conservacéo dos livros da biblioteca.

: Processo de empréstimos de livros da biblioteca.

: Atualidade do acervo de livros da biblioteca.

: Quantidade de livros utilizados em seu curso existentes na biblioteca.

l,,: Quantidade de livros paradidaticos (romances, contos, leituras em geral)
existentes na biblioteca.

l,,- Quantidade de acervo digital (livros digitais, filmes e documentérios em
DVD) existente na biblioteca.

I,,.- Atendimento dos funcionarios da biblioteca.

l,,; Acesso a recursos computacionais (computadores com internet,
impressoras, scanners).

I, Modernidade dos recursos computacionais.

- Quantidade de computadores disponibilizados aos alunos e professores.
: Funcionamento dos recursos computacionais.

: Desempenho da internet.

IOW
IOZ
|03
|04
|05

|16
|17
IWS
|19
IZD

IZB
I27
IZB

: Oferta de reprodugao xerografica dentro da escola.

: Estado de conservacéo do refeitério.

: lluminagéo do refeitdrio.

: Limpeza do refeitério.

: Climatizagao do refeitorio.

: Qualidade nutricional do lanche/refeico escolar.

: Diversificagdo do lanche/refeicdo escolar.

: Estado de conservacéo dos banheiros.

: Limpeza dos banheiros.

- Espaco disponibilizado aos alunos para estudo.

: Adequagao do auditério/sala de conferéncia para realizagdo de eventos.
: Estado de conservacdo da quadra de esportes.

: Estrutura da quadra de esportes para a pratica de varios esportes.

: lluminagéo da quadra de esportes.

|- Adequacdo dos vestiarios para troca de roupa e banho apds a pratica
de esportes.

I, Adequagdo dos recursos esportivos (bolas, coletes, redes) para a pratica de
varios esportes.

|,,- Quantidade de recursos esportivos disponiveis.

: Estado de conservacéo dos recursos esportivos.

: Estado de conservagdo das carteiras escolares.”

: Conforto das carteiras escolares.”

: Formato das carteiras escolares.”

I.,- Adequacao dos materiais disponibilizados pela instituigao para uso em
sala de aula (pilotos, giz, réguas, mapas).*

I, Estado de conservagao dos recursos audiovisuais (DVD, televiséo,
computador, retroprojetor).**

I, Quantidade de recursos udiovisuais.™

I,- Modernidade dos recursos audiovisuais.

., Espago disponibilizado para reunies, conselhos de classe,
elaboragdo e corre¢do de provas.™

I..: Em geral, como vocé avalia as instalagdes fisicas desta instituigéo
de ensino?.**

IZQ
I30
I31
I32
I33
I34
I35
I36
I37
ISB
I39
|40
IM
|42

|46
|47
|48
|49

* Itens exclusivos do questiondrio 7, segundo a percepgéo dos discentes
** Itens exclusivos do questionario 8, segundo a percepgdo dos docentes
Fonte: Elaboragdo dos autores do artigo.
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Etapa 2 — Execucédo

Os procedimentos definidos na etapa an-
terior foram colocados em pratica, coletando
dados e percepg¢oes dos docentes e discentes por
meio dos questiondrios elaborados.

Etapa 3 — Andlise

Técnicas estatisticas e métodos fundamen-
tados no Apoio Multicritério a Decisdo (AMD)
podem ser utilizados para a anélise dos dados
obtidos, verificando também a confiabilidade e
validade dos mesmos. Busca-se identificar quais
sdo as dimensoes, setores, servicos ou profissio-
nais que obtiveram menor desempenho segundo
a percepcido dos avaliadores. Recomenda-se a
verificacio da coeréncia dos julgamentos.

Sugere-se o emprego do coeficiente alfa
de Cronbach (1951) para avaliar a consistén-
cia interna dos questionarios. Esse coeficiente ¢
calculado através da variancia dos itens e dos
totais do teste por avaliador, em que quanto
mais esse coeficiente se aproxima de 1, maior a
confiabilidade do instrumento. Em geral, o va-
lor de alfa ndo deve ser menor que 0,75, porém
valores acima de 0,60 ja indicam consisténcia
do instrumento (FREITAS; RODRIGUES, 2005).

Os dados poderdo ser utilizados para
classificar a qualidade da IEM, segundo a
percepcdo dos avaliadores em categorias
preestabelecidas, tais como ocorre nas IES,
onde sdo atribuidos conceitos pelo MEC.
Meétodos multicritérios de classificacdo podem
ser utilizados para esse propdsito, com destaque
para o método ELECTRE TRI (YU,1992), o
qual tem sido utilizado em diversos trabalhos
relacionados a classificacdo da qualidade do
servico oferecido por instituicdes de ensino
(MIRANDA; ALMEIDA, 2003; RIBEIRO;
COSTA, 2005; RODRIGUES, 2005). A descricdo
e o entendimento do algoritmo de classificacio
do ELECTRE TRI exigem um esforco cognitivo
adicional, principalmente pelo fato de que
esse método estd fundamentado em conceitos
recentes da logica nebulosa (fuzzy logic).
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Apesar disso, o entendimento e a modelagem
pelo ELECTRE TRI dispensam a descricio
pormenorizada do algoritmo de classificacio
(COSTA; FREITAS, 2005).

A fim de priorizar acdes que buscam
sanar problemas de maior magnitude, sugere-se
o emprego de um procedimento de priorizacio
dositens. Por exemplo, os itens que apresentaram
os menores valores de desempenho seriam
considerados como de prioridade critica, ou seja,
sdo itens que necessitam de acdes corretivas/
preventivas urgentes. A analise dos Quartis
(FREITAS, MANHAES; COZENDEY, 2006) pode
ser utilizada para esse fim.

Etapa 4 — Planejamento

Ao associar o resultado do modelo de
autoavaliacdo proposto aos resultados das
avaliacOes realizadas pelo MEC, a IEM podera
implementar ac¢des visando a melhorias e eli-
minacio/reducdo dos problemas identificados
e, apos uma analise dos resultados, padronizar
e divulgar para a comunidade e outras institui-
coes as agdes que contribuiram para a melhoria
da qualidade do ensino. Algumas ag¢des podem
ser definidas pela propria IEM, outras deverdo
ser repassadas para os orgdos oficiais da rede
de ensino. A andlise de Pareto e a técnica do
5W1H podem ser utilizadas.

Um estudo exploratério

0 estudo foi realizado em um campus
vinculado a um Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, localizado no estado do
Rio de Janeiro. Em 2010, o campus possuia cer-
ca de 350 alunos matriculados no ensino mé-
dio, os quais eram divididos em 11 turmas e 20
professores das grandes areas de conhecimen-
to dessa modalidade. Das onze turmas, quatro
foram selecionadas para participar do estudo,
denotadas por T= {T,, T,, T., T,}. Cada turma
possuia entre vinte e trinta alunos, denotados
por T, = {T T,,}, onde X representa a tur-

P
ma (X = A, B, Cou D) e n, os alunos da turma
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X. Participaram do estudo cerca de cem alunos.
Cada turma avaliou um professor de uma deter-
minada disciplina. Dos vinte professores atuan-
tes no ensino médio, quatro foram seleciona-
dos, sendo denotados por D = {D, D,, D,, D,}.

Neste estudo, foram consideradas duas
dimensdes: corpo docente e corpo discente, de
modo que cada um deles avaliou o outro e fez
uma autoavaliacdo. Para captacido dos julga-
mentos, foi empregada uma escala continua re-
presentada por meio de uma reta cujos valores
possiveis variam de zero a cem pontos. Cada
respondente deveria marcar com um X um va-
lor representativo da sua percepcdo acerca do

Figura 2 - Escala de julgamento de valor

desempenho da IEM em relacdio a cada item/
critério (figura 2).

Cada item possui, além da escala para
captar o desempenho, uma opgdo denominada
ndo se aplica. Os avaliadores foram orientados
a marcar essa op¢do quando ndo tinham
condicdes de avaliar aquele item, seja por
falta de experiéncia ou por acreditar que a
dimensdo ndo tinha como ser avaliada. Além
disso, considerou-se que os avaliadores néo
estariam capacitados a estabelecer o grau de
importancia de cada item e, por outro lado,
em uma primeira analise, todos os itens teriam
igual importancia.

PESSIM0  femeeqemmmmpmmm e e e mm e

Excelente

Fonte: Elaboragéo dos autores do artigo.

Para emprego do algoritmo do método
ELECTRE TRI, foram definidas cinco categorias,
denominadas por C = {C, C, C, C, C5} e suas
respectivas fronteiras, em que cada categoria
representa respectivamente os conceitos A, B,
C, D e E (figura 3). Foram definidos os limites
de preferéncia (p) e indiferenca (¢q) para cada
item i. Segundo Costa et al. (2007), ndo existe
um consenso ha literatura para a determinacio
desses limites quando se considera avaliacdo
conjunta de multiplos avaliadores, pois os
métodos da familia ELECTRE sdo decisdes
que envolvem uma unica unidade de decisio.
Foram definidos os limites p, = g, = 6 para todos
os itens. O limite de veto néo foi utilizado, pois
a variabilidade de nenhum item seria capaz

de inviabilizar a classificacdo a uma categoria
em detrimento a outra. Utilizou-se o plano
de corte padrio (A = 0,76). Segundo Neves e
Costa (2006), esse valor tem sido frequentemente
adotado, porém, ndo se encontra na literatura
uma discussdo aprofundada acerca dessa escolha.
De maneira sucinta, considerando cate-
gorias de classificacdo pré-definidas delimita-
das por fronteiras e dado que uma IEM ¢ avalia-
da segundo n itens (critérios) denotados por I =
{I, L, .., 1}, aproblemdtica consiste em deter-
minar a categoria a qual a qualidade do ensino
da IEM sera atribuida. A figura 3 ilustra essa
problematica, considerando cinco categorias de
classificacdo, em que cada categoria representa
respectivamente os conceitos A, B, C, D e E.

Figura 3 - Categorias e limites do ELECTRE TRI usados no estudo de caso

Al Al 4 A A
Categoria C, — Conceito A . .
‘ . H H L,=90
Categoria G, — Conceito B 1 1
T T L,=70
Categoria G, — Conceito C ! !
) ) 1 1 L,=50
Categoria G, — Conceito D 1 ] |
T T =30
Categoria C, — Conceito £ , , ¢

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2007)
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Por duas semanas, discentes e docentes
foram convidados a preencher questionarios
impressos. A fim de obter avaliagdes mais rea-
listas e sinceras, a identificacdo dos avaliadores
foi opcional. Os valores dos itens deixados em
branco ou nos quais ocorreu a marcagio da op-
cdo ndo se aplica foram substituidos pela média
aritmética dos valores dos julgamentos do item
em questdo, procedimento incorporado pelos
pacotes estatisticos profissionais.

Conforme tabelas 3, 4 e 5, todos os ques-
tiondrios que avaliaram as dimensdes corpo do-
cente e corpo discente apresentaram alta con-
fiabilidade interna (o > 0,75). Dado que o ultimo
item dos questiondrios solicita a atribuicdo de
uma nota geral para o objeto avaliado, os da-
dos remanescentes foram empregados em uma
analise de regressdo linear para verificar a co-

eréncia das avaliagdes, usando como variaveis
a média aritmética das notas dos itens I até I
e a nota do item I_(n ¢ o total de itens). Supde-
se que uma avaliacdo estd coerente quando a
nota geral atribuida a dimensdo estd proxima
da média das notas.

A tabela 3 mostra que todas as avalia-
coes da dimensio corpo docente apresentaram
coeficientes de correlacdo significativos. As
avaliacOes feitas por alguns alunos nio foram
incluidas, pois ndo responderam o ultimo item
ou marcaram a opg¢ao ndo se aplica (avaliado-
res identificados com um asterisco). Porém, na
autoavaliacdo do corpo discente (tabela 4), ape-
nas a autoavaliacdo realizada pelos alunos da
T, apresentou coeficiente de correlagdo signifi-
cativo. A turma T, que apresentou coeficiente
de correlacdo muito baixo.

Tabela 3 - Coeficientes de correlagdo para avaliagdes da dimensao docente, sob a percepcao dos discentes

2:;?:;2 Turma avaliadora EAIunos avaliadoresg Alfa de Cronbach Alunos Q(Z?E;Z:e regressﬁg(l)ierlfc.azres:r;;:fl‘ltla:géo 0
D, T, 22 _ 0,90 T 0,83
D, T 25 L 0w ToreTy 079
D, T, 25 L 00 T 087
D, T, 5 30 L 095 T 0,84

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 4 - Coeficientes de correlagdo para avaliagbes da dimens&o discente, sob a percepgéo dos discentes

Turma

Alunos avaliadores

Analise de regressao linear simples

avaliada (autoavaliacéo) Alfa de Cronbach Alunos excluidos Coef. de correlagao (r)
T, 22 0,90 Nenhum 0,80
T, 25 0,85 T 059
T, 25 0,78 T, 6T, 017
T, 30 0,91 T, 6T, 0,46

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 5 mostra que os coeficientes
de correlacdo das dimensdes corpo docente e

corpo discente, segundo a percepcdo do corpo
docente, foram altos e significativos.

Tabela 5 — Coeficientes de correlagdo para avaliagdes das dimensdes, sob a Optica dos docentes

Dimensao avaliada Alfa de Cronbach Coeficiente de correlacao (r)
Corpo docente (autoavaliagao) 0,91 0,82
Corpo discente 0,95 0,86

Fonte: Dados da pesquisa

Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 40, n. 1, p. 29-47, jan./mar. 2014,

41



0 método ELECTRE TRI foi utilizado
para classificar a I[EM a luz das duas dimensoes
em uma das categorias preestabelecidas,
segundo a percepcido docente e discente. O
desempenho da IEM em cada item foi obtido
através do calculo da média aritmética das
notas atribuidas pelos avaliadores. Conforme a
Tabela 6, segundo a percepcdo dos alunos, trés
professores foram classificados com o conceito
C e outro foi classificado com o conceito B.
Porém, segundo suas autoavaliacdes, trés
docentes se classificaram com o conceito B,

enquanto um se classificou com o conceito A.
Nota-se que houve uma superestimacio dos
docentes em suas autoavaliacdes, de modo
que apenas um se autoclassificou na mesma
categoria dada pelos alunos. Agrupando as
médias obtidas pelos quatro docentes segundo
a percepcdo dos alunos, e calculando uma
nova média aritmética, pode-se obter a média
geral dos docentes e a respectiva classificacio:
conceito C. Entretanto, em todas as analises, o
conceito atribuido a dimenséo foi o mesmo nas
classificacdes otimista e pessimista.

Tabela 6 — Resultados obtidos pelo método ELECTRE TRI, na dimens&o corpo docente

Docente avaliado Avaliadores Classificacéo otimista Classificacéo pessimista
D, Discentes da T, c c
D, : Autoavaliacdo B B
D, Discentes da T, C C
D, Autoavaliacio B : B
D, Discentes da T, C : C
D, Autoavaliagio A : A
D, Discentes da T B : B
D, Autoavaliagdo B B
D, D, D,eD, Discentes (T, T, T eT) C : C

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a tabela 7, todas as turmas fo-
ram classificadas com o conceito B pelos alu-
nos (autoavaliacdo) e pelos professores, com

exce¢do na classificagfo pessimista da turma T,
segundo a percepcéo dos docentes D, e D,, na
qual essa turma foi classificada com conceito C.

Tabela 7 — Resultados obtidos pelo método ELECTRE TRI, na dimenséo corpo discente

Turma avaliada Avaliadores Classificacéo otimista Classificacao pessimista
T, Discentes da T, (autoavaliagéo) B B
T, Docentes D, e D, B : B
T Discentes da T, (autoavaliagao) B B
T, Docentes D, e D, B C
T, Discentes da T, (autoavaliagao) B B
T, Docentes D,e D, B B
T Discentes da T, (autoavaliagao) B B
T, Docentes D,e D, B B
T,T,Tel, i Docentes D,, D,, D, e D, B B

Fonte: Dados da pesquisa
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A Andlise dos Quartis (FREITAS;
MANHAES; COZENDEY, 2006) foi utilizada para
identificar os itens de maior prioridade para in-
tervencéo, de acordo com o desempenho obtido
junto aos avaliadores. Por exemplo, de acordo
com a analise da dimenséio corpo docente (figu-
ra 4), L, L, 1,1 el foram considerados itens de
prioridade critica nas analises de quase todos os
docentes, pois os valores sdo menores que o va-

lor do primeiro Quartil. Percentual consideravel
dos discentes ndo informou o desempenho nos
itens I, I, e 1 (529%, 62% e 30% respectivamen-
te), deixando-os em branco ou marcando ndo
se aplica. Todos os docentes marcaram ndo se
aplica para os itens I_ e I.. Chama-se a atencédo
para os itens I, (clareza na explicagdo do con-
teudo da disciplina) e I, (dominio da turma por
parte do professor).

Figura 4 — Andlise dos Quartis, na dimenséo corpo docente, segundo percepgdo dos discentes

Docente Prioridade Baixa | Prioridade Moderada | Prioridade Alta ‘ Prioridade Critica
. 3° Quartil = 70,69 2° Quartil = 60,92 1° Quartil = 45,32
1
|25 |17 ‘ |24 |18 |B |5 |26 |15 |23 l13 |19 |1 |22 |12 |4 I‘H |14 |21 |10 I16 |20 |2 |3 IE |7 IQ
3° Quartil = 68,95 2° Quartil = 60,22 1° Quartil = 48,55
DZ
|9 |25 |26 |22 |1 |24 |3 |18 |14 |10 |4 |21 |17 |19 |23 |13 |5 |12 IZO |16 I2 |8 Iﬂ I15 |6 I7
3° Quartil = 73,52 2° Quartil = 60,78 1° Quartil = 49,99
D
’ |25 |24 IW IWS |8 |22 IZU |26 |16 IW |23 I5 |12 |4 |3 |15 |10 IH |14 |19 I18 |2 |21 |9 I6 I7
3° Quartil = 84,78 2° Quartil = 77,47 1° Quartil = 72,30
D4
|25 |24 I |26 |21 |22 l|18 |1 | |17 |23 |19 |5 |13 |4 |20 |12 IS |10 I1E |15 Iﬂ | |14 I3 I2 IQ |6 I7
D, D, 3° Quartil = 70,58 2° Quartil = 64,61 1° Quartil = 59,52
. D,
D3 é D4 |25 |24 IZG |1 IW I22 |18 |13 |23 |5 |B |4 |19 |12 |20 |10 |16 |14 |15 |21 |11 IS |9 I2 IG |7

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 5 — Andlise dos Quartis, na dimenséo corpo discente, segundo percepgdo dos docentes

Turma Prioridade Baixa ‘ Prioridade Moderada ‘ Prioridade Alta ‘ Prioridade Critica

T 3° Quartil = 85,00 2° Quartil = 77,50 1° Quartil = 75,00
Ll ‘|ﬂ ‘ L, [ ‘lwo ‘lwg ‘Im L [ e |1, ‘ Lol [ ‘ I ‘Is ‘lg ‘|7

T 3° Quartil = 80,00 2° Quartil = 70,00 1° Quartil = 62,00
Ly ‘ LT T, ‘ LT Tl ‘ L T, ‘ l, ‘ |ﬂ| L, T, ‘ L ‘IM I, ‘ ly ‘ I, ‘ l, ‘ L

T 3° Quartil = 90,00 2° Quartil = 85,00 1° Quartil = 80,00
Lol |1, ‘ L [ L[ 1, (R ‘ . ‘Im A (R ‘ I,

. 3° Quartil = 90,00 2° Quartil = 89,00 1° Quartil = 84,50
o [t [ [ | ] e 0 0 e [ e [ [t [ [

T, 3° Quartil = 86,00 2° Quartil = 79,25 1° Quartil = 73,75
ToeTy L1 T, ‘ , “ Lo | 1 ‘lﬂ ‘lm L [he T 1% e [k [ T ‘I,

Fonte: Dados da pesquisa
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A anadlise do corpo discente segundo
a percepcio docente (figura 5) revela que os
itens I, (interesse dos alunos no aprofunda-
mento do conteudo das disciplinas) e I, (estudo
em casa) foram considerados criticos em quase
todas as turmas. A participacdo dos alunos nas
aulas (I ) e o nivel de conhecimento dos alunos
adquiridos em niveis anteriores de ensino (I, )
também foram considerados criticos. A pouca
participacdo e interesse nas aulas, agravado
pelo fato de os alunos nido possuirem um co-
nhecimento base bem consolidado e pelo fato
de ndo estudarem em casa podem ser prova-
veis causas de desempenhos insatisfatorios dos
discentes nas avaliacdes, provas e testes. Esse
aspecto foi mensurado pelo item I, sendo
classificado nas turmas como prioridade alta
ou critica.

Consideracoes finais

A avaliacido das instituicdes de ensino
tem sido objeto de interesse de pesquisadores
de diversas areas do conhecimento (educacio,
pedagogia, ciéncias matematicas, engenharias,
dentre outras) e também de organismos oficiais
do Ministério da Educacéo e Cultura. O aumen-
to expressivo de cursos superiores e IES no ini-
cio da década de 1990 foi um dos principais
motivadores para esse interesse e, consequente-
mente, para os inumeros estudos desenvolvidos
até o presente momento.

Este artigo apresentou uma abordagem ex-
ploratdria que buscou avaliar e classificar a quali-
dade de uma Instituicdo de Ensino Médio e iden-
tificar os itens mais criticos, segundo a percepcido
docente e discente. Apesar do carater exploratorio
e de abrangéncia limitada em termos da quanti-
dade de alunos e docentes da instituicdo de ensino
avaliada, o presente estudo foi capaz de apresen-
tar resultados relevantes para serem analisados,
brevemente sintetizados a seguir.

Os discentes foram mais bem avaliados
que os docentes, obtendo conceito B, tanto
sob a percepcdo dos docentes quanto em suas
autoavaliacdes. Ndo houve superestimag¢do na

autoavaliacdo dos alunos, o que demonstra
certa coeréncia nas avaliacdes. Por outro lado,
trés dos quatro docentes avaliados foram
classificados com o conceito C, sendo que
suas autoavaliacdes estavam superestimadas.
Esse fato revela que os alunos estdo com uma
percepcdo da qualidade de servico prestado
pelo professor inferior ao que eles acreditam
que estdo oferecendo. O docente mais bem
avaliado pelos discentes obteve conceito B e
foi o unico coerente em sua autoavaliacio,
atribuindo-se na mesma categoria designada
pelos alunos.

Dentre os itens criticos relacionados
aos docentes estdo: falta de clareza na
explicacdo da disciplina e a falta de
dominio da turma. Também ndo foram bem
avaliados pelos alunos a frequéncia de uso
de laboratério e recursos audiovisuais pelo
professor. Essas avaliacdes negativas podem
ser justificadas pelo fato de que em 2010
apenas um laboratdério de ciéncias naturais
estava disponivel na instituicio, ndo existia
laboratéorio de linguas estrangeiras que
pudesse auxiliar os trabalhos dos professores
de lingua portuguesa e lingua estrangeira, e
os dois laboratérios de informdtica estavam
em situacdo precdria. As salas nido possuiam
recursos audiovisuais e a instituicio s6 tinha
quatro projetores para atender a demanda
de todos os cursos. Vdrias obras estavam
em andamento, como a constru¢io de
laboratdrios e salas de aula equipadas com
recursos audiovisuais.

Os docentes apontaram como itens
criticos das turmas o déficit de aprendizado
acumulado pelos alunos em niveis anteriores
de ensino, que, somados com o desinteresse na
participacdo das aulas e no aprofundamento
do conteudo das disciplinas e na falta de
estudos em casa, geravam baixo desempenho
nas avaliacdes.

Ao agregar o resultado gerado pela
abordagem proposta aos resultados das
avaliagOes externas realizadas pelo MEC, espera-
se que a [EM possa executar acdes de melhoria
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e, apés a analise dos resultados, padronizar
e divulgar as acdes que contribuiram para a
melhoria da educacio. Dessa forma, o principal
beneficio da abordagem proposta consiste no
diagndstico de ndo-conformidades que nio sido
detectadas pelos sistemas de avaliacdo oficiais.
Mais ainda, espera-se a abordagem permita

que a equipe gestora: (i) direcione recursos
para solucionar problemas mais graves; (ii)
consiga recursos extras das Secretarias de
Educacéo para solucionar problemas de grande
magnitude ou (iii) alerte os orgios oficiais para
a necessidade de agdes para sanar deficiéncias
de grande magnitude existentes.
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