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Resumo

Ao ensinar, o professor raciocina e age pedagogicamente, com vistas a transformar o
conteudo disciplinar em aprendizagem. Entretanto, em um contexto educacional, mais do
que pelaintencio do professor, a aprendizagem se produz pela capacidade de estabelecimento
de uma relacdo dialégica entre professores e estudantes. Tendo isso em vista, este estudo
coletivo de casos com abordagem qualitativa tem o objetivo de analisar obstaculos ao
encontro pedagogico entre professoras e estudantes de enfermagem de universidade
publica e privada da Regido Sul do Brasil. Participaram do estudo duas professoras
universitarias da area de enfermagem e os estudantes das disciplinas ministradas por elas.
A coleta de dados ocorreu entre abril de 2014 e julho de 2015 e envolveu documentos,
entrevistas e observacio, delineados em fases orientadas pelos construtos de Shulman. Os
dados foram analisados pelo método das comparagdes constantes de Strauss e Corbin, e
os resultados apresentam-se articulados nas metacategorias: acdo e raciocinio pedagogico
como obstaculo; compreensio e atitude do estudante como obstaculo; e taticas de negacédo
aos obstaculos. Apontam-se como obstaculos as fases de compreenséo, transformacéo e
ensino da acdo e raciocinio pedagdgico das professoras; compreensio e expectativas dos
estudantes; atitudes de ambos diante de contrariedades. Sugere-se o compartilhamento de
expectativas, intencoes e avaliacdes mais francas entre professores e estudantes para o
fortalecimento do encontro pedagogico.
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Obstacles to the pedagogical encounter between
nursing faculty and students in different educational
contexts’

Abstract

In teaching, the teacher reasons and acts pedagogically, with a view to transforming the
disciplinary content into learning. In an educational context, however, rather than by the
teacher’s intention, learning is produced by the ability to establish a dialogical relationship
between teachers and students. With this in mind, this collective case study with a
qualitative approach is aimed at analyzing obstacles to the pedagogical encounter between
teachers and nursing students of public and private universities in the South of Brazil.
Two university professors from the nursing area and the students from the disciplines
they taught participated in the study. Data collection took place between April 2014 and
July 2015 and involved documents, interviews and observation, outlined in phases guided
by Shulman’s constructs. The data were analyzed using Strauss and Corbin’s constant
comparison method, and the results are articulated in the metacategories: pedagogical
reasoning and action as an obstacle; understanding and attitude of the student as an
obstacle; and denial tactics of obstacles. The phases of comprehension, transformation
and teaching of the pedagogical reasoning and action of the teachers are appointed as
obstacles; understanding and expectations of students; attitudes of both towards setbacks.
Franker sharing of expectations, intentions and evaluations between teachers and students
is suggested in order to strengthen the pedagogical encounter.
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Introducao

Para atingir os objetivos da formacio de nivel superior em enfermagem, ha um
conjunto de politicas e diretrizes educacionais que orientam a construcao de instrumentos
pedagogicos, os curriculos, mediados em sua intencionalidade no ambito de cada disciplina
pela acdo e raciocinio pedagdgico dos professores, movimento de reflexdo articulado em
fases, que envolve multiplos conhecimentos e fontes, como a formacdo académica, a
sabedoria adquirida com a pratica docente, a literatura cientifica e as estruturas e materiais
didaticos (SHULMAN, 2005).
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Essas fontes alimentam sete categorias de conhecimentos-base para o ensino:
conhecimento do conteudo; do contexto educacional; do curriculo; dos alunos e suas
caracteristicas; dos objetivos, finalidades, valores educativos e seus fundamentos histdrico-
filosoficos; conhecimento pedagdgico de conteudo; conhecimento pedagogico geral, que
subsidiam a acdo e a reflexdo desenvolvidas pelos professores nas fases de compreensao,
transformacéo, ensino, avaliacio, reflexdo e novas formas de compreender (SHULMAN, 2005).

Os resultados do movimento de reflexdo realizado pelos professores e representado
nas fases supracitadas, descritas pelo modelo de Shulman (2005), podem ser observados
nos materiais didaticos elaborados, nos planos de ensino, na relacdo estabelecida com
os estudantes, nas estratégias de ensino e avaliacdo eleitas. Toda e qualquer acido dos
professores, explicita ou tacita, envolve acdo e raciocinio pedagdgico (LOUGHRAN;
KEAST; COOPER, 2016) e possui a presenca de categorias de conhecimento base, mais ou
menos influenciadas pelas fontes.

Ao abordar a agdo e raciocinio pedagoégico, cabe uma analogia a terceira lei de
Newton, na qual se estabelece que para toda acdo ha uma reacdo. Ou seja, em se tratando
de ensino, a acdo do professor tem a expectativa de que a reacio seja a aprendizagem.
Entretanto, em um contexto educacional, mais do que a intencdo do professor, ¢ a
relaciio dialogica entre professores e estudantes, que chamaremos neste texto de encontro
pedagdgico (RIOS; SCHRAIBER, 2011), que possui o potencial de producio de aprendizagem.
Considerar-se-a encontro pedagogico o vinculo estabelecido entre professor e estudante,
com fins educativos, mediado pelo contexto educacional e seus instrumentos. Professores
e estudantes sio, portanto, os protagonistas deste encontro mediado pelos objetivos
educacionais materializados em curriculos, planos de ensino e pela relacdo pedagdgica.

Ocorre que em contextos educacionais, por motivos distintos, os protagonistas nao
dirigem inteiramente sua propria formacdo, uma vez que, quando ingressam no ensino
superior, em um curso de graduacio ou pos-graduacdo em enfermagem para ensinar e
aprender, deparam-se com questoes dadas, pré-estabelecidas pelo contexto educacional,
como o tempo de duracdo do curso, as disciplinas que compéem o curriculo, a carga
horaria das disciplinas, o regime de trabalho dos professores, o horario de aula dos
estudantes, dentre outras.

Além das influéncias impostas pelos contextos educacionais, ha de se considerar
que professores e estudantes sido pessoas distintas no que tange as suas trajetorias,
vivéncias, conhecimentos e crengas sobre o ensino. Diferem nos seus papéis de estudantes
e professores, criando juizos de valor prévios, em que estas diferencas podem tornar
a producdo de aprendizagem em um encontro pedagogico algo nio tdo linear como o
postulado por Newton.

Ao explorar a ideia de encontro pedagogico apresentada por Rios e Schraiber (2012),
ha de se analisar, portanto, a ideia de obstaculos. Conhecimentos, crencas e acdes que
causam conflitos ndo identificados ou ndo sanados entre professores e estudantes serdo
chamados neste texto de obstaculos ao encontro pedagégico (MENEGAZ, 2015). Quando
ndo ha conhecimento ou reconhecimento desse aspecto e, por conta disso, em maior
ou menor medida ha um impedimento do encontro, pressupde-se que obstaculos nédo
superados dificultam o aproveitamento e a aprendizagem.
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Se afirmarmos que ndo ¢ a acdo e raciocinio pedagogico dos professores o que
produz aprendizagem, e sim a relacdo estabelecida no encontro pedagogico, entendemos
que a compreensio e participacido de estudantes e professores nos diferentes contextos
mobilizam acdes que podem ser benéficas ou deletérias a esse encontro, principalmente
se muito opostas entre si. Esforcos de reflexdo mobilizados pelos professores na agédo e
raciocinio pedagogico e suas expectativas sobre o desenvolvimento do que planificaram
para uma determinada disciplina ndo sdo sempre diretamente devolvidos em forca e
intensidade nem pelo contexto educacional nem pelos estudantes. Os esforcos de reflexdo
dos estudantes, mais particularmente sua compreensio e expectativa, algumas vezes ndo
sdo percebidos e considerados pelos professores.

Partindo do reconhecimento da relevancia do encontro pedagdgico nos contextos
educacionais e da presenca de obstaculos a sua efetivacio, buscando torna-los evidentes
ao seu desenvolvimento no ambito da formacdo de nivel superior em enfermagem, este
texto tem como objetivo analisar obstaculos ao encontro pedagégico de professoras e
estudantes de enfermagem de universidade publica e privada da Regido Sul do Brasil.

Método

Trata-se de um estudo coletivo de casos (STAKE, 2007), com abordagem qualitativa,
sobre a acdo e raciocinio pedagogico de professoras de enfermagem de uma universidade
publica e uma universidade privada localizadas na Regido Sul do Brasil, aprovado por
Comité de Etica em Pesquisa sob CAAE n° 32937214.2.0000.0121.

Participaram do estudo duas professoras, sendo uma de universidade publica e
outra de universidade privada, 78 estudantes de graduacdo e pos-graduacgdo vinculados as
disciplinas ministradas pelas mesmas e dois professores que atuavam como coordenadores
de curso, totalizando 82 participantes. Do total, 66 participantes estdo vinculados a uma
universidade publica, e 16 participantes a uma universidade privada. A diferenca no
numero de participantes se justifica pelas especificidades de cada caso.

Para facilitar o entendimento do leitor quanto aos diferentes participantes e preservar
0 anonimato, chamaremos as professoras de “casos” quando for uma referéncia geral, ou
“caso publica” e “caso privada” em referéncias especificas. A mesma légica se aplicara aos
demais participantes, quando for uma referéncia geral, os chamaremos de coordenadores e
estudantes e, quando em uma referéncia especifica, acrescentaremos as palavras “publica”
ou “privada”, seguido pela ordem em que foram inseridos e codificados no Atlas.ti.

A coleta de dados foi realizada de abril de 2014 a julho de 2015 e teve delineamento
dedutivo orientado pelos conceitos de fontes de conhecimento base para o ensino,
categorias de conhecimento base para o ensino e modelo de a¢do e raciocinio pedagdgico,
de Shulman (2005), que se tornaram temas, como sugere Stake (2007).

Os temas originaram trés fases e em cada fase estavam contempladas as multiplas
fontes de dados, a saber, documentos, entrevistas e observacdo. Os casos participaram
de todas as fases, os coordenadores da primeira, e os estudantes participaram apenas da
segunda fase.
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A primeira fase ocorreu de abril a julho de 2014. Envolveu a identificagédo e insercio
nos locais de estudo, entrevistas com coordenadores e identificacdo dos casos. Apos o
contato com os coordenadores dos cursos de enfermagem e aceite do desenvolvimento do
estudo, marcou-se uma entrevista, na qual os casos foram identificados por eles, mediante
pedido de que sinalizassem um dos professores do corpo docente por seu conhecimento
do projeto pedagogico do curso (PPC) e sua boa pratica pedagogica. Nesse encontro foi
também solicitado aos coordenadores o PPC.

Indicados os casos, marcou-se uma primeira conversa para apresentacio da proposta
as professoras, que manifestaram aceite através da assinatura de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Em seguida, foram realizadas as entrevistas um (foco na
trajetoria de constitui¢do docente) e dois (foco na descricio das fontes, conhecimento base
e fase de compreensio e transformacido) com os casos e solicitados os planos de ensino
das disciplinas a ser ministradas no semestre seguinte. Esses documentos e o PPC foram
analisados nessa fase.

A segunda fase ocorreu de agosto a dezembro de 2014 e envolveu a observacdo das
aulas ministradas pelos casos, a realizacdo das entrevistas trés (foco na fase de ensino) e
quatro (foco na fase de avaliacio e reflexdo) com casos e com quinze estudantes selecionados.

Foram observadas aulas de graduacdo e pds-graduacdo do caso publica. Na
graduagdo, tratava-se de uma disciplina do segundo ano do curso, relacionada a praticas
de enfermagem, e na pds-graduacio, de uma disciplina obrigatoria de pesquisa. Uma vez
que o cronograma de aulas das disciplinas era partilhado com outros professores, foram
selecionadas para observacio somente as aulas que o caso ministrou.

As aulas de graduacio tinham duragdo prevista de uma hora cada e as de pos-
graduacdo de trés horas. Todavia, houve sessdes em que a aula foi encerrada em horario
distinto ou cancelada. Assim, foram efetivamente observadas seis aulas de gradua¢do com
duracdo média de uma hora e nove aulas de pos-graduacgdo de duragdo média de trés horas,
totalizando 33 horas de observacéo. Do caso privada, foram observadas somente aulas de
graduacdo, de disciplina relacionada a primeiros socorros. As aulas tinham a previsio de
duracdo de uma hora e quinze minutos. Foram efetivamente observadas dezessete aulas
de, em média, uma hora, totalizando dezessete horas de observacio.

O numero de disciplinas e a diferenca de horas observadas justificam-se pela carga
horaria de ensino que os casos possuiam no curso do semestre em questio. Parte das aulas foi
registrada com auxilio de camera de video e todas em didrio de campo para notas operacionais
tedricas ou metodologicas. Os registros considerados mais relevantes foram transcritos.

Todos os estudantes regularmente matriculados nas disciplinas ministradas pelos
casos assinaram o TCLE e foram observados. Todavia, apenas quinze foram entrevistados. A
selecdo considerou caracteristicas que sinalizassem diversidade: estudantes com presenca
e auséncia de vinculo empregaticio, de formacdo de nivel médio em enfermagem e com
percebida maior ou menor participacdo nas aulas. Para os estudantes de pos-graduacio, as
caracteristicas consideradas foram formacéio no local de estudo e em outras universidades,
presenca e auséncia de experiéncia docente, bolsa de pesquisa e vinculo empregaticio.
Essas informagodes foram levantadas por meio de questionario de caracterizagcdo aplicado
no inicio da fase e por meio de observagéo.
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Na fase dois foi realizada nova entrevista com os casos para aprofundamento das entrevistas
um e dois. Nesse momento, foram abordados aspectos da trajetoria ou da descricdo de fontes ou
categorias de conhecimento base ndo inteiramente compreendidas pelas pesquisadoras. Nessa
fase, houve ainda a analise de aulas, provas e trabalhos das disciplinas observadas.

Por fim, na fase trés, que ocorreu de janeiro a agosto de 2015, deu-se a validacéo
das entrevistas realizadas nas fases anteriores e a realizacdo da entrevista cinco (foco na
fase novas formas de compreender) com os casos. Foi solicitado novamente o plano de
ensino, aulas, provas e trabalhos das disciplinas observadas no semestre anterior.

A andlise dos dados foi ocorrendo concomitantemente ao processo de coleta e
orientou-se pelo método das comparacdes constantes da teoria fundamentada nos dados e
ordenada no software Atlas.ti, versdo 7.1.7. Resumidamente, o processo de andlise possui
trés etapas: codificacdo aberta, codificacdo axial e codificacio seletiva (STRAUSS, 2008).

A analise de cada caso foi conduzida separadamente. Na codificacio aberta do caso
publica foram produzidos 154 codigos, e na do caso privada, 142. Na codificacdo axial
esses cddigos foram agrupados a partir dos temas, que se tornaram as categorias fontes
de conhecimento base para o ensino, conhecimento base para o ensino e fases do modelo
de acdo e raciocinio pedagogico de Shulman (2005). Nessa etapa da andlise, havia 28 e 27
codigos, relacionados ao caso publica e privada, respectivamente.

Neste texto sdo apresentados doze codigos, que na codificagdo seletiva originaram
as metacategorias: acdo e raciocinio pedagdégico como obstaculo; compreensdo e atitude
do estudante como obstaculo; e taticas de negacdo aos obstaculos.

Na primeira metacategoria estdo os codigos: episodios que reafirmam uma
compreensdo; fase de compreensio; fase de transformacéo; fase de ensino; conhecimento
pedagodgico geral; conhecimento pedagogico de conteudo; e conhecimento dos alunos e
suas caracteristicas. Na segunda estdo os codigos: ética dos estudantes; fase de ensino; e
fase de avaliagdo. Por fim, a terceira envolve os codigos visdo de si e visdo de si: estudantes.
0 codigo limites da relacdo pedagogica esta inserida em todas as metacategorias.

Resultados

O caso publica ¢ uma enfermeira graduada em universidade privada, professora
de ensino superior em enfermagem ha 32 anos, que passou por universidade privada
e estadual antes de se estabelecer no local de estudo, onde atuava como professora de
graduacio e pos-graduacio em regime de dedicacdo exclusiva. E doutora em enfermagem
formada no local de estudo e ndo possuia experiéncia como enfermeira assistencial. Atuava
na graduacio em disciplina sobre os fundamentos basicos para o cuidado profissional,
do segundo ano do curso de enfermagem, cuja duragdo total ¢ de cinco anos, e na pos-
graduacao, em disciplina do curso de doutorado relacionada a metodologia da pesquisa.

Nas observacées do caso publica na disciplina de graduagéo, a turma era composta
por 38 estudantes, dos quais alguns ja possuiam formacédo de nivel médio em enfermagem
ou mesmo formacéio de nivel superior. Alguns trabalhavam e eram chefes de familia, mas
a maioria ndo trabalhava, vivia com os pais ou com algum custeio deles e desenvolvia a
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graduacdo aliada a atividades de monitoria, pesquisa ou extensiao na propria universidade,
com bolsa. A turma de pos-graduacgdo era composta por 27 estudantes.

Na disciplina de pds-graduacio, nem todos eram enfermeiros de formacéo, pois a
interdisciplinaridade ¢ uma caracteristica do programa. Nenhum possuia bolsa de agéncias
de fomento, pois naquele momento o curso nio possuia cotas e ndo podia atender as
demandas. Assim sendo, os que aguardavam por bolsa trabalhavam no local de estudo
como professores substitutos ou tutores de ensino a distincia, e os que ndo aguardavam
bolsa eram majoritariamente professores da rede de magistério federal ou da rede privada.

Dentre os onze estudantes entrevistados no caso publica, nove eram do sexo
feminino, e dois do sexo masculino. Dos cinco estudantes de graduacio, quatro exerciam
alguma atividade profissional, alguns na universidade, um na area de enfermagem e outro
no comeércio. Dos seis estudantes de pos-graduacdo, dois eram graduados no local de
estudo, quatro haviam cursado o mestrado também ali, sendo um estudante estrangeiro.
Quanto ao vinculo, dois aguardavam bolsa de pesquisa, e quatro eram professores em
outras institui¢des de ensino, uma delas privada.

0 caso privada ¢ enfermeira graduada em universidade publica, professora de ensino
superior ha dezoito anos, dois como professora substituta em universidade publica, dezesseis
no local de estudo e os ultimos dois anos atuando também como supervisora de estagio em
outra institui¢do privada da regido, ambos como horista. Possui experiéncia de 28 anos como
enfermeira assistencial na Secretaria de Estado de Saude, mestre em enfermagem, formada
pelo local de estudo do caso publica. Durante a coleta de dados, atuava na graduacio em
disciplina de carater interdisciplinar relacionada a primeiros socorros.

Na turma observada no caso privada, doze estudantes participavam da disciplina.
Sete eram estudantes de enfermagem, duas de odontologia, uma de fisioterapia, um de
medicina e uma de educacdo fisica. Os estudantes de enfermagem cursavam o segundo
e terceiro periodos do curso. Dentre os estudantes de enfermagem, cinco trabalhavam e
estudavam, duas possuiam formacio de nivel médio em enfermagem e uma desenvolvia
iniciacdo cientifica, sem bolsa. Dos quatro entrevistados, dois trabalhavam, um na area
de enfermagem, e todos ja haviam tentado cursar outros cursos de graduacio, como
fisioterapia, nutricdo e medicina, antes de ingressar em enfermagem.

Acao e raciocinio pedagdégico como obstaculo

Sendo os casos, em suas disciplinas, mediadoras entre curriculo e ensino, no
ambito da acdo e raciocinio pedagdgico destaca-se como obstaculo particularmente a
compreensido dos casos sobre como ensinar e como os estudantes devem aprender. O
modelo de Shulman (2005) é sustentado por fontes e conhecimento base para o ensino, de
modo que, quando se fizer referéncia a uma fase, esta quase sempre estard relacionada a
uma ou mais fontes e categorias de conhecimento base.

No ambito da fase de compreensio destacam-se como obstaculos ao encontro
pedagogico o conhecimento dos alunos, suas caracteristicas e o conhecimento pedagdégico
geral que possuiam. Conhecimentos prévios, fruto de experiéncias que tiveram em outros
semestres, ou seja, fruto da sabedoria adquirida com a pratica, faziam com que o caso
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publica iniciasse a disciplina com um pré-julgamento do que era esperado dela desde o
inicio da fase de ensino. Se algo dessa sua compreensio, dentro do limite do esperado,
ndo acontecesse, a sensacdo de instabilidade, conflito e insatisfacio, era predominante na
fase de avaliacéo.

Parece que tu pegou semestres um tanto quanto ndo tipicos. O da pds-graduagido eu também
diria que nio ¢ tipico [...]. E uma disciplina que eu sempre termino com muita satisfacio, por
isso que eu digo que nio ¢ tipico. [...] nesse semestre eu nio terminei com muita satisfagio. E
na graduacdo parece que estd acontecendo a mesma coisa, porque foi um semestre que comegou
muito bem. (Caso publica, entrevista 4, 20:74).

O objetivo da disciplina de pds-graduacéio era “apropriar-se dos fundamentos onto-
epistemologicos, metodologicos, éticos e politicos da pesquisa qualitativa” e se relaciona
mais com a dimensdo de conhecimento que de atitude, necessariamente. Todavia,
demonstrava o desejo de que os estudantes falassem em sala, argumentassem entre si,
discordassem de suas provocacdes, pois, para ela, nisso residia a postura de um doutor.

Entretanto, como essa compreensdo e expectativa nio foram concretizadas,
predominou o sentimento de frustracio que foi mantido pelo caso publica em relacdo aos
estudantes no semestre seguinte. Antes mesmo do inicio do semestre, no &mbito da fase de
compreensdo, o conhecimento dos alunos assim como o conhecimento pedagogico geral
foram subsidios para o desenvolvimento das fases de transformacéo e ensino.

No caso privada, o conhecimento dos alunos expressado pela professora, nessa fase,
foi sustentado na sabedoria adquirida com a pratica docente e influenciou, por sua vez, as
fases de transformacéo e ensino com relacdo a selecdo da metodologia a ser empregada.
A compreensdo do caso privada, sobre o que poderia se desenvolver na fase de ensino,
isto ¢, a expressdo do seu conhecimento pedagdgico de conteudo, fundamentado em um
conhecimento estanque dos alunos, dificultou quando o semestre de fato estava em curso
a conexdo e a adaptacio das estratégias de ensino as demandas reais dos estudantes, que
eram de exercicio pratico de primeiros socorros, discussdo de atuagdo em situacdes reais,
caracterizando a compreensio do caso privada, assim como do caso publica, como um
potencial obstaculo.

[...] eu gostaria de fazer uma aula assim, hoje vou falar de tal coisa e o aluno ja ter tido
conhecimento, para fazer uma discussdo, para discutir o assunto, jogar uma discussio e pegar
aquilo que eles conseguiram absorver do assunto. S6 que, se vocé¢ der o conteudo para o aluno
ler antes, ele ndo vai ler. (Caso privada, entrevista 2, 3:69).

A conexédo entre o conhecimento pedagogico geral e o conhecimento pedagogico

de conteudo, demonstrada nesse exemplo de que sé ¢ possivel discutir baseado na
leitura, portanto, nio € possivel utilizar a discussdo como estratégia pedagogica porque
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o estudante ndo l¢, também pode se caracterizar como um obstaculo fruto da acdo e
raciocinio pedagogico.

Compreensao e atitude do estudante como obstaculo

Além da acéo e raciocinio pedagdgico dos casos publica e privada, a compreensio
do estudante sobre si mesmo, o papel do professor, o ensino e a maneira como lida com
isso também foram obstaculos para o encontro pedagogico.

Na minha opinifio o professor tem que vir motivado para dar aula. [...] a gente chega meio cansado

na aula. Entdo muitas vezes vocé esta aqui, mas o corpo esta querendo estar em casa dormindo,

principalmente aluno de universidade que trabalha durante o dia. Entdo, quando o professor

interage bastante com o aluno, ele ndo deixa vocé ficar acomodado com a aula, mas quando o

professor se acomoda... Acho que, o professor, ele tem que pegar firme com os alunos para que o

aluno nio fique displicente durante a aula. Eu acho que o aluno também, principalmente aqui ele

teria que cobrar mais e se empenhar mais. (Estudante 4, graduacéo privada, Entrevista 3, 42:25).

Da mesma forma que os casos tinham expectativas, o estudante tinha expectativas
sobre o que iria alcancar e vivenciar em uma disciplina. Expectativas frustradas ou
preferéncias sobre como deveria ser o desenvolvimento da disciplina ou a conduta da
professora frente as pessoas, ao grupo ou as atividades também se mostraram como
obstaculos. Um obstaculo encontrado com o caso privada foi o ndo compartilhamento do
desejo dos estudantes de desenvolverem a¢des mais praticas, gerando insatisfacio na fase
de avaliacdo da disciplina.

Os estudantes vinculados as disciplinas dos casos tinham, em geral, um conjunto de
expectativas. Em ambos, no inicio do semestre foi criado um espaco para apresentagdo da
disciplina, das pessoas e das expectativas de professores e estudantes para o semestre que
iniciaria. Em um encontro pedagogico, estudantes e professores tém responsabilidades. Em
termos bastante simplistas, poderiamos dizer que ao professor cabe escolher e preparar-
se para a abordagem metodologica eleita, propor meios de avaliacdo da aprendizagem,
acompanhar e auxiliar os estudantes no andamento da disciplina; ao estudante cabe
opinar sobre a proposta, estar presente, ter ciéncia e cumprir as atividades propostas ou
fazer sugestdes de ajustes as mesmas em favor do seu aprendizado. Contudo, nem sempre
os estudantes cumpriam as responsabilidades acordadas e isso prejudicava o andamento
das atividades planejadas.

Hoje a aula ¢ pratica, no laboratério. A maior parte dos estudantes nio se atenta para o fato e
aguarda na sala onde ocorrem as aulas teoricas. A professora chega perto das 17h30 e chama
quem esta na sala, pois ndo tem ninguém no laboratorio, bem como pde um aviso no quadro.
(Caso privada, diario de campo, disciplina de graduacéo, 01/09/2014, 29:20).

Professora: Na proxima aula pratica, eu vou fazer vocés colocarem o relatdorio. Porque ai, porque

assim, tentando contar isso como algum pontinho na prova. Néo, fazer um relatério. Porque
assim, agora a gente esta em uma aula pratica, eu estou aqui para tirar as duvidas, s6 que outras
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pessoas, outros nesses momentos nio estdo fazendo nada. (Caso privada, observacio graduacio,
01/09/2014, 38:1).

Taticas de negacao dos obstaculos

Os obstaculos criados por professoras e estudantes pareciam ter uma relacio
importante com a motivacdo, sinalizando a carga subjetiva existente no encontro
pedagogico. A verbalizacio e resolucio dos obstaculos pareceria o caminho mais adequado,
entretanto, foi o menos adotado. Nessa direcdo, professoras e estudantes tinham suas
proprias taticas de sobrevivéncia aos obstaculos.

Os casos tinham reacdes multiplas que envolviam o relato verbal de frustracio diante
do reconhecimento de sua limitagdo em fazer com que os estudantes demonstrassem as
atitudes que elas consideravam adequadas, até choque e desapontamento com as atitudes
dos estudantes. Percebiam o uso do telefone celular e a manutencio de notebooks abertos
durante a aula, conversas paralelas, risadas altas, o estudo de materiais nio relacionados
a disciplina, demonstravam nio verbalmente o incomodo, adotando um estilo de esquiva
e negacdo do obstaculo estabelecido.

Uma estudante fica mexendo no celular enquanto ela falava. Ela percebe, comenta e a estudante
se faz de rogada. Uma colega reforca com a estudante que a professora estava falando com ela. Ela
parece nio se importar. (Caso publica, diario de campo, disciplina de graduacéo, 11/08/2014, 33:12).

[...] quando eles se sentirem no lugar do outro, no inverso da posicdo, pode ser que ele possa
perceber que situacdo desagradavel ¢é essa. Entdo, eu digo. Isso a gente trabalha I na graduacio.
Agora tu vai esperar que isso aconteca em um doutorado? Se o professor me faz um pedido
desses, eu levanto na hora e vou sentar 14 na frente, ndo importa quem ¢é. Se um aluno estiver
14 na frente apresentando um seminario e me disser isso, eu sou a primeira que levanto para
atender o pedido dele, entendeu? Que ¢ um respeito com a pessoa. Essas coisas eu néo sei se ¢
choque geracional. Essas coisas me incomodam e as vezes até a gente brinca, esta na hora de se
aposentar mesmo, porque comeca esse choque geracional, parece que a gente nio tem mais eco
na conversa [...] (Caso publica, entrevista 4, 20:90).

Da parte dos estudantes, diante de um obstaculo estabelecido também adotavam o
uma postura de esquiva. Quando discordavam de alguma colocagio, teciam paralelamente
comentdrios audiveis, como “ela nio sabe do que esta falando” ou “o professor X da de
dez a zero nela”

Além dos comentarios, eram comuns expressoes faciais de reprovacdo durante as
aulas, quando os casos diziam coisas com as quais os estudantes ndo concordavam ou
propunham atividades que estes ndo queriam realizar, como ocorreu na aula pratica do caso
privada, em que foi solicitado que os alunos aferissem a pressdo arterial uns dos outros. Era
comuns também observagdes sobre 0s casos nos corredores, que tratavam desde a roupa dos
mesmos até a conduta pedagogica. Por vezes, alguns estudantes adotavam, inclusive, uma
conduta desrespeitosa. Esta questdo em especial foi mais marcante no caso privada.
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E dia de prova e a professora liga para um estudante dizendo que estd presa no transito, vai se
atrasar. Os estudantes conjecturam coisas diversas. Sobre o formato da prova, uma estudante diz:
“Dou na cara dela, se for tudo discursiva”, o que me lembra de uma aula pratica em que sozinhos,
conversando, uma estudante disse que “ela ndo era nem louca” de marcar a prova no mesmo dia
da prova de outra disciplina. Uns ficam indignados, afirmando que, se ela estava na fila, devia
ter saido tarde do centro. Discutem se devem ligar ou nio para ela, dizendo para ela nio vir. Uma
menina reclama por estar ali desde as trés da tarde s6 para aquela prova, e afirma que devia ter
ido embora. Quando a professora chega, ninguém se manifesta. (Caso Privada, Diario de Campo
em 10.09.2014, 29:23).

E nos corredores, dai no lanche que a gente conversava, era ai, sera que ¢ porque ela realmente
acha isso, porque ela ndo tem dominio da outra, do outro tipo de estudo, entdo ¢ mais facil falar
assim, ou, sei 14, mas tipo, se evita comentario assim, porque a gente sabe que chega no ouvido do
professor e, até onde isso vai ser positivo, néo sei. (Estudante pos-graduagio, entrevista 3, 44:21).

Nas aulas de ambos os casos, mas especialmente no caso privada, era comum que
os estudantes faltassem ou chegassem sempre atrasados e que proximo do horario previsto
de conclusdo, quando a professora desligava o projetor, ouvia-se o barulho das mochilas
se fechando e das cadeiras sendo movidas. Soma-se a isso o fato de que, quando em sala,
os estudantes passavam a maior parte do tempo realizando tarefas de outras disciplinas,
conversando ou no celular. A impressao ¢ que todo e qualquer tempo que sobrava de aula
era uma felicidade, porque podiam fazer outras coisas.

Discussao

Ao mencionar que ja conhecem os estudantes, a maneira como se comportam, as
caracteristicas da turma que parecem proporcionar um bom trabalho no semestre, mencionar
que determinam os recursos didaticos, as professoras sugerem basear-se substancialmente
na fonte de conhecimento base sabedoria adquirida com a pratica docente (SHULMAN,
2005). O uso da sabedoria adquirida com a pratica docente como fonte de conhecimento ¢é
relevante, pois esta é a fonte mais acessivel ao professor, visto que ¢ produzida e regulada
pela experiéncia, construida e apreciada pela capacidade de reflexdo dos casos. Contudo,
a potencialidade desta fonte pode ser reduzida se sua apreciacdo nio for submetida a um
novo escrutinio do experimento e da reflexio sobre a reflexdo na acéo (SCHON, 1998).

Com os anos de experiéncia docente, ambas ja vivenciaram muitas situagdes,
tiveram contato com distintos perfis de estudantes, ensinaram de diferentes formas,
constituiram-se professoras pela pratica, a qual as levou a uma determinada compreensio
sobre o ensino, o que Shulman (2005) chama de conhecimento pedagogico geral. Esse
conhecimento pedagdgico geral, produzido pela experiéncia e sustentado pela sabedoria
adquirida com a pratica docente, tem um peso relevante e pode, inclusive, auxiliar a
determinar de que forma esta fonte sera apreciada e utilizada na pratica docente. O passar
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do tempo e o acumulo de experiéncias parecem cristalizar o conhecimento pedagogico de
conteudo, limitando sua moldagem para novas situagoes (CORREIA et al., 2012).

Se o conhecimento pedagogico geral, o conhecimento dos alunos e de suas caracteristicas
e o conhecimento pedagogico de conteudo, construidos a partir da sabedoria adquirida
com a pratica docente forem apreciados como receita e nio como parte de um repertdrio
(SCHON, 1998) possivel, corre-se o risco de perder seu potencial longevo de proporcionar um
aprendizado relevante (TARDIF, 2012) para a pratica docente. Isso ¢ particularmente importante
se considerarmos as fases do modelo de acéo e raciocinio pedagogico de Shulman (2005) e seu
ponto de partida, a fase de compreensio, apresentada aqui como obstaculo.

A compreensio ¢ sustentada em conhecimento base (SHULMAN, 2005) e, como se
observou nos resultados, a compreensido dos casos ¢ sustentada por determinadas e distintas
categorias de conhecimento base: conhecimento pedagogico geral e conhecimento dos
alunos e de suas caracteristicas, explicitado em falas que sugerem verdades absolutas,
como, por exemplo, de que turmas pequenas sdo mais governaveis e que os estudantes
de graduacdo ndo leem textos previamente enviados. Essa compreensdo prévia, fruto
da sabedoria adquirida com a pratica docente, dirige as escolhas que fazem na fase de
transformacio (LOUGHRAN; KEAST; COOPER, 2016).

E possivel que o que aprenderam com outras experiéncias, outras turmas, ao longo
dos anos, estabeleca mesmo um padréo de caracteristicas do perfil dos estudantes do curso
de enfermagem daquela universidade. Contudo, ¢ possivel que isso nio seja verdadeiro,
isto ¢, que os estudantes fujam desse padrdo e as professoras ndo percebam por estarem
imersas no conhecimento que ja possuem. Mesmo que os estudantes tenham um perfil
comum, de coisas que sdo semelhantes e se repetem a cada semestre, cada grupo de
estudantes ¢ particular e, mais que grupo, contém também individuos cujas caracteristicas
particulares precisam também ser consideradas na eleicio de estratégias de ensino
(DRAGANOQV; SANNA, 2013).

E nesse sentido que a compreensio atua como obsticulo, pois a forma como as
professoras compreendem o ensino e a aprendizagem nido somente dos estudantes, mas
0 seu proprio, limita a apreciacdo que tém a cada semestre, ndo contextualizando e
desafiando sua reflexdo sobre a acio na fase de transformacéo e ensino, consequentemente
atrofiando a sua capacidade de desenvolver conhecimento pedagdgico de conteudo.

Se a sabedoria adquirida com a pratica docente for adotada acriticamente como
fonte, o conhecimento construido dos alunos sera em parte obsoleto e, se este for utilizado
como base para a mobilizacdo de conhecimento pedagogico de conteudo, categoria que
expressa as multiplas possibilidades e recursos que o professor possui para ensinar um
conteudo, sera um prototipo. Ndo importara a turma, a forma de ensinar dos casos sera
sempre muito parecida.

Essa limitacdo fruto da compreensio pode ser deletéria tanto para a motivagdo dos
estudantes quanto para a motivacdo das professoras, pois estabelece uma forma de ensinar
descontextualizada do publico a que se destina. Quando sugerimos que o conhecimento
dos alunos subsidie mais as fases de transformacdo e ensino, ndo estamos fazendo a
defesa de que o professor deve dar ao estudante o que quer, da forma como quer, pois isso
seria possivelmente uma reducio de potencial de aprendizagem (MEIRIEU, 2007).
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Nao significa também que o professor deva ceder a autoridade pedagogica
ao estudante e deixar que eleja e defina tudo. A questdo talvez seja a partilna de
responsabilidades, construida a partir do dialogo e do verdadeiro reconhecimento do outro
como ele se apresenta. Ndo baseada em outros estudantes, mas nestes, o que ndo ocorreu
em nenhum dos casos. A relacio entre professor e estudante é assimétrica, por mais que se
queira colocar que exista uma relacdo democratica. Ao professor estdo destinadas todas as
escolhas e uma posicdo de destaque na sala de aula. Isso confere, naturalmente, um poder
maior ao professor do que ao estudante (QUADROS et al., 2010). Contudo, o professor
pode estabelecer uma relacdo pedagogica marcada por um tom dialdgico e reflexivo,
abrindo caminhos para novas possibilidades, criando espacos pedagogicos estimuladores
da autonomia e de atitudes criticas e reflexivas do estudante (LIMA et al., 2016).

A auséncia de um dialogo franco, do estabelecimento de contratos, de momentos
de avaliacdo mais frequentes (MERIGHI et al., 2014) aliada a expectativas distintas de
professores e estudantes, pode acabar por se tornar um obstaculo ao encontro pedagdgico,
como observado entre os casos e os estudantes. Os relatos de insatisfacdo e desmotivagdo
apresentados nos resultados podem guardar relacio com a falta de franqueza entre
professores e estudantes. Nesse sentido, outro aspecto da acio e raciocinio pedagogico do
professor demanda reflexdo: a fase de avaliagéo.

A fase de avaliacdo, segundo Shulman (2005), envolve a apreciacdo do professor
acerca da compreensdo atingida pelos estudantes ao fim de uma disciplina e o prdprio
desempenho do professor. Para além do proposto por Shulman (2005), entendemos que a
avaliacdo ndo deveria ocorrer somente apos a fase de ensino e com vistas a avaliar o passado,
quando, diante de obstaculos, ndo ha nada mais a fazer, exceto lamentar. Ela deveria ser
simultanea a fase de ensino, considerando a percepc¢do do professor e do estudante.

O real desenvolvimento de conhecimento pedagdgico de conteudo pressuporia a
existéncia da avaliacio na fase de ensino e a capacidade do professor de adaptar o que
fosse necessario para proporcionar maior possibilidade de aprendizagem aos estudantes
(MENEGAZ, 2015). Para tanto, particularmente diante de obstaculos, seria preciso que o
professor se dispusesse a incorporar a sua reflexdo o motivo da resisténcia dos estudantes,
o motivo de seus comportamentos evasivos, estabelecendo o didlogo como instrumento de
mediagdo, dispondo-se a interrogar a si mesmo se seria producente insistir em um método
de ensino que ¢ desprezado; qual a medida para estabelecer o que professor acha que ¢
bom para os estudantes e o que os estudantes precisam (POULOU, 2017).

Novamente a compreensido pode ser um obstaculo a essa tentativa, se o professor
entender que seu papel é transformar os estudantes. Shulman (2005) chama esse desejo
de conhecimento dos objetivos. O caso privada relatou em suas entrevistas o desejo de
transformar as praticas cotidianas dos enfermeiros. O caso publica expressou desejos de
formacao mais amplos, de mudancas na sociedade, na visdo de mundo dos estudantes. Por
mais legitimos que sejam esses desejos, seriam estes os desejos dos estudantes? A intengdo
pode ser justa, mas € possivel que uma diferenca entre as expectativas dos professores e
dos estudantes seja um dos principais obstaculos ao encontro pedagogico (LAPPONI, 2017).

Particularmente no ensino superior, qual ¢ o limite e o caminho para estabelecer
acordos de ensino entre professores e estudantes? Serd que o que deseja o estudante deve
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ser sempre subjugado pela compreensdo do professor? Isso nio estaria na contramio
da autonomia, do estimulo a criatividade? Entendemos que repensar essas questdes ¢
relevante para uma formacdo de enfermeiros baseada em diretrizes curriculares que
orientam a formacgdo profissionais criticos, criativos e reflexivos. Como estimular o
desenvolvimento dessas competéncias se nio partilharmos realmente os objetivos de
aprendizagem? Podemos renunciar a construir o outro sem com isso renunciar a educa-
lo? (MEIRIEU, 2007).

Meirieu (2007) aborda o paradoxo da educacdo como fabricacéo, estabelecendo como
exemplo o paradoxo do amo e do escravo, em paralelo com a relacido que se estabelece
entre professor e estudante na perspectiva de transformacgdo do outro.

Para além do professor e das questdes que de sua parte podem constituir-se
em obstaculos, em um encontro pedagdgico ha de se ter a presenca, a satisfacdo e o
engajamento dos estudantes, que tém suas proprias demandas, objetivos e expectativas em
relacdo ao ensino e acerca do professor (WENTZEL et al., 2017). Ha estudos que sugerem
formas de promover o engajamento dos estudantes, bem como estudos abordando os
fatores que atrapalham a aprendizagem e a performance académica.

O engajamento pode ser entendido como o tempo e a energia que os estudantes
dedicam a atividades de ensino e tém influéncia o nivel de desafio académico, o aprendizado
ativo e colaborativo, a interagdo entre estudante e professor, as experiéncias educacionais
significativas e um ambiente acolhedor (KUH, 2002). Com relacdo ao engajamento, ainda
segundo Kuh (2002), o que os estudantes fazem durante a escolarizacdo tem mais peso
do que quem sio ou onde estudam. Isto nos sugere que a qualidade nio reside somente
na universidade e que sio relevantes o esforco para o delineamento de estratégias de
ensino que favorecam o engajamento dos estudantes, bem como a rotina académica e o
relacionamento com colegas e professores (BARDAGI et al., 2012). Todavia, para que isso
ocorra, o foco do professor e seu tempo tém de estar consideravelmente voltados para as
atividades de ensino.

Considerando que a maior parte dos professores de universidades privadas ¢ horista
(INEP, 2013), como é o caso privada, e que os professores de universidade publica tém
cada vez mais atribui¢des, caracterizando um cenario de sobrecarga de trabalho (LEMOS;
PASSOS, 2011) e priorizacio das atividades de pesquisa (SILVA JUNIOR et al., 2013), como
fardo isso? E preciso levar em conta ainda o choque geracional, isto é, o estranhamento
causado por formas de compreender e fazer distintas entre geracdes.

Ainda que a geracdo Y, atual geracdo de estudantes que cursa a graduacio em
enfermagem, seja bastante afetada pela cultura multitarefa, que prevé a execucio de mais de
uma atividade ao mesmo tempo sem perda de eficiéncia e eficacia, observa-se que ha efeitos
negativos para a aprendizagem e a performance académica (KIRSCHNER ; KARPINSKI, 2010),
sendo que, nesse cenario, as midias sociais tém grande potencial de influéncia negativa
(JUNCO, 2012). Esse comportamento foi observado nos estudantes que, enquanto estavam
em sala, também estavam no Facebook ou estudando outras disciplinas.

Ultrapassando a caracterizacdo padrdo da geracio Y, parte do seu comportamento
multitarefas pode ser reforcado pela propria universidade e pela sociedade que exige
que facam e sejam muito, sobrecarregando-os com uma infinidade de tarefas didrias
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(HIRSH et al., 2015), algo que pode ser extremamente violento para adolescentes e
jovens adultos. Estariam sua personalidade e maturidade suficientemente consolidadas a
ponto de capacita-los para fazer as escolhas que se colocam quando ingressam em uma
profissdo? Nio seria essa caracteristica acelerada potencializada pelo discurso do sucesso,
pela valorizagdo da dimensdo econdmica?

Os motivos que podem levar os estudantes a expressar um determinado comportamento
devem ser subsidios de nossa reflexio, mas nio devem servir de rétulos. E preciso buscar
compreender também se e em que medida o proprio ambiente universitario reforca isso. Pelas
atitudes dos participantes deste estudo, para além de franqueza no didlogo e estabelecimento
de contratos pedagogicos que reconhecam o estudante, € necessario discutir a dimensao ética
da formacdo, sob prejuizo de que nada do que foi abordado até aqui seja suficientemente
relevante para dirimir obstaculos ao encontro pedagogico.

Isso remete a discussido dos papeis de estudantes e professores, em ambas as partes
demonstraram expectativas que, quando ndo compartilhadas ou levadas a cabo, frustram,
imobilizam, geram culpados e reacoes diversas. Correia e colaboradores (2012), usam a
expressdo ideologias defensivas, que chamamos aqui de taticas de negacio, para fazer
referéncia a esses sistemas e disposicdes cognitivas que o professor constrdi para lidar
com dificuldades que vivencia no cotidiano do exercicio profissional.

Ja, com relacdo as taticas de negacdo dos estudantes, o comportamento deles
transcende o descontentamento e a insatisfacio, sentimentos de seu direito, e se transforma
em conduta desrespeitosa para com as professoras. Gerenciar o desenvolvimento dos
aspectos atitudinais tem se mostrado como uma nova responsabilidade dos professores,
ainda que nio tenham sido formados para tal (NUNES; OLIVEIRA, 2017).

Os casos possuem formacdo académica na disciplina que lecionam e possuem
experiéncia docente. Contudo, como apontado pelo caso publica, ha a percepcéo de limitacdes
diante de um conflito geracional, para cuja resolucio nao se sentem preparados, uma vez que
nem a formacéo stricto sensu, nem a formacio continuada oferecida pelas universidades,
geralmente centrada na didatica e na técnica, ¢ capaz de fornecer esse preparo.

Outro estudo traz achados de comportamento ndo ético por estudantes,
relacionando-o, inclusive, ao uso das midias sociais (SMITH; KNUDSON, 2015). O nio
enfrentamento educativo do comportamento antiético dos estudantes, que, nos casos
observados, particularmente no caso privada, foi predominante por parte dos estudantes,
¢ pernicioso para a formacéo profissional do enfermeiro.

Como futuros profissionais enfermeiros, os estudantes estardo submetidos ao codigo
de ética profissional, que dentre outras coisas, aponta como uma responsabilidade a
fundamentacdo das relagcdes no direito, prudéncia, respeito, solidariedade, diversidade
de opinido e posicdo ideologica (COFEN, 2017), elementos pouco observados na postura
dos estudantes para com os casos. Assim sendo, independentemente da divergéncia, ha
condutas que nio devem ser negadas na relacio estabelecida entre professores e estudantes,
podendo se ampliar ou estender para a relacdo profissional-paciente. Discutir abertamente
tais condutas seria o primeiro passo para encontrar solugdes.

Consideracoes finais
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Ao analisar os obstdculos ao encontro pedagogico de professoras e estudantes
de enfermagem de universidade publica e privada, destaca-se o papel da propria agdo
e raciocinio pedagogico dos casos, especialmente da fase de compreensdo, e o nio
enfretamento das taticas de negacdo utilizadas por ambos, como geradores de obstaculos.
Parece existir rigidez na reflexdo que orienta a pratica pedagogica, frustracdo diante
de expectativas ndo atendidas e posturas de negacdo de conflito sustentadas em
comportamento nio ético. E possivel que exista ainda um componente geracional que
imputa uma carga maior de dificuldade.

Ainda que este seja um caso localizado na area de enfermagem, algumas reflexdes
gerais podem ser estabelecidas. Diante dos obstaculos, como pensar o ensino e a formagédo
de professores para o ensino superior a partir de novas relacdes, em tempos tdo dinamicos?
Ainda ¢ possivel centrar o ensino no conteudo em detrimento do desenvolvimento de
atitudes? O ensino superior, a semelhanca do que tem sido requerido do ensino fundamental,
acolhera para si a demanda de formar ndo somente profissionais tecnicamente capazes,
mas cidaddos éticos em suas relacdes?

Como movimento inicial, parece relevante superar as ideias de neutralidade
na relacdo pedagdgica, bem como a nocdo de que o professor ensina e o estudante,
automaticamente, aprende. Assim, pode ser possivel tornar professores e estudantes
conscientes de suas atuagdes e responsabilidades na construcdo do encontro pedagoégico.
Nesse sentido de ajuda mutua, a relacdo, para ser saudavel, precisa deixar de ser vertical e
se tornar horizontal, requerendo para tanto maturidade e respeito. O didlogo e os contratos
pedagdgicos podem ser de ferramentas importantes nesse processo.
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