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Resumo

O texto trata do processo de formacdo de educadores de adultos responsaveis pela
implementacdo do reconhecimento e validacido de adquiridos experienciais em Portugal.
As investigacdes realizadas neste dominio revelam que, de forma geral, esses educadores
nédo tém uma formacéo de base especifica, no ambito da educacio formal, que os prepare
para o desempenho profissional do processo de reconhecimento e validagdo de adquiridos
experienciais, contudo assumem fung¢des que exigem o dominio de metodologias inovadoras
e complexas. Deste modo, o texto, ao centrar-se no processo de formacdo dos educadores
de adultos que trabalham no reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais de
adultos pouco escolarizados, visa analisar o modo como eles aprenderam a desempenhar
essa atividade profissional. A problematizacdo e a reflexdo, apresentadas no texto, sdo
orientadas pelo pressuposto de que a formagdo € um processo amplo e difuso, que ocorre ao
longo da vida, nos multiplos espacos e tempos. A analise ¢ resultado de uma investigacdo
qualitativa, cujos dados empiricos sdo oriundos de entrevistas biograficas com educadores
de adultos, responsaveis pela implementacio do processo de reconhecimento e validagcdo
de adquiridos experienciais. Os dados empiricos recolhidos evidenciam que a formacéo
dos educadores de adultos decorreu, essencialmente, da sua experiéncia profissional no
ambito deste processo. Os educadores de adultos aprenderam com os pares, no contexto de
trabalho, através das dinamicas dos proprios centros de educacio de adultos, resultantes
da missdo, das metodologias utilizadas e da especificidade do processo de reconhecimento
e validacdo de adquiridos experienciais. Deste modo, sua formacio resultou do contato
direto com a acéo, da reflexdo e da apropriacdo das experiéncias vividas no trabalho.
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The training of adult educators involved in
recognition of prior learning

The article focuses on the training process of adult educators who are responsible for the
implementation of recognition of prior learning in Portugal. In general, research in this
field shows that these educators do not have specialized training within the scope of formal
education, which would prepare them for the professional performance of recognition of
prior learning; however, they perform this professional activity that requires knowledge of
complex and innovative methodologies. In this way, the article aims to analyze how adult
educators have learned to perform their work in recognition of prior learning of adults with
low level of schooling, focusing on their training processes. Problematization and reflection
presented in the text are guided by the assumption that training is a broad and diffuse
process, which occurs throughout life in multiple spaces and times. The analysis is the
result of a qualitative research in which empirical data come from biographical interviews
with adult educators responsible for the implementation of the process of recognition of
prior learning. The empirical data highlight that the adult educators’ training resulted,
essentially, from their professional experience in this process. Adult educators learned
with peers and in the workplace through the dynamics of the adult education centers,
resulting from the mission, the methodologies used and the specificity of the process of
recognition of prior learning. Therefore, adult educators’ training resulted from direct
contact with action, and from appropriation and reflection on the experiences had at work.
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Introducao

Este artigo centra-se na analise dos processos de formacdo de educadores de adultos
envolvidos no reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais. Este processo,
dirigido a adultos pouco escolarizados, foi implementado em Portugal, a partir de 2000.
O processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais assenta-se sobre
a valorizacdo da experiéncia de vida de adultos pouco escolarizados e das aprendizagens
decorrentes da educacdo ndo formal e informal (CANARIO, 2006). Neste caso, parte-
se do pressuposto de que ha uma continuidade entre a experiéncia e a aprendizagem,
assumindo-se que a experiéncia pode conduzir a aprendizagem (JOSSO, 2002, 2008). Para
além disso, assume-se a importancia de reconhecer e validar os saberes que os adultos
adquirem através da formacio experiencial (CAVACO, 2012), evitando ensinar o que ja
sabem (CANARIO, 2008).

Os educadores responsaveis pela implementacdo do processo de reconhecimento
e validacdo de adquiridos experienciais tém uma funcdo essencial na explicitagdo e na
valorizacdo dos saberes do adulto. Sua atividade profissional incide, essencialmente, na
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identificagdo e no apoio a explicitacdo das aprendizagens realizadas pelo adulto ao longo
da vida, em todos os tempos e espacos, na relacdo com os outros, com os contextos
e consigo proprio (CAVACO, 2020). O carater inovador e a complexidade do processo
de reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais suscitam questdes sobre a
formacio dos educadores de adultos (CAVACO, 2009a) que atuam num processo novo,
com metodologias de trabalho inovadoras, no contexto de uma atividade essencialmente
relacional (DEMAILLY, 2008).

Neste artigo procura-se analisar os processos de formacido dos educadores de
adultos, isto ¢, compreender como esses profissionais aprenderam a desempenhar uma
atividade profissional nova e complexa, que mobiliza saberes do campo da educacio de
adultos, area que para alguns deles era, até entdo, desconhecida. A analise fundamenta-
se na ideia de que a formacgédo implica o querer transformar-se, constituindo, sobretudo,
“um caminho, uma viagem interior” (CASPAR, 2007, p. 92). Parte-se do principio de
que a experiéncia, enquanto “processo interno ao sujeito” (CANARIO, 2008, p. 109), é o
principal recurso de aprendizagem dos educadores de adultos envolvidos nesta pesquisa. A
experiéncia e a reflexdo sobre a experiéncia permitem a formalizacio de saberes implicitos
e nio sistematizados, de modo que a “experiéncia de quem aprende torna-se o ponto de
partida e o ponto de chegada dos processos de aprendizagem” (CANARIO, 2008, p. 109).
Neste caso, assume-se a importancia da formagédo experiencial. O individuo, no confronto
com a acio, vai selecionando, organizando e interpretando a informacéo resultante dos
contextos e das pessoas, criando sentido, e neste processo utiliza-se a si proprio como
recurso, autoconstruindo-se. A formacio experiencial encontra-se, por isso, nos antipodas
da concepcdo “cumulativa, molecular e transmissiva propria da forma escolar tradicional”
(CANARIO, 2008, p. 110).

A andlise apresentada no texto deriva da sintese de resultados obtidos numa
investigacio realizada no ambito de um doutoramento em educacio, na especialidade de
formacédo de adultos. Os dados empiricos sdo provenientes de 32 entrevistas biograficas
realizadas com educadores de adultos responsaveis pela implementacdo do processo de
reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais. O artigo encontra-se organizado
em quatro partes: a primeira centra-se na metodologia da investigacdo; a segunda aborda
elementos sobre os educadores de adultos que intervém no processo de reconhecimento
e validacdo de adquiridos experienciais; a terceira problematiza o papel da experiéncia
profissional na formacio dos educadores de adultos; e a quarta foca-se na andlise dos
processos de formacdo dos educadores de adultos responsaveis pela implementacido do
processo de reconhecimento e validacido de adquiridos experienciais.

Metodologia

A analise apresentada resultou de uma investigacdo no dominio das ciéncias da
educacio, mais particularmente no campo da educacio de adultos. Como explica Mialaret
(1996), a investigacdo cientifica em ciéncias da educagio tem como objetivo fundamental
procurar compreender as situacdes educativas através de sua diversidade, especificidade e
complexidade. Neste artigo busca-se compreender o processo de formacdo de educadores
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de adultos que trabalharam no reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais
em Portugal. Deste modo, visamos responder a seguinte questdo: como os educadores de
adultos responsaveis pela implementagdo do processo de reconhecimento e validacdo de
adquiridos experienciais aprenderam a desempenhar a sua funcio?

Do ponto de vista epistemoldgico, a investigacdo enquadra-se na perspectiva
hermenéutica. A hermenéutica consiste na valorizacdo e na atribuicdo de sentido a
interpretacdo e a compreensio realizada pelo sujeito (DILTHEY, 2000; RICOEUR, 1995),
sendo um paradigma epistemolégico fundamental para a “compreensio da vida humana -
a sua experiéncia, a sua conduta e a sua analise” (PAILLE, 2019, p- 223). Na investigacio
procuramos compreender as interpretacdes dos educadores de adultos envolvidos no
processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais sobre sua experiéncia
e seu processo de formacdo, enquanto profissionais.

A investigacdo, do ponto de vista metodologico, filia-se a abordagem qualitativa,
que possibilita uma compreensdo aprofundada da questdo a ser investigada, a partir da
perspectiva dos sujeitos participantes, o que foi assegurado “falando diretamente com as
pessoas [...] permitindo que elas [contassem] as histérias ndo contaminadas pelas nossas
expectativas ou pelo que lemos na literatura” (CRESWELL, 2007, p. 40) sobre o tema.
A investigacdo qualitativa permite uma abordagem holistica (HESSE-BIBER; LEAVY,
2006), caraterizada por uma pratica reflexiva orientada para os processos, e por uma
interacdo dinamica entre a teoria e os métodos, e entre o investigador e o objeto de
estudo. Na abordagem qualitativa, a apresentacdo e discussdo dos dados incluem “as
vozes dos participantes, a reflexividade do investigador, e uma descricdo e interpretacio
complexa” (CRESWELL, 2007, p. 37) do fendmeno em estudo. As questdes problematizadas
reportam-se a uma realidade caracterizada por uma dimensio “subjetiva, traduzida em
‘significacoes’, ‘interpretacdes’, ‘representacoes’, ‘emocoes’” (AMADO, 2013, p. 119).

A natureza do objeto de estudo, centrado na “singularidade e totalidade da pessoa do
ator biografado, e iluminando os préprios contextos e processos institucionais em que ele se
move” (AFONSO, 2005, p. 77), conduziu a opcédo pela investigacio biografica, com recurso
a entrevista biografica (PINEAU; LE GRAND, 1996). A entrevista biografica decorreu da
necessidade de “perceber a relacdo singular que o individuo mantém, pela sua atividade
biografica, com o mundo historico e social e em estudar as formas construidas que ele da
a sua experiéncia” (DELORY-MOMBERGER, 2012, p. 524). Nesta investigacdo realizamos
32 entrevistas biograficas com educadores de adultos responsaveis pela implementacdo
do processo de reconhecimento e validagdo de adquiridos experienciais. Na organizacdo
e sistematizacido dos dados das entrevistas biograficas, utilizamos a analise de conteudo
categorial (BARDIN, 1995). As categorias de codificacdo resultaram das questoes de
investigacdo formuladas, indo ao encontro do referido por Bogdan e Biklen (1994, p. 221)
ao enunciarem que “determinadas questdes e preocupacdes de investigacdo ddo origem a
determinadas categorias” do quadro conceitual abordado, mas também surgiram a medida
que se avangou no tratamento dos dados.

Na investigaciio tivemos em conta os procedimentos éticos referidos na Carta Etica
da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacio (SPCE, 2014). Neste sentido, garantiu-se
o consentimento informado ao esclarecer previamente os participantes sobre a natureza
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e os objetivos da investigacdo, o tratamento confidencial e anénimo dos dados, de modo
que ndo fosse possivel identificar os educadores de adultos intervenientes na investigacao,
nem dos centros onde trabalhavam. Recorreu-se a atribuicdo de nomes ficticios aos 32
educadores de adultos entrevistados, tratando-se de um procedimento fundamental
do ponto de vista ético “assegurar que os dados fornecidos pelos participantes sejam
totalmente andnimos e confidenciais” (SPCE, 2014, p. 8), garantindo-se a privacidade,
a discricdo e o anonimato. A relacdo estabelecida entre a investigadora e os sujeitos
participantes pautou-se pela empatia, pelo respeito e pelo reconhecimento. Os sujeitos
participantes foram informados do direito de desisténcia de participacdo em qualquer fase
do processo.

Reconhecimento e validacao de adquiridos
experienciais: o papel do educador de adultos

O reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais comecou a ser
implementado em Portugal, no inicio do século XXI, seguindo a adogio de politicas
educativas influenciadas pela perspectiva da aprendizagem ao longo da vida (CANARIO,
2003). Esse processo ¢ uma pratica educativa complexa e inovadora (CAVACO, 2009a),
direcionada a pessoas adultas pouco escolarizadas, que visa valorizar e legitimar, do ponto
de vista social, as aprendizagens e os saberes adquiridos ao longo da vida, em contextos de
educacio ndo formal e informal. A especificidade desse processo deriva do objeto de andlise
que consiste nos adquiridos experienciais, os quais resultam de aprendizagens realizadas
pelo individuo e refletem na sua maneira de ser, estar e agir (FARZAD; PAIVANDI, 2000).
0 acesso aos adquiridos experienciais acontece através de metodologias e instrumentos
que visam respeitar suas especificidades, para isso recorre-se a abordagem biografica e ao
balanco de competéncias (CAVACO, 2009a).

A abordagem biografica consubstancia-se na elaboracio de uma narrativa, por parte
do adulto, orientada para a identificacio e reflexdo das experiéncias de vida a partir das
quais se desenvolveram os saberes passiveis de serem comparados com os elementos dos
referenciais de competéncias-chave. A narrativa do adulto ndo compreende a globalidade
da sua vida, uma vez que “visa fornecer material util para um projecto especifico” (JOSSO,
2002, p. 20), focado apenas nos adquiridos experienciais suscetiveis de articulacdo com os
elementos do referencial de competéncias-chave.

A metodologia do balanco de competéncias tem como proposito a identificacio
dos saberes e das competéncias do adulto e a elaboracdo de um projeto de formacio e/ou
profissional passivel de concretizagcdo. Esse instrumento tem como finalidade fazer o
balanco das aprendizagens, identificar os adquiridos ao longo do percurso de vida e
analisar as motivacdes e os interesses, com vista a concepcio de um projeto profissional
concretizavel (PIRES, 2000). O envolvimento do individuo na analise e reflexdo sobre
seu percurso de vida permite que este se aproprie dos saberes adquiridos, reconheca
suas potencialidades e fragilidades, ganhe autonomia e reforce seu empoderamento para
concretizar o projeto delineado.
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O processo de reconhecimento de adquiridos experienciais compreende duas
dimensdes interdependentes, uma de carater pessoal e de autorreconhecimento e a outra
marcadamente social e institucional, de hétero-reconhecimento (CAVACO, 2012; FARZAD;
PAIVANDI, 2000). O individuo identifica e reconhece os adquiridos, autoriza-se a dizer que
sabe, reconhece-se como sujeito, autor da sua experiéncia e da sua vida (ENEAU, 2010).
As experiéncias de vida sdo traduzidas para a forma escrita através de uma atividade
reflexiva e discursiva, que se consubstancia na escrita de uma narrativa. O individuo, ao
escrever sua narrativa autobiografica, reflete acerca das experiéncias de vida com valor
formativo, problematiza-as e atribui-lhes um sentido. O aspecto pessoal do reconhecimento
de adquiridos experienciais diz respeito a analise que o individuo efetua relativamente as
experiéncias, aos saberes, as motivacdes e aos projetos de futuro, em termos pessoais,
profissionais e sociais. Trata-se de uma dimensdo de autoavaliagcdo, de apropriacio e de
reapropriacdo dos conhecimentos e capacidades pelo sujeito, mediada por “alguém que
oriente, estimule e reconheca” (CAVACO, 2012, p. 197). O trabalho de identificacdo de
adquiridos ¢ realizado em dominios acessiveis apenas ao proprio individuo (FARZAD;
PAIVANDI, 2000), tratando-se de um trabalho metacognitivo, de elaboragio de saberes, a
partir dos adquiridos provenientes da experiéncia.

Para além do autorreconhecimento, durante o processo esta presente o
reconhecimento pelos outros, de forma a legitimar do ponto de vista social os adquiridos
experienciais (ENEAU, 2010), o designado hétero-reconhecimento. A dimensédo social
e institucional do reconhecimento decorre da natureza das acdes empreendidas pelas
instituicdes que levam a cabo este processo, baseadas em critérios, normas e regras
estabelecidas exteriormente a partir da cultura social dominante (FARZAD; PAIVANDI,
2000). Essa dimensdo refere-se as apreciacdes efetuadas pelos outros em contextos da
vida pessoal, profissional e social, revelando-se sob a forma de um juizo de valor. No
processo de reconhecimento de adquiridos experienciais, o juizo de valor intrinseco a
dimensdo social ¢ efetuado pelos educadores de adultos e apoia-se no referencial de
competéncias-chave (CAVACO, 2009a).

A validacéo corresponde ao conjunto de procedimentos levados a cabo para assegurar
a legitimidade social do processo de reconhecimento de adquiridos experienciais (FARZAD;
PAIVANDI, 2000). De forma a oficializar as a¢cdes empreendidas e efetuar a certificacio,
o dispositivo de reconhecimento culmina numa decisdo de validacdo, que constitui uma
garantia de valor. A validagdo se assenta na atribuicdo de um valor social aos adquiridos
experienciais, resultantes de processos de formacdo experiencial, no seguimento da
avaliacdo da sua conformidade com as competéncias do referencial (CAVACO, 2009a).
A formalizag¢do do reconhecimento dos adquiridos experienciais realiza-se “a partir de
acoes oficiais que atestam os adquiridos reconhecidos ou ndo reconhecidos” (FARZAD;
PAIVANDI, 2000, p. 80), dando lugar a emissdo de diplomas e de “titulos atribuidos pelo
Estado” (LIETARD, 2001, p. 475). De acordo com Farzad e Paivandi (2000), a atribuiciio
de um titulo oficial de validacido de adquiridos, por um lado, valida a conformidade dos
adquiridos com base em exigéncias previamente estabelecidas por orgios oficiais, e, por
outro, legitima oficialmente o adulto a fazer uso da validacdo socialmente reconhecida.
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A certificacdo consubstancia-se na validacdo formal, traduz-se numa creditacdo que
conduz a uma equivaléncia total ou parcial (MELO, 2001). A equivaléncia total da lugar a
obtencio de uma certificacdo e de um diploma oficial, enquanto a parcial determina que
a certificacio seja obtida através de um percurso formativo modular.

O processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais ¢
desenvolvido em termos pedagogicos por dois tipos de técnicos: pelos profissionais de
reconhecimento e validacdo de competéncias (RVC), desde 2013 designados técnicos de
orientagdo, reconhecimento e validacdo de competéncias; e pelos formadores. A pesquisa
empirica recaiu sobre os profissionais de RVC, que Barros (2013, p. 434) considera como
“o0s unicos elementos da equipa que desempenham o papel de educadores de adultos”.
Esses educadores de adultos efetuam a gestdo das sessdes de reconhecimento de adquiridos
experienciais, fomentando a reflexio e a escrita, e reforcam atitudes de entreajuda nos
adultos. Neste sentido, explicam o processo, ddo informagdes sobre a elaboragdo da
historia de vida e esclarecem duvidas. Para além disso, incentivam a elaboragdo de uma
narrativa oral sobre o percurso de vida, motivam o adulto a pensar sobre o passado, o
presente e a projetar-se no futuro, e ajudam-no na tomada de consciéncia relativamente
aos seus adquiridos experienciais (CAVACO, 2009a). Os adultos pouco escolarizados tém,
normalmente, pouca consciéncia dos saberes que possuem e tendem a subvaloriza-los
por nédo terem sido adquiridos em contextos formais de aprendizagem (PRESSE, 2010).
Neste caso, o educador de adultos desempenha um papel importante ao apoiar os adultos
a “desconstruir a imagem negativa que possuem de si mesmos, valorizando os saberes”
(PRESSE, 2010, p. 101) adquiridos por via da experiéncia, de forma a construirem uma
imagem positiva de si. Este ¢ um trabalho de acompanhamento, que decorre ao longo do
processo de reconhecimento e validacido de adquiridos experienciais.

Para além do acompanhamento, o educador de adultos, no desempenho das suas
funcdes, assume as posturas de animador e de mediador. Neste sentido, adota uma
postura de animador quando faz a gestdo das sessdes de reconhecimento de adquiridos
experienciais em pequenos grupos, conduzindo discussdes e reflexdes, e incentivando
situacoes de entreajuda entre os adultos (CAVACO, 2009a). O educador de adultos também
desempenha funcées de mediacdo formativa e de mediacio interpessoal (AGUIAR, 2013).
A postura de mediador formativo surge quando apoia o adulto na rememoracio das suas
experiéncias de vida e na apropriacdo dos seus adquiridos experienciais. A postura de
mediador interpessoal estd presente quando intervém ao nivel da gestdo de conflitos e de
emocdes. O processo de reconhecimento e validagdo de adquiridos experienciais ¢ uma
pratica educativa recente, caraterizada pela complexidade ao nivel das metodologias e das
relagcdes interpessoais, por captar uma grande diversidade de publico, com experiéncias
de vida heterogéneas e especificas das vivéncias profissionais e dos contextos de
vida. Neste sentido, a mediacdo surge como um recurso fundamental de explicitacio
dos adquiridos experienciais, de articulacio entre as aprendizagens do adulto e as
competéncias do referencial de competéncias-chave e de desenvolvimento de “novos
padrdes comunicacionais e relacionais” (AGUIAR, 2013, p. 210).
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Formacao experiencial: o papel da experiéncia na formagao

A experiéncia ¢é alvo de diversas interpretacdes por parte de diferentes autores, no
entanto, Canario (2008, p. 111) defende que a visdo prevalecente nas teorias da formacio,
e particularmente da formacdo de adultos, confere “uma importancia decisiva aos saberes
adquiridos por via experiencial, e ao seu papel de ‘dncora’ na producdo de novos saberes”.
Por conseguinte, procura-se conjugar, por um lado, a continuidade, salientando-se que
sem referéncia a experiéncia anterior ndo ha aprendizagem, e, por outro, a rutura, uma
vez que a experiéncia so6 tem potencial formativo se for alvo de um processo de reflexdo,
permitindo a mudanca e a realizacdo de novas aprendizagens. A aprendizagem a partir
da experiéncia inscreve-se numa concep¢io de educacdo ao longo da vida (ALHEIT;
DAUSIEN, 2006), em que os “aspectos ndo formais, informais, ndo institucionalizados e
auto-organizados da aprendizagem” (p. 180) adquirem um papel crucial na formacio do
individuo. A aprendizagem decorre das experiéncias vividas pelo individuo, de situagdes
de transicdo e de crise, em ambientes formais, ndo formais e informais, estando “sempre
ligada ao contexto de uma biografia concreta” (p. 190). A aprendizagem decorrente da
experiéncia constitui um “processo natural e intrinseco” (CAVACO, 2009b, p. 221) ao ser
humano, apesar de nem sempre ser reconhecido e valorizado socialmente.

Pineau (1991) afirma que a formacdo experiencial resulta do contato direto com
a acdo, ndo havendo recurso a elementos mediadores, tais como formadores, programas
curriculares e formativos, ou documentacido, e tem lugar no imediato. De acordo com
Josso (1991), a formacdo experiencial designa a atividade consciente de um sujeito
ao efetuar uma aprendizagem, inesperada ou voluntdria, em termos de competéncias
existenciais (somaticas, afetivas, conscientes), instrumentais ou pragmaticas, explicativas
ou compreensivas, perante a ocorréncia de um acontecimento, de uma situagido ou
atividade. O dominio dessas competéncias implica ndo apenas a integracio do saber-fazer
e de conhecimentos, mas também a sua subordinacdo a uma significacdo e orientacdo
no contexto de uma histdéria de vida. Para Josso (2008), toda formacéo é experiencial, na
medida em que a formacéo resulta sempre de um processo de apropriacdo decorrente da
experiéncia de vida.

As interagdes que ocorrem ao longo da vida, nos diversos contextos, sdo marcadas
pelas “transaccdes connosco proprios, com os outros, com o meio natural ou com as coisas”
(JOSSO0, 2002, p. 37), conduzindo a vivéncias e experiéncias significativas para os envolvidos.
Essas experiéncias podem ser formativas quando sido objeto de reflexéo, isto ¢, quando sio
alvo de elaboracdo e de apropriacdo por parte do individuo, sendo, nesse caso, integradas
nos recursos cognitivos, afetivos e sociais que possui. Neste sentido, o individuo necessita
reorganizar e reconstruir os elementos que compdem a experiéncia, para lhes dar um sentido
em funcdo das vivéncias anteriores e da forma como se projeta no futuro. Dominicé (1991)
ressalta que a dimensdo formadora da experiéncia depende, em grande medida, dos recursos
culturais que o individuo possui, que possibilitam a atribuicdo de um sentido as vivéncias.
A experiéncia envolve o individuo na sua globalidade de ser psicossomatico e sociocultural,
e necessita ser elaborada, isto ¢, refletida e apropriada (JOSSO, 2002), de forma que possa
retirar dela as aprendizagens e os adquiridos experienciais.
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A formacdo experiencial implica a existéncia de um processo de tomada de
consciéncia, de aprendizagem a partir das experiéncias vividas e de reflexdo permanente
em relacéo a elas. A formacdo experiencial envolve um processo de mudanca do individuo,
consubstanciado em transi¢oes decorrentes da alteracdo dos esquemas de pensamento e de
acdo. Esse processo ¢ marcado pela temporalidade, uma vez que o individuo aprende em um
determinado ritmo, que difere em funcio das situacdes e das pessoas. A formacio experiencial
refere-se ao processo de desenvolvimento “de competéncias, através do contacto directo
com uma situacio, registando-se a possibilidade de intervencdo/accéo, a que se segue uma
analise e reflexdo sobre o sucedido, ainda que esta andlise e reflexdo sobre o processo nem
sempre seja consciente” (CAVACO, 2002, p. 26). Neste sentido, resulta da assuncio por parte
do individuo de um papel ativo e da sua capacidade para experimentar, intervir e refletir
sobre as situacdes que ocorrem no seu dia a dia (CAVACO, 2009b).

Educadores de adultos: contributos da formagao experiencial

Na andlise, ao assumir-se a importancia da formacio experiencial, adota-se um
entendimento da formacdo enquanto processo amplo e difuso, que ocorre em varios
contextos € momentos do percurso de vida. Deste modo, a formagio dos individuos
¢ fruto da participacio e do envolvimento em modalidades de educagdo formal, ndo
formal e informal. Dos 32 educadores de adultos entrevistados, apenas seis adquiriram
conhecimentos em educacdo de adultos através da sua formagdo de base, no dmbito da
educacio formal. Na maioria dos casos, a pratica profissional assume uma importancia
fundamental no processo de formacdo dos educadores de adultos entrevistados. A
importancia da experiéncia profissional na formagédo ¢ destacada na fala de Sebastido ao
referir que “a formacao vai-se fazendo. Nédo ¢ so ter um papel de ter formacgdo, acho que
0 mais importante da formacao ¢ no terreno. E trabalhar com os adultos [...] para mim, o
mais importante na formagéo ¢ trabalhar no terreno”. Deste modo, a experiéncia constitui
o denominador comum dos processos de formacdo. E no desempenho da atividade
profissional, portanto na acdo, que os educadores de adultos aprendem e desenvolvem
competéncias fundamentais para o seu desenvolvimento profissional, como refere Daniela:

[...] depois foi o comecar na pratica. Ainda me lembro da primeira sessdo que tive, essa nio
vou esquecer nunca, com um adulto que era o Francisco e foi natural. As dificuldades foram
comecando a surgir, eu fui tentando supera-las, resolvé-las, e foi assim que fui aprendendo.
Tenho estado sempre, sempre a aprender [...]. Mas foi basicamente na pratica.

E através do contato direto com as situacdes de trabalho, da analise dos varios
elementos que compdem a experiéncia e posterior reflexio sobre eles, que os educadores
de adultos aprendem a desempenhar o conjunto de tarefas que fazem parte da sua
atividade profissional. O local de trabalho ¢ “um contexto privilegiado de aprendizagem
experiencial” (CAVACO, 2002, p. 40), uma vez que os adultos passam uma parte consideravel
do seu tempo trabalhando. Para além disso, no exercicio profissional exige-se o dominio
de um conjunto de conhecimentos e de competéncias necessarios para a execugdo de
determinadas tarefas; e no local de trabalho criam-se relacdes de proximidade com pessoas
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que dominam saberes e partilham as regras de funcionamento da organizacio. Esta ideia
esta patente no discurso de Rute, quando refere que

[...] ninguém tinha formacio a nio ser a coordenadora que nos deu algumas dicas, mas depois
nos enquanto equipa [...] tivemos que aprender com os erros, com o fazer de uma forma e ver
que se calhar ndo resultava muito bem e tivemos que dar a volta e arranjar outras estratégias.

Rute aprendeu a executar seu trabalho com as pessoas com quem trabalhava, isto
¢, a coordenadora que ja tinha frequentado a formacéio e os colegas. Rute aprendeu por
tentativa e erro, experimentando novas estratégias de trabalho e refletindo em equipe sobre
os resultados. A aprendizagem a partir da experiéncia decorre de um processo de analise
e reflexdo sobre a acdo. “Aprender com os erros”, expressao utilizada pela educadora de
adultos Rute, tem subjacente a ideia de experimentagdo e consequente alteracio da acgdo,
num processo continuo que decorre da vontade do individuo. A experimentacdo marcada
pelo processo de tentativa e erro faz parte da aprendizagem na acéo, através da qual o
conhecimento vai sendo construido “a partir de um processo de aproximacdes sucessivas,
em que a capacidade de mobilizar e conectar informacéo diversa se revela mais importante
do que acumular informacio segmentada” (CANARIO, 2005, p. 70). A experimentacio de
métodos e de estratégias de trabalho torna-se uma constante, nunca tem um término, numa
atividade profissional caraterizada pelo investimento permanente no desenvolvimento
profissional, devido aos desafios e exigéncias de uma pratica educativa que se assenta na
valorizacdo dos conhecimentos e saberes adquiridos por via da experiéncia, em contextos
de educacio ndo formal e informal.

A formacio experiencial tem como base o pressuposto basico de que se aprende
através da experiéncia, devendo o individuo assumir um papel ativo e possuir a capacidade
de experimentar e de refletir sobre as situagdes e acontecimentos que ocorrem no seu
quotidiano (CAVACO, 2009b). A formacgido experiencial valoriza o trabalho que a pessoa
desempenha, seus saberes-fazer e sua experiéncia (LIETARD, 2007). As capacidades de
experimentacio, de reflexdo e de apropriacio, mencionadas por Cavaco (2009b) para
caracterizar a formacdo experiencial, estdo patentes no discurso de Alzira quando pensa
acerca da forma como aprendeu a desempenhar sua fun¢do: “Eu néo tive por parte das
pessoas, das colegas, muita orientacdo. Eu aprendi a fazer este trabalho sozinha, com o
dia a dia, com a experiéncia do dia a dia, melhorando sempre, cada vez mais. Mas ¢ uma
aprendizagem continua”.

O processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais utiliza
metodologias inovadoras, diferentes da forma escolar, o que leva Silvia a afirmar que
“o conceito de historia de vida e o que eu ia fazer ali foi totalmente novo”. A inovagdo
e a complexidade inerentes ao processo induzem estes educadores de adultos a uma
experimentacdo continua, na tentativa de encontrar, individual e coletivamente, solucdes
criativas e adequadas. No processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos
experienciais, o educador de adultos esta envolvido num processo continuo de ajustamento
a um publico heterogéneo, em termos de idade, experiéncia de vida, situacido profissional
e personalidade, o que leva Adriana a relatar que estd “sempre a aprender e a tentar
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melhorar e a arranjar novas estratégias porque aparecem pessoas diferentes daquelas com
quem ja tinha trabalhado”. Adriana conta que aprende “muito no terreno e no dia a dia”,
“por tentativa e erro”, acrescentando que “as vezes comecamos de uma forma, vemos que
néo esta a resultar e tenho que tentar trabalhar com a pessoa de outra forma e é assim que
eu vou aprendendo e, penso eu, melhorando o meu desempenho”.

Entre os educadores de adultos, o contato direto, decorrente do desempenho de
um conjunto de tarefas e exigéncias que fazem parte da sua funcdo, vai originar uma
acio que, por sua vez, “resulta num saber real com aplicacdo pratica” (CAVACO, 2009b,
p- 223) na vida profissional. De acordo com Vallerie (2009), as competéncias que os
educadores possuem sdo constituidas, em grande parte, pelos saberes de acdo, que derivam
da experiéncia. Aprende-se muito através da acio e principalmente através da analise da
acdo (PASTRE, 2007). A analise reflexiva e retrospectiva da ag¢do ¢ um instrumento de
aprendizagem, patente no discurso de Rebeca quando relata que “foram muito importantes
as experiéncias que fui tendo de grupo a grupo”, estando sempre presente o “cuidado de
irmos evoluindo com as atividades e com aquilo que iamos vendo que néio corria tdo bem,
iamos melhorando, iamos adaptando para os grupos seguintes”. Neste sentido, o trabalho
de analise de uma atividade profissional, assente na reflexdo critica das tarefas que se
executam, ¢ um momento essencial na construcdo de sentido para as experiéncias vividas
(PASTRE, 2007).

Apesar da educacdo formal contribuir para o desenvolvimento de determinadas
aquisicoes “sob certas circunstancias” (ILLICH, 1985, p. 27), grande parte da formacéio
desses educadores de adultos ocorreu em contextos de educagdo ndo formal e informal,
da participacdo em situagdes significativas que mobilizam o individuo num determinado
sentido, em funcdo das necessidades e dos desafios que enfrenta. Deste modo, a formagédo
dos educadores de adultos ¢ um processo dinamico, que nunca esta finalizado, porquanto
resulta de dindmicas de interagcdo que estabelecem ao longo das sessdes de reconhecimento
e validacdo de adquiridos experienciais, e do contato com a diversidade de subjetividades
e de experiéncias de vida dos adultos. Mariana destaca que “aprendemos sempre com
os conhecimentos que os adultos nos trazem, com as experiéncias que eles tém, fazem-
nos olhar para o referencial de outra forma e descobrir diferentes evidéncias para as
competéncias que ja la estdo” Neste sentido, podemos afirmar que o processo de formacdo
dos educadores de adultos ¢ também “um processo de apropriacdo individual, que se faz
numa permanente interacio e confrontacio com os outros” (NOVOA, 2010, p. 184). Neste
caso, os outros sdo os adultos envolvidos em processos de reconhecimento e validacdo
de adquiridos experienciais. Contudo, os educadores de adultos também se formam na
interacdo com os colegas, recolhendo “testemunhos dos [...] colegas” e aprendendo com
a “sua pratica” como relata Susana e como conta Sebastido: “Eu aprendi a ver os outros”.

No processo de formacdo dos educadores de adultos ha um forte componente de
autoformacio (PINEAU, 2009), na medida em que é o individuo que, num registro por
vezes solitario, reune informacéo, faz leituras, reflete e indaga. Neste sentido, o educador
de adultos forma-se “lendo” (Conceicio) os “referenciais, basico e secundario, e o guia de
operacionalizacdo” (Susana), “muita documentacio, muitos estudos feitos que na altura
ja existiam” (Adriana), “alguns manuais que nos foram surgindo com atividades” (Rebeca)
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e, também, através de “pesquisa individual” (Carina). A autoformacio resulta de um
processo de atribuicdo de sentido e de apropriacio das experiéncias, por isso as dinamicas
individual e coletiva sdo interdependentes.

Alguns educadores de adultos trabalharam anteriormente como mediadores e/ou
formadores em cursos de educacio e formacio de adultos e, quando comecaram a trabalhar
como educadores de adultos no processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos
experienciais, transferiram os conhecimentos e saberes mobilizados nas experiéncias
profissionais anteriores para o exercicio dessa func¢do. Soraia, uma das educadoras de
adultos entrevistadas, relata que “[...] o aprender teve muito a ver com a experiéncia que
eu tinha dos EFA [cursos de educacdo e formagido de adultos] como mediadora” O valor
formativo da experiéncia relaciona-se a continuidade na medida em que as experiéncias
novas dependem e sio influenciadas pelo patriménio experiencial passado (DEWEY, 1960).
Dalila recorreu a “algumas ferramentas” adquiridas com sua “experiéncia como mediadora”
em cursos de Educagido e Formacgido de Adultos (EFA) para aprender a desempenhar sua
atividade profissional, uma vez que “muitos dos temas abordados na histdria de vida, ja tinha
feito isso ao nivel do curso EFA”, em que “o reconhecimento e validacdo de competéncias
também foi feito individualmente e em grupo” Daniel conta que “o aspeto de ter sido
formador deu-me alguns conhecimentos que utilizo, algumas competéncias nesse aspeto”.
Soraia, Dalila e Daniel recorrem ao seu repertorio de saberes e conhecimentos, adquiridos
e mobilizados em atividades profissionais anteriores, no dmbito da educacdo de adultos,
nomeadamente, como mediadoras e formador de cursos de EFA. A experiéncia construida no
ambito do desempenho da atividade de educadora de adultos no processo de reconhecimento
e validacdo de adquiridos experienciais “resulta da mobilizacdo de aspectos referente as
vivéncias anteriores e [...] influencia a qualidade das experiéncias futuras” (CAVACO, 2009b,
p. 224). As aprendizagens efetuadas pelos educadores de adultos decorrem, por um lado,
do estabelecimento de um sentido de “continuidade com a experiéncia anterior” (CANARIO,
2004, p. 121) no ambito do desempenho de atividades profissionais de carater relacional e,
por outro, da producio de “rupturas com a experiéncia anterior” (p. 121), que conduzem a
aquisicdo de novos saberes.

A transferéncia de conhecimentos e de saberes provenientes de outros campos
profissionais, predominantemente de areas em que ha um forte componente relacional,
contribui para a aprendizagem do desempenho de uma atividade profissional, que até
esse momento era desconhecida em termos de exigéncias e de descricdo funcional. A
transferéncia de conhecimentos e de saberes considerados mais ajustados ao desempenho
dessa atividade profissional contribui para a aprendizagem de algumas tarefas e para
responder as exigéncias que surgem no quotidiano profissional. Alzira relata que:

Na Acapo [Associagio dos Cegos e Ambliopes de Portugal], apesar de o publico ser um bocadinho
diferente, porque maioritariamente eram pessoas com algum handicap, havia a vertente de
entrevista com a pessoa, do atendimento personalizado com a pessoa, tentar perceber que tipo
de competéncias é que a pessoa ja tinha adquirido anteriormente [...]. Transportei muitos desses
conhecimentos e muita dessa sensibilidade no trato com a pessoa, e até de processo de motivacao,
um processo de elevacdo da autoestima, transportei muito dai para aqui.
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Os educadores de adultos aprendem a desempenhar sua funcdo no ambito do
processo de reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais recorrendo ao seu
capital de experiéncias ja constituido (BOUTINET, 2001), mobilizando-o sempre que sentem
necessidade. Neste sentido, os adultos formam-se “por meio das experiéncias, dos contextos
e dos acontecimentos que acompanham a sua existéncia” (NOVOA, 2010, p- 172).

Consideracoes finais

A anadlise do processo de formacio de educadores de adultos permitiu corroborar a
importancia da formacgéo experiencial. A formacio desses profissionais ocorreu através de
um processo largo e multiforme, de carater difuso, em contextos de educag¢do nao formal
e informal. Nesse sentido, uma parte consideravel dos conhecimentos e saberes que esses
educadores de adultos mobilizam no desempenho das suas fungdes foi adquirida fora da
escola, de forma ndo intencional (CANARIO, 2005; ILLICH, 1985). Sua formacéo decorreu
do contato direto com a acio, de um processo de experimentacdo, de tentativa e erro e de
um trabalho reflexivo sobre o vivido, ou seja, através da formacédo experiencial (JOSSO,
1991; PINEAU, 1991).

A formacéo dos educadores de adultos, com funcdes no reconhecimento e validacio
de adquiridos experienciais, resultou do trabalho reflexivo que realizaram no decurso
da acdo, individual e coletivamente. A aprendizagem deu-se através de mecanismos
de tentativa e erro, de experimentacido e de reflexdo sobre as praticas e os resultados
obtidos, por aproximagdes sucessivas, que ocorreram individualmente e com os colegas de
trabalho, num registro de autoformacéo, de heteroformacio e de ecoformacio (PINEAU,
2009). Os educadores de adultos aprenderam através da experiéncia, apropriando-se da
sua capacidade de formacgdo, experimentando e refletindo sobre os acontecimentos e
situacoes do seu dia a dia (CAVACO, 2009b). O saber-fazer dos educadores de adultos
foi construido no exercicio da pratica profissional, a partir do desempenho da atividade
profissional e das interactes estabelecidas, e, neste sentido, o contato direto com a pratica
resultou em saberes de acdo, que derivaram da experiéncia.

Nas atividades profissionais relacionais, como ¢ o caso dos educadores de adultos
responsaveis pelo reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais, o processo
de formacdo ¢ indissociavel das interacdes que estabelecem com os adultos que
acompanham e com a “capacidade de os ‘escutar’ e, por consequéncia, ‘aprender com
eles, transformando-se’” (CANARIO, 2005, p. 69). Assim, os educadores de adultos vio
se familiarizando com uma pratica educativa nova a medida que a implementam, num
registro de acdo e reflexdo, de tentativa e erro. Neste caso, a formacio dos educadores
de adultos resultou de um processo de apropriagdo das experiéncias que viveram no
trabalho e da reflexdo, numa logica dialética. Os resultados da investigacdo revelam
a importancia da formacdo experiencial, todavia, a complexidade e os elementos
de inovacdo desse processo exigem profissionais bem preparados do ponto de vista
pedagogico e técnico, pelo que faz sentido haver um grande investimento na sua
formagdo e acompanhamento ao nivel das politicas publicas.
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