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Resumen

La escolarización de usuarios de sistemas aumentativos y/o alternativos de comunicación 
(SAAC) en escuelas ordinarias ha aumentado en los últimos años de acuerdo a los 
principios de la educación inclusiva. Las percepciones docentes sobre los SAAC repercuten 
considerablemente en las prácticas escolares y en la utilidad final de estos sistemas como 
herramienta comunicativa e inclusiva, facilitadora de la presencia, progreso y participación 
del alumnado usuario. El presente estudio persigue analizar estas percepciones y conocer 
si aspectos como la formación o la experiencia previa influyen en ellas. Para ello se realiza 
un análisis mediante el Cuestionario de Percepciones sobre la Inclusión del Alumnado 
usuario de SAAC en aulas ordinarias (PSIASAAC) con una muestra de 122 docentes de la 
Comunidad Valenciana. Los resultados muestran percepciones favorables a la inclusión 
de este alumnado. Sin embargo, se evidencian diferencias significativas entre los docentes 
con y sin formación y/o experiencia profesional en torno a la comunicación aumentativa 
y/o alternativa (CAA). La coincidencia con los hallazgos obtenidos por varios estudios 
previos llevados a cabo en diferentes contextos conduce a pensar que, si bien en líneas 
generales existen percepciones favorables a los estudiantes usuarios de SAAC, es necesario 
redoblar esfuerzos en la formación inicial y continua del profesorado y tratar de difundir 
experiencias prácticas exitosas en que el uso de SAAC contribuye a mejorar la inclusión 
educativa de los estudiantes usuarios.
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Teachers’ perceptions on the role of augmentative 
and alternative communication systems 

Abstract

The number of students using augmentative and alternative communication (AAC) 
systems in mainstream schools has increased in recent years, in line with the principles 
of inclusive education. Teacher perceptions of AAC significantly influence school practices 
and the overall effectiveness of these systems as a tool for communication and inclusion, 
which can enhance the presence, progress, and participation of students who use it. The 
present study seeks to analyze these perceptions and find out if aspects such as training or 
previous experience influence them. To this end, an analysis is conducted using the Spanish 
Questionnaire “Perceptions on the Inclusion of Students who use AAC in mainstream 
classrooms (PSIASAAC)” with a sample of 122 teachers from the Spanish Autonomous 
Community of Valencia. The results show favorable perceptions towards the inclusion of 
students who use AAC. However, there are notable differences between teachers with and 
without training and/or professional experience with AAC. The findings align with those of 
several previous studies conducted in different contexts. This leads us to believe that while 
there are generally positive perceptions of students who use AAC systems, it is important 
to intensify efforts in the initial and ongoing training of teachers. It is also crucial to share 
successful practical experiences demonstrating how the use of AAC systems contributes to 
improving the educational inclusion of the students who use it.

Keywords

Inclusive education – Teacher training – Teacher perceptions – Augmentative and/or 
alternative communication systems.
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Introducción

Los sistemas aumentativos y/o alternativos de comunicación (SAAC) brindan 
posibilidades de comunicación a personas que presentan retos en el uso del habla. Los 
SAAC parten de conjuntos estructurados de códigos no vocales (con o sin soportes físicos), 
que logran que los usuarios lleven a cabo actos de comunicación (funcional, espontánea 
y generalizable) con el objetivo de facilitar tanto su expresión como su comprensión 
(Gómez-Taibo, 2020; Tamarit, 1989).

El perfil del usuario de los SAAC es heterogéneo en cuanto a sus características 
físicas, cognitivas y comunicativas, así como a las causas que dificultan su comunicación 
oral sin necesidad de apoyos. Actualmente, se estima que aproximadamente 97 millones 
de personas alrededor del mundo son potenciales candidatos a beneficiarse de algún 
tipo de sistema aumentativo y/o alternativo de comunicación (Beukelman; Light, 2020). 
Si enmarcamos este elevado volumen de usuarios de SAAC en las actuales propuestas 
que emanan del movimiento de la educación inclusiva, el resultado es una presencia 
creciente de la comunicación aumentativa y/o alternativa (CAA) en los centros educativos 
ordinarios puesto que su uso puede facilitar las condiciones necesarias para el progreso 
personal y educativo del alumnado con dificultades en el desarrollo del lenguaje oral 
(Sancho et al., 2018).

El paradigma inclusivo plantea un cambio de mirada según el cual el foco de 
atención deja de estar dirigido a las dificultades del estudiante centrándose el análisis 
y evaluación de los contextos de aprendizaje, con el objetivo de detectar la existencia 
de posibles barreras al acceso, participación y aprendizaje (Booth; Ainscow, 2000). Estas 
barreras, entendidas como dificultades que el alumno encuentra en su entorno pueden 
tener diversos orígenes, por lo que existen diferentes clasificaciones. Una de ellas las 
divide en organizacionales, de conocimiento y actitudinales (Darrow, 2009).

Numerosos estudios confirman la existencia de barreras organizacionales, como 
la falta de recursos para implementar prácticas inclusivas (Floyd, 2022; Kakhuta-
Materechera, 2020); barreras de conocimientos, derivadas de la propia formación inicial 
del profesorado (Giné et al., 2016; Gómez-Marí; Sanz-Cervera; Tárraga-Mínguez, 2021); 
y barreras actitudinales, relacionadas con representaciones y actitudes más cercanas al 
paradigma de la integración que al de la inclusión (Lacruz-Pérez; Sanz-Cervera; Tárraga-
Mínguez, 2021; Van Steen; Wilson, 2020).

Dentro de este último tipo de barreras destaca la influencia de las percepciones 
docentes. Estas percepciones se convierten en una variable altamente relevante para los 
indicadores de inclusión de los estudiantes. En el ámbito concreto del uso de SAAC, desde 
finales de los 90 del siglo pasado, se consideran uno de los predictores más importantes 
de su utilización (Soto, 1997; Stauter; Myers; Classen, 2017), por lo que su estudio se 
convierte en una prioridad. Conociendo la relevancia de estas percepciones, no son pocos 
los trabajos que hacen hincapié en la necesidad de fomentar la investigación al respecto 
tanto a nivel general (Hernández; Marchesi, 2021; Muccio et al., 2014) como en el ámbito 
concreto de la CAA (Johnston et al., 2020; Ryan et al., 2020). Por todo esto, vemos 
necesario profundizar en ellas y analizar las características que las acompañan.
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La relevancia de las percepciones docentes en la inclusión del alumnado usuario de SAAC

Las percepciones docentes sobre el uso de los SAAC abordan un fenómeno 
complejo, en el que se distinguen diferentes ámbitos. En el presente estudio nos centramos 
concretamente en las percepciones de los docentes acerca de 4 variables: la importancia 
del entorno comunicativo, las necesidades del alumnado usuario de SAAC, la utilidad de 
los SAAC y las funciones y rol de los docentes respecto a su implementación.

En primer lugar, las percepciones referentes a la relevancia del entorno comunicativo 
son importantes indicadores de las posibilidades de inclusión del alumnado usuario de SAAC 
tanto a nivel educativo como a nivel social. En este sentido, diferentes investigaciones ponen 
de manifiesto la necesidad de conocer el valor otorgado por los docentes a la coordinación 
con las familias como parte fundamental del contexto comunicativo del alumnado. Un 
estudio llevado a cabo con 16 padres y madres participantes en un programa de formación 
(Fäldt et al., 2020), obtuvo resultados que remarcaban la importancia de incluir al entorno 
familiar en los procedimientos de intervención comunicativo lingüística. En esta misma 
línea, una investigación acerca de los mitos y realidades de la CAA (Romski; Sevcik, 2005) 
concluía que las familias ejercen un rol principal y prioritario y deben ser consideradas a 
la hora de plantear la implementación de un sistema de comunicación aumentativo y/o 
alternativo. No obstante, en el entorno sociofamiliar todavía persiste un desconocimiento 
generalizado sobre la implementación y uso de los SAAC tal y como indica una reciente 
revisión de 19 documentos acerca de percepciones y experiencias relacionadas con la CAA 
en entornos familiares (Berenguer et al., 2022).

Añadido a esto, se debe tener en cuenta el trabajo conjunto desarrollado entre los 
profesionales que atienden al alumnado, lo que implica la realización de coordinaciones y 
el establecimiento y desarrollo de objetivos conjuntos, aspectos vinculados estrechamente 
con resultados positivos para los estudiantes (Soto et al., 2001; Lillehaug; Klevberg; 
Stadskleiv, 2023).

 También es relevante la incorporación de los iguales como compañeros de 
comunicación para maximizar las oportunidades de participación; este aspecto queda 
reflejado en investigaciones previas realizadas en contextos tan diferentes como Malasia 
(Joginder; Diong; Kamal, 2020), Sudáfrica (Tönsing; Dada, 2016) o EEUU (Andzik et al., 
2019; Lorang et al., 2022).

Por todo lo expuesto, se observa que las percepciones del entorno comunicativo 
son importantes ya que la coordinación y trabajo conjunto suponen facilitadores a la 
inclusión del alumnado usuario de CAA, como indican diversas revisiones de la literatura 
existente (Costigan; Light, 2010; Perfect et al., 2020).

En segundo lugar, es relevante analizar las percepciones sobre las necesidades del 
alumnado usuario de SAAC. Investigaciones actuales coinciden en que, aspectos como el 
momento de implementación o la disminución de conductas disruptivas nos pueden dar 
idea de la utilidad del uso de estos sistemas.

En referencia a la edad de implementación, la revisión sistemática desarrollada en 
el contexto español en la que se analizan más de una veintena de intervenciones en el 
ámbito de la CAA concluye en la importancia de su implementación temprana (Pereira; 
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Pérez-Izaguirre; Apaolaza-Llorente, 2019). Esta beneficiará el desarrollo comunicativo-
lingüístico de los usuarios (Romski; Sevcik, 2005). En la misma línea, un reciente estudio 
desarrollado con alumnado preescolar con desafíos motores, hace hincapié en el uso de 
CAA desde los primeros años de vida para asegurar el derecho de acceso al lenguaje 
(Lillehaug; Klevberg; Stadskleiv, 2023).

Respecto a las conductas disruptivas, diferentes estudios afirman que la mejora 
en la comunicación que conlleva el uso de CAA conduce a la disminución de estos 
comportamientos (Joginder; Diong; Kamal, 2020).

En tercer lugar, resulta interesante conocer las percepciones relativas a la utilidad de 
los SAAC; diversas investigaciones ponen de manifiesto el valor de que los profesionales 
consideren estos sistemas como una herramienta útil para potenciar las posibilidades de 
inclusión del alumnado usuario (Aldabas, 2019; Soto et al., 2001). Asimismo, es importante 
tener presente que la implementación de CAA favorecerá tanto el desarrollo comunicativo 
como la independencia y desarrollo de relaciones sociales del alumnado con retos en la 
comunicación (Lillehaug; Klevberg; Stadskleiv, 2023).

Por último, en cuarto lugar, encontramos la relevancia de las percepciones de los 
docentes sobre sus propias funciones y rol en el entorno educativo. Esto es debido a que 
son precisamente estos profesionales los encargados de facilitar la participación de los 
usuarios en actividades con sus iguales (Soto et al., 2001), lo que supone un aspecto clave 
para la inclusión. Además, también tienen un papel crucial en el fomento de la aceptación 
de las diferencias por parte de los estudiantes (Odom et al., 2006), así como en la creación 
de oportunidades de comunicación (Suhr et al., 2023).

El estudio de todas estas percepciones docentes, entendidas como conjunto de ideas, 
creencias, conocimientos y actitudes que presentan los profesionales de la educación, 
no debe abordarse como un constructo cerrado e inamovible, sino como una variable 
que puede verse modificada por factores diversos. Para el presente estudio abordaremos 
algunos de ellos tal y como se expone a continuación:

Factores que pueden modificar las percepciones docentes sobre la inclusión del alumnado 
usuario de SAAC

En esta investigación nos centraremos en tres de estos factores: el desarrollo de la 
labor docente en entornos en que hay usuarios de SAAC, la formación específica en SAAC 
y la experiencia en el uso de SAAC.

Por un lado, el desempeño laboral en entornos en que se utilizan de manera intensiva 
los SAAC, como son los centros educativos con unidad específica o los que cuentan con 
aulas de comunicación y lenguaje (UECO o UECYL en adelante), juega un papel relevante 
en la formación de percepciones sobre los SAAC. Ello es debido a que estos espacios, 
ubicados en contextos de educación ordinaria, persiguen, entre otras, las finalidades de 
asesorar, formar y sensibilizar a la comunidad educativa constituyéndose como unidades 
de recursos de los centros. Por tanto, estas aulas se consideran facilitadoras de la inclusión 
(Lacruz-Pérez et al., 2021; Peirats; Cortés, 2016).
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Tal y como se indica en varios trabajos descriptivos (Marín; Lizcano; García, 2016; 
Mascarell-Borreda; Grau-Rubio, 2014), la creación de aulas de estas características 
debería acompañarse de planes formativos destinados a todo el equipo educativo 
relacionados con la inclusión y la atención a la diversidad (contemplando, entre otros 
contenidos, la CAA). Sin embargo, otros análisis concluyen que gran parte del cuerpo 
docente de centros con este tipo de aulas apenas posee conocimientos sobre esta 
materia (Arnaiz-Sánchez et al., 2021) lo que dificultará la inclusión del alumnado 
matriculado en ellas.

Otro de los factores cuya influencia se analizará es la formación previa, la cual es 
considerada un gran facilitador de inclusión del alumnado con necesidades educativas 
especiales (NEE). Esto sucede en diferentes etapas educativas (Pegalajar; Colmenero, 2017); 
y con alumnado con necesidades de diferente naturaleza (Ravenscroft et al., 2019).

En el caso del alumnado usuario de CAA, esta formación se relaciona con el 
éxito en la implementación de los sistemas, tal y como sugiere un estudio llevado 
a cabo con 376 profesionales del ámbito de la comunicación y lenguaje (Lorang et 
al., 2022). A este respecto, otra investigación desarrollada con una muestra de 88 
maestros italianos (Radici et al., 2018), corrobora esta afirmación, reforzando la idea 
de que se precisa una mayor preparación en este aspecto. Una formación que, a su 
vez, puede favorecer un aumento de la seguridad de los docentes en su práctica diaria 
(Joginder; Diong; Kamal, 2020).

La falta de formación influye en las actitudes docentes sobre el alumnado con NEE 
(Eklund et al., 2020) afectando negativamente en las oportunidades de participación (Suhr 
et al., 2023) y puede consolidarse como una barrera a las posibilidades de inclusión de los 
mismos, según apuntan investigaciones como la desarrollada en aulas específicas de 68 
centros ordinarios ubicados en la Región de Murcia (Arnaiz-Sánchez et al., 2023).

El tercer factor a investigar será la experiencia previa con usuarios de SAAC. Sabemos 
que haber convivido con personas usuarias de estos sistemas puede generar un aumento 
del sentimiento de competencia en el ámbito tal y como indican las investigaciones 
desarrolladas en sistemas educativos tan diversos como el de Finlandia (Eklund et al., 
2020) o el de Israel (Werner et al., 2021). A este respecto, la revisión ya clásica de 26 
estudios relacionados con actitudes de docentes respecto a la inclusión (De Boer; Pijl; 
Minnaert, 2011), también vincula esta experiencia previa con el desarrollo de prácticas 
más inclusivas.

Asumiendo, tras todo lo expuesto, la importancia de las percepciones docentes acerca 
de los SAAC, y teniendo en cuenta las variables que pueden influir en ellas, en el presente 
trabajo se plantean dos objetivos: a) analizar las percepciones de una muestra de docentes 
en activo respecto a la relevancia del entorno comunicativo en contextos escolares, las 
necesidades del alumnado usuario de SAAC, la utilidad del uso de SAAC y las funciones 
y rol de los docentes respecto al uso de los SAAC; y b) analizar si el trabajo en centros 
con UECO/UECYL, la formación previa en el ámbito de la comunicación aumentativa y 
alternativa y/o la experiencia previa con alumnado usuario influyen en las percepciones en 
relación a las posibilidades de inclusión del alumnado que emplea estos sistemas.
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Metodología

Participantes

En el presente estudio participaron 122 docentes en activo en centros ordinarios de 
la Comunidad Valenciana (España) cuyos principales datos demográficos se sintetizan en 
la tabla 1.

Tabla 1 - Datos demográficos de los participantes

Frecuencia %

Género Mujer 101 82.8

Hombre 20 16.4

No indicado 1 0.8

Edad 20-30 42 34.4

31-40 41 33.6

41-50 19 15.6

> 50 20 16.4

Años de experiencia 0-2 28 23

3-5 27 22.1

6-10 10 8.2

>10 57 46.7

Experiencia en centro con UECYL /UECO
Sí 64 52.5

No 58 47.5

Experiencia con alumnado usuario de SAAC
Sí 79 64.8

No 43 35.2

Formación específica en SAAC
Sí 56 45.9

No 66 54.1

TOTAL 122 100

Fuente: Datos de la investigación.
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Diseño

El presente estudio es de carácter cuantitativo no experimental, basado en la 
comparación de grupos. Cada comparativa cuenta con dos grupos independientes y una 
sola medida para cada una de las variables.

Instrumento

La recogida de datos se realizó mediante el Cuestionario de Percepciones sobre la 
Inclusión del Alumnado usuario de SAAC en aulas ordinarias (PSIASAAC), un instrumento 
de elaboración propia diseñado con la finalidad de conocer las percepciones docentes 
relativas a la inclusión del alumnado usuario de SAAC en aulas ordinarias. 

El procedimiento de elaboración del PSIASAAC se inició con una revisión 
exhaustiva concerniente a los modelos explicativos sobre el análisis de las percepciones 
docentes respecto al alumnado usuario de SAAC (Joginder; Diong; Kamal, 2020; Ryan 
et al., 2020; Soto, 1997; Tönsing; Dada, 2016).

Partiendo de estos modelos, se elaboraron un total de 22 ítems que evaluaban 
diferentes variables relacionadas con las percepciones docentes sobre los SAAC y su 
uso como herramienta de inclusión escolar. La validez de contenido se analizó a través 
de la consulta a 6 expertos docentes universitarios especialistas en la materia (SAAC 
y/o educación inclusiva) empleando el método de agregados individuales, quienes 
aportaron su valoración sobre la coherencia, relevancia, suficiencia y claridad de los 
ítems. De acuerdo a los parámetros utilizados habitualmente en cuanto a la validez de 
contenido (Lawshe, 1975), estos valores pueden considerarse altos (IVC cercano a 1 en 
la mayoría de los ítems), lo que denota un gran consenso entre los jueces. Pese a ello se 
incorporaron observaciones y propuestas de los expertos en pro de mejorar la validez 
de contenido del instrumento.

Para la validez de constructo se realizó un análisis factorial exploratorio (AFE); los 
análisis preliminares arrojaron valores muy positivos. El método utilizado en la extracción 
de factores fue el de componentes principales, aplicando una rotación oblicua de tipo 
Promax. Los ítems con carga factorial inferior a .4 fueron eliminados. El AFE dio como 
resultado una estructura de 4 factores (ver Tabla 2), capaz de explicar el 71.7% de la 
varianza total. La agrupación de los factores se apoya en una robusta base teórica y 
se corresponde con las categorías definidas a priori durante la fase de revisión de los 
modelos explicativos.

La versión final del instrumento fue sometida a un análisis de fiabilidad obteniendo 
un coeficiente alfa de Cronbach α= .821, lo que sugiere una buena consistencia interna 
(Nunnally,1978).

También se realizó el análisis de validez de criterio comparando las propiedades 
psicométricas del PSIASAAC con un instrumento validado acerca de las percepciones 
docentes sobre la inclusión (Chiner, 2011). El resultado indicó una relación 
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estadísticamente significativa en el nivel .01 (bilateral) entre los resultados de ambas 
pruebas (r=.291**4 p=.002), lo que confirma resultados satisfactorios en cuanto a la 
validez de criterio del PSIASAAC.

Para analizar la factibilidad del instrumento se desarrolló un estudio piloto con la 
participación de 15 docentes en activo. El cuestionario fue valorado positivamente como 
un instrumento de fácil comprensión, formato accesible y ágil.

La versión final del cuestionario quedó conformada por un total de 12 ítems de 
tipo Likert con 5 opciones de respuesta (desde 1 Totalmente en desacuerdo a 5 Muy de 
acuerdo). Las puntuaciones totales del cuestionario oscilan entre los 12 y los 60 puntos, 
siendo los valores más altos los que indican unas percepciones más ajustadas sobre las 
posibilidades del alumnado usuario de SAAC. Dado que los ítems del factor 2 presentan 
una estructura inversa, se recalcularon sus puntuaciones para ser analizadas junto al resto 
del cuestionario.

En conjunto, el PSIASAAC es, según los análisis de validez de contenido y de 
propiedades psicométricas realizados, un instrumento con contenido robusto, factible, 
fiable y válido para medir las percepciones docentes acerca de la inclusión del alumnado 
usuario de SAAC, motivo por el que se empleó para la presente investigación.

Procedimiento

El cuestionario se distribuyó en formato digital, mediante la plataforma Microsoft 
Forms. Se realizó un muestreo por conveniencia, no probabilístico, distribuyendo el 
cuestionario entre los claustros de centros educativos con UECO/UECYL y centros sin este 
tipo de aulas ubicados en las mismas localidades.

La recogida de datos se realizó durante 8 semanas. Los resultados se analizaron con 
el paquete estadístico SPSS 25.0.

Aspectos éticos

Todos los participantes cumplimentaron un consentimiento informado de forma 
previa al acceso al cuestionario. El proyecto cuenta con el dictamen favorable del Comité 
de Ética en la Investigación de la Universidad Católica de Valencia (UCV/2020-2021/134).

Resultados

Análisis descriptivo

Con la finalidad de analizar las percepciones docentes sobre las posibilidades de 
inclusión del alumnado usuario de SAAC se realiza un análisis descriptivo general sobre 
los datos obtenidos.

4 -** intervalo de confianza al 95%”.



10Educ. Pesqui., São Paulo, v. 50, e276115, 2024.

Ángela SEGURA-PÉREZ et al.

Tabla 2 - Datos descriptivos por ítem y factor

Factores Ítems Media D.T.

1.Importancia del entorno 
comunicativo.

1.La coordinación con el resto de profesionales que trabajan con 
nuestro alumnado usuario de SAAC es muy importante.

4.73 0.60

2.Una actitud positiva de los interlocutores (docentes o 
compañeros) hacia el uso del SAAC favorece la interacción y 

aumenta su frecuencia.
4.61 0.64

3.Se debe favorecer la participación de las familias en la 
intervención con el SAAC ya que tienen un papel fundamental en 

el trabajo con el sistema.
4.69 0.55

4.La formación de los compañeros de aula en relación al SAAC 
facilitará la inclusión del alumnado usuario del sistema.

4.54 0.69

2.Necesidades del alumnado usuario 
de SAAC.

5.Los usuarios de SAAC desarrollan más conductas disruptivas 
cuando tienen el sistema disponible.

3.94 1.02

6.Acompañar el lenguaje oral con gestos o imágenes dificulta que 
se puedan establecer relaciones entre significante-significado.

4.01 1.26

7.Con el alumnado usuario de SAAC no es necesario trabajar 
estrategias y/o métodos comunicativos adaptados a diversos 

entornos.
4.18 0.99

8.No se debe implementar un SAAC antes de los 3 años. 3.52 1.02

3.Utilidad de los SAAC.

9.Los SAAC pueden resultar de utilidad en cualquier situación 
(intervención directa, apoyo al habla, sustitución de la misma…).

4.34 0.88

10.Los SAAC facilitan la comunicación a alumnos que no podrían 
comunicarse sin ellos.

4.26 0.93

4.Funciones y rol de los docentes.

11.Los docentes tienen mayor éxito cuando confían en sus 
habilidades en el campo de los SAAC.

4.01 0.81

12.La comunicación es básica para la adquisición de aprendizajes 
por lo que el SAAC se utilizará como medio de acceso al currículo.

4.12 0.80

Puntuación Total 50.94 5.79

Fuente: Datos de la investigación.

Tal y como se observa en la tabla 2 la puntuación total del cuestionario alcanza una 
media de 50.94 (sobre un máximo de 60).

Analizando cada uno de los ítems, 10 de los 12 casos presentan medias superiores 
a los 4 puntos. Únicamente superan los 4.5 puntos los ítems 1,2,3 y 4 pertenecientes al 
factor 1 “Importancia del entorno comunicativo”.

Los resultados más bajos se localizan en los ítems del factor 2 “Necesidades del 
alumnado usuario de SAAC”, concretamente en el ítem 5 (con x=3.94); y el ítem 8 (con 
x=3.52).
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Análisis de factores con influencia en las percepciones sobre las posibilidades de inclusión del 
alumnado usuario de SAAC

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en relación a las comparaciones 
realizadas. Debido a la no normalidad de los datos (K-S p= .005), se realizaron análisis 
de tipo no paramétrico en las comparaciones de grupos mediante la prueba U de Mann- 
Whitney al tratarse de grupos independientes (De Diego; Vega, 2013).

En primer lugar, se analiza la influencia del trabajo en centros con UECO/UECYL, 
cuyos datos se recogen en la tabla 3, donde se constata la existencia de diferencias 
significativas en las puntuaciones de los factores 1 y 3 así como de la puntuación total. En 
los tres casos el grupo con experiencia en centros con unidades específicas muestra una 
percepción más ajustada sobre el uso de los SAAC. El estadístico G de Hedges muestra, 
sobre las puntuaciones totales, un tamaño del efecto medio (G de Hedges=0.426).

Tabla 3 - Influencia del trabajo en centros con UECO/UECYL

Factores

Trabajo en centros con 
UECO/UECYL

(n= 64)  

No trabajo en centros con 
UECO/UECYL

(n= 58) 

U de Mann-
Whitney

Z 
P 

Sig. asintótica(bilateral)

Mdn RIQ Mdn RIQ

F1 20.00 1.00 19.00 3.00 1394.000 -2.551 .011

F2 17.00 5.00 16.00 4.00 1507.500 -1.798 .072

F3 9.00 2.00 8.00 3.00 1449.000 -2.174 .030

F4 8.00 2.75 8.00 2.00 1575.500 -1.491 .136

PT 52.50 8.75 50.00 8.25 1368.000 -2.506 .012

F1: Importancia del entorno comunicativo; F2: Necesidades del alumnado usuario de SAAC; F3: Utilidad de los SAAC; F4: Funciones y rol docente; 
PT: Puntuación total.
Fuente: Datos de la investigación.

Respecto a la comparativa de los grupos con y sin experiencia previa con usuarios 
de SAAC, la tabla 4 muestra la existencia de diferencias significativas en los 4 factores, 
así como en la puntuación total, de manera que el grupo que posee experiencia previa con 
alumnado usuario de SAAC presenta una percepción del uso de los SAAC más ajustada. 
El tamaño del efecto sugiere, a nivel de puntuación total, un efecto medio- alto (G de 
Hedges=0.622).
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Tabla 4 - Influencia de la experiencia previa con usuarios de SAAC

Factores

Experiencia previa con 
usuarios de SAAC

(n= 79) 

No experiencia previa con 
usuarios de SAAC

(n= 43) U de 
Mann-Whitney

Z 
P 

Sig. asintótica(bilateral)

Mdn RIQ  Mdn RIQ

F1 20.00 1.00 18.00 4.00 1175.500 -3.019 .003

F2 17.00 4.00 16.00 4.00 1261.000 -2.360 .018

F3 9.00 2.00 8.00 3.00 1105.000 -3.314 .001

F4
8.00 2.00 8.00 1.00 1088.500 -3.388 .001

PT 53.00 7.00 50.00 7.00 1085.500 -3.291 .001

F1: Importancia del entorno comunicativo; F2: Necesidades del alumnado usuario de SAAC; F3: Utilidad de los SAAC; F4: Funciones y rol docente; 
PT: Puntuación total.
Fuente: Datos de la investigación.

Finalmente, en cuanto a la influencia de la formación en SAAC en las percepciones 
docentes sobre el uso de los estos sistemas en los centros, la tabla 5 muestra que los 
participantes con formación previa obtuvieron puntuaciones significativamente más altas 
en los 4 factores del cuestionario y en la puntuación total. El tamaño del efecto supera, de 
nuevo, el 0.5 por lo que se considera entre medio y alto (G de Hedges=0.59).

Tabla 5 – Influencia de la formación en SAAC

Factores 

Formación en SAAC
(n= 56)

No formación en SAAC
(n= 66)

U de Mann-Whitney Z
P

Sig. asintótica(bilateral)

Mdn RIQ Mdn RIQ

F1 20.00 1.00 19.00 3.00 1479.000 -2.042 .041

F2 17.00 3.00 16.00 4.00 1244.000 -3.123 .002

F3 9.50 1.75 8.00 2.25 1226.000 -3.329 .001

F4 8.00 2.00 8.00 1.25 1227.000 -3.307 .001

PT 54.00 9.50 50.00 7.00 1179.000 -3.443 .001

F1: Importancia del entorno comunicativo; F2: Necesidades del alumnado usuario de SAAC; F3: utilidad de los SAAC; F4: Funciones y rol docente; 
PT: puntuación total.
Fuente: Datos de la investigación.
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Discusión

El primer objetivo del presente estudio consistía en analizar las percepciones 
docentes respecto a diferentes variables relacionadas con el papel de los SAAC como 
medio para favorecer la educación inclusiva del alumnado que los utiliza. El análisis de 
los resultados conduce a conclusiones que pueden considerarse, en términos generales, 
como positivas, ya que la media de todos los ítems se sitúa en valores elevados (10 de los 
12 ítems con una media superior a 4 sobre un máximo de 5). Este resultado sugiere que 
los docentes albergan percepciones favorables hacia la inclusión del alumnado usuario 
de sistemas aumentativos y/o alternativos de comunicación, lo que coincide con estudios 
previos que han analizado estas mismas percepciones (Lacruz-Pérez; Fernández-Andrés; 
Tárraga-Mínguez, 2022; Van Steen; Wilson, 2020).

Las puntuaciones más altas se encuentran en los ítems que componen el factor 
referente al entorno comunicativo. El trabajo conjunto se percibe como relevante, en 
consonancia con diversos resultados previos (Lillehaug; Klevberg; Stadskleiv, 2023; 
Perfect et al., 2020; Romski; Sevcik, 2005), lo que puede ir a favor de la coordinación 
entre profesionales, un aspecto clave en el éxito de la implementación de SAAC (Aldabas, 
2019; Andzik et al., 2019).

El factor “necesidades del alumnado usuario de SAAC” recoge las puntuaciones más 
bajas, un resultado que puede responder al desconocimiento del potencial de estos sistemas 
o a la complejidad que puede conllevar su implementación (Berenguer et al., 2022).

El segundo objetivo del estudio, el que consideramos que supone la aportación más 
rica del presente trabajo, consistía en analizar si el trabajo en centros con UECO/UECYL, 
la formación previa en SAAC y/o la experiencia previa con alumnado usuario influyen en 
las percepciones en relación con las posibilidades de inclusión del alumnado que emplea 
estos sistemas.

Los resultados señalan que el trabajo previo en centros con UECO/UECYL tiene cierta 
repercusión en la construcción de estas percepciones. Las percepciones sobre el uso de los SAAC 
de los docentes con experiencia fueron más ajustadas que las de los docentes sin experiencia 
en este tipo de centros en dos de los cuatro factores del cuestionario, concretamente en los 
referidos a la importancia del entorno comunicativo y la utilidad de los SAAC. Al respecto, 
varios estudios previos evidencian que haber trabajado en este tipo de escuelas presupone la 
posesión de nociones básicas para tratar con el alumnado escolarizado en las UECO/UECYL 
(Marín; Lizcano; García, 2016), lo que puede conducir a valorar como más útiles los SAAC y a 
otorgar más importancia al entorno comunicativo de los estudiantes. Sin embargo, diferentes 
investigaciones indican que en estos centros no se puede hablar de inclusión total del alumnado 
(Mascarell-Borreda; Grau-Rubio, 2014), debido a la presencia, todavía, de numerosas barreras. 
Una de ellas es el desconocimiento de los docentes generalistas de estos centros respecto al 
funcionamiento de estas unidades (Arnaiz-Sánchez et al., 2021; Lacruz-Pérez et al., 2021), 
lo que puede explicar que no haya habido diferencias significativas entre los docentes con y 
sin experiencia en este tipo de centros en los factores relacionados con las necesidades de los 
estudiantes usuarios de SAAC y con las propias funciones de los docentes ante el uso de estos 
sistemas de apoyo a la comunicación.
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La segunda variable estudiada, la formación previa, constituye un facilitador de 
percepciones más adecuadas hacia la inclusión de este alumnado. La falta de conocimientos 
respecto al alumnado con necesidades educativas especiales (tanto a nivel general como 
en referencia a los usuarios de SAAC) supone uno de los mayores obstáculos a la inclusión 
(Eklund et al., 2020; Lorang et al., 2022; Ravenscroft et al., 2019) puesto que deriva en la 
falta de herramientas para responder a la diversidad (Arnaiz-Sánchez et al., 2023). Contar 
con la formación necesaria facilitará el desarrollo de actitudes más positivas hacia la 
inclusión (Pegalajar; Colmenero, 2017) ayudando, a su vez, a la correcta implementación 
de los SAAC (Radici et al., 2018; Soto et al., 2001; Suhr et al., 2023) aspecto clave para 
que los usuarios de estos sistemas puedan estar incluidos en los centros ordinarios. Los 
resultados del presente estudio vienen a confirmar la importancia de la formación docente 
en el uso de los SAAC como predictor de presentar percepciones favorables al empleo de 
estos sistemas como herramienta de apoyo a la inclusión.

Finalmente, en cuanto al análisis de la influencia de la experiencia docente 
previa con alumnado usuario de SAAC, los resultados muestran que esta experiencia 
se asocia significativamente con una percepción más favorable sobre el uso de SAAC. 
Estos resultados coinciden con estudios previos en los que los docentes con experiencias 
previas con personas con diversidad funcional presentaban mayor confianza para trabajar 
con alumnado con discapacidad (Stavroussi; Didaskalou; Green, 2020). Igualmente, otros 
estudios confirman la existencia de actitudes más positivas a la inclusión en docentes 
que han tenido un contacto previo con estudiantes con necesidades educativas especiales 
(Ravenscroft et al., 2019; Lacruz-Pérez; Fernández-Andrés; Tárraga-Mínguez, 2022; 
Tárraga-Mínguez et al., 2021). Más específicamente en el ámbito concreto de la CAA, 
existen también estudios que confirman la influencia de las experiencias vividas con 
anterioridad en las percepciones docentes (Radici et al., 2018).

El presente estudio muestra que la formación y experiencia previa con usuarios 
de SAAC (de forma directa o formando parte de centros que escolarizan a este tipo de 
alumnado) constituyen variables influyentes en la construcción de percepciones proclives 
hacia la inclusión de estos niños y niñas.

La investigación desarrollada cuenta con algunas limitaciones que deben ser tenidas 
en cuenta al interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, la necesidad de que 
parte de la muestra tuviera experiencia previa en la educación de estudiantes usuarios 
de SAAC ha hecho que el tamaño muestral haya sido relativamente reducido. Además, la 
muestra procede únicamente de la Comunidad Valenciana, por lo que los resultados no 
son necesariamente generalizables a otras comunidades. También debe tenerse en cuenta 
que se utilizado únicamente un instrumento de carácter cuantitativo y se ha evaluado en 
un único momento temporal.

Asimismo, y pese a que la confirmación a nivel teórico de la agrupación factorial 
del instrumento utilizado lleva a pensar que no sería prioritaria la realización de un AFC 
(Pérez-Gil; Chacon; Moreno, 2000) consideramos que podría suponer una limitación en el 
estudio y sería interesante desarrollar este tipo de análisis en estudios posteriores.

Por ello, planteamos como futuras vías de investigación el análisis de las percepciones 
de los docentes sobre el papel de los SAAC en otras comunidades autónomas, mediante 
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herramientas cualitativas y diseños longitudinales. Igualmente, en el presente estudio nos 
hemos centrado particularmente en las percepciones docentes. A este respecto, proponemos 
como futuras líneas de investigación analizar cómo son estas mismas percepciones en otros 
agentes relevantes en la comunicación de los usuarios de SAAC, como otros profesionales 
educativos o las propias familias.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio nos llevan a concluir que, si bien las percepciones 
del profesorado acerca del uso de SAAC son, en líneas generales, positivas, existen dos 
variables que contribuyen a optimizar estas percepciones y, por tanto, pueden convertirse 
en catalizadores de buenas prácticas. Estas dos variables son la formación y la experiencia 
previa en el uso de SAAC. 

Consideramos que estas conclusiones suponen un buen argumento que justifica la 
inversión en nuevos recursos para redoblar esfuerzos en la formación del profesorado en 
el uso de SAAC. Esta formación puede redundar en el aumento de la autoeficacia docente 
y, lo más relevante, en la mejora de la inclusión educativa de los usuarios de SAAC. 
Adicionalmente, consideramos que es conveniente realizar esfuerzos en dar a conocer 
y divulgar entre los profesionales la realización de experiencias exitosas en el uso de 
SAAC para, de este modo, favorecer que cada vez un mayor número de profesionales 
sea consciente de las potencialidades de estos sistemas cuando son bien diseñados e 
implementados.

Estos esfuerzos deben partir de un análisis minucioso de los planes de estudio de 
formación del profesorado generalista (no solo especialista) y del diseño de políticas 
formativas acordes con los principios de la educación inclusiva.
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