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Resumo

O trabalho docente é avaliado como um dos mais estressantes, com atividades que
repercutem na saude fisica e mental de trabalhadores, sendo caracterizado como uma
ocupacio de risco. Os conceitos de burnout e engagement no trabalho tém sido estudados
como elementos para entender a percepcdo de saude mental de professores sobre o seu
contexto de trabalho. O objetivo da pesquisa foi compreender, a partir da perspectiva de
professores do ensino médio, quais sio os fatores de mal-estar e de bem-estar presentes
no contexto escolar. Trata-se de um estudo de método quantitativo, com coleta on-line.
A amostra foi composta por oitenta docentes de escolas publicas brasileiras. Destacamos
como principal contribuicdo do estudo os resultados inesperados referentes as varidveis
“possuir alguma crenca” e “zona onde reside” Professoras que possuiam alguma
crenca apresentaram escores de bem-estar significativamente maiores em comparacio
as que nao possuiam nenhuma crenca. Professoras que residem e atuam na zona rural
apresentaram escores de bem-estar significativamente maiores em comparacdo com as
que residem e atuam em zona urbana. Em relacio a pontuacio das escalas utilizadas, as
médias obtidas para avaliar mal-estar foram consideradas altas enquanto as de bem-estar
foram consideradas medianas. Considera-se que as varidveis reportadas sdo de interesse
da comunidade cientifica devido ao baixo numero ou a inexisténcia de estudos que as
investiguem. Espera-se que os resultados possam contribuir para criacdo de programas,
intervencoes e estratégias de enfrentamento em prevencio e promog¢io de saude, bem
como de formacdes continuadas.
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Burnout and engagement in Brazilian public high
school teachers

Abstract

The teaching profession is considered to be one of the most stressful, with activities that
have repercussions on the physical and mental health of workers, and is characterized as
a risky occupation. The concepts of burnout and work engagement have been studied as
elements to understand the perception of teachers’ mental health in their work context.
The aim of the research was to understand, from the perspective of secondary school
teachers, what factors of malaise and well-being are present in the school context. This
is a quantitative study, with online collection. The sample consisted of eighty teachers
from Brazilian public schools. The study’s main contribution was the unexpected results
regarding the variables “having some beliefs” and “area of residence”. Teachers who had
some beliefs had significantly higher well-being scores than those who had no beliefs.
Teachers who live and work in rural areas had significantly higher well-being scores
compared to those who live and work in urban areas. In relation to the scores of the scales
used, the averages obtained to assess malaise were considered high, while those for well-
being were considered average. The variables reported are considered to be of interest to
the scientific community due to the low number or lack of studies investigating them. It is
hoped that the results can contribute to the creation of programs, interventions and coping
strategies in prevention and health promotion, as well as continuing training.
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Introducao

O trabalho docente ¢ caracterizado como uma atividade profissional estressante e
desgastante, que impacta na saude fisica e mental dos professores, sendo considerada,
pela Organizacio Internacional do Trabalho, uma profissdo de risco desde 1981 (Viegas,
2022; Silva, 2017; Diehl; Marin, 2016). Conforme indica Gatti et al. (2019), a profissio
docente enquanto vocacdo estd mais presente em estudantes de Pedagogia do que os
demais estudantes de licenciaturas. Costuma ser caracterizada por representacdes de
funcdes de maternagem e naturalizacdo da escolha feminina pelo magistério, bem como
pela existéncia de poucos estudantes de todos os cursos de licenciatura que consideram a
docéncia como uma boa carreira.

Desse modo, figura-se de um lado um discurso pedagogico da academia, que insiste
em apontar o papel fundamental da docéncia diante dos processos de escolarizacio das
novas geracdes contemporaneas, e, do outro lado, a universalizacio da educagdo basica,
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descentralizando a docéncia como distintivo social, massificando os processos educativos
e deteriorando as condig¢des do exercicio da profissio (Gatti et al., 2019). Os professores
deixam de ser os unicos profissionais autorizados a lidar com os processos de transmissdo
cultural do conhecimento, resultando diretamente na perda do prestigio da profissdo
(Gatti et al., 2019). Assim, o cenario educacional atual é marcado pela desvalorizacio
docente, na qual o professor vivencia mudancas na identidade profissional, perda da
realizacfio pessoal, enfrentando limitagdes e obstaculos, que, por vezes, desencadeiam
doencas ocupacionais relacionadas ao trabalho (Pacheco; Ferreira, 2020; Silva, 2017).

Dentre essas doencas ocupacionais relacionadas ao trabalho docente, podemos
destacar a sindrome de burnout, popularmente conhecida como esgotamento profissional.
Conforme Pocinho e Perestrelo (2011), o burnout pode ser definido como um prolongamento
do estresse profissional, tendo como principais caracteristicas a exaustio emocional, a
despersonalizagdo e a baixa realizacdo pessoal no trabalho.

Existem alguns estudos empiricos que buscaram investigar o burnout na profissio
docente. Magalhées et al. (2021) realizaram um estudo com 745 professores da educacio
basica da rede publica de Minas Gerais. As dimensoes mais prevalentes encontradas foram
o desgaste psiquico e a ilusdo pelo trabalho, e a prevaléncia de burnout foi maior em
professores mais jovens. Outro estudo, com 804 professores de escola publica do Parana,
constatou que as condicdes de trabalho e a qualidade das relacdes dos professores em seu
ambiente estdo associadas a elevados niveis de sintomas de burnout, como a exaustido
emocional, a despersonalizacio e a baixa realizacdo profissional (Konga et al., 2015).

Simdes e Cardoso (2022), em seu estudo com 93 professores da rede publica de Sio
Paulo, constataram que a amostra estudada apresentou esgotamento moderado (35,48%) e
grave (40,86%). As associacdes encontradas com o esgotamento foram: tempo de carreira
(professoras com mais tempo de trabalho apresentavam menores niveis de esgotamento);
ter sofrido violéncia na escola (50,5% relataram ter sofrido violéncia fisica ou verbal na
escola); qualidade das relacdes interpessoais; e aspectos da estrutura fisica e organizacional
do trabalho.

Levy, Sobrinho e Souza (2009) realizaram um estudo com 77 professores da
rede publica da Regido Sudeste do Brasil. Dos 77 professores que responderam aos
instrumentos, 54 apresentavam sintomas de burnout. Dentre os sintomas investigados,
8500 dos professores possuiam sentimentos de ameaca em sala de aula; 44% cumpriam
uma jornada de trabalho superior a sessenta horas semanais, demonstrando a incidéncia
de burnout em professores que excedem os limites da jornada de trabalho em mais de
sessenta horas semanais. No que diz respeito a idade e a formagédo insuficiente, 70 por
cento dos participantes possuiam idade inferior a 51 anos, sendo a idade do professor
outro elemento que pode ser considerado determinante para a sindrome de burnout,
corroborando os resultados encontrados por Magalhies et al. (2021). Os resultados obtidos
em sua pesquisa também sustentam que o excesso na jornada de trabalho contribui para
o adoecimento de profissionais em diversas dreas, inclusive o magistério, principalmente
se considerarmos ser uma profissio de risco (Levy et al., 2009).

Tais estudos evidenciam a necessidade de investimentos na investigacdo da
tematica, buscando compreender as causas e as consequéncias para que se possa realizar

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 50, €277390, 2024. 3


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt-br

Fabiana Ferreira MACHADO; Nicolas de Oliveira CARDOSO; Alexandre Anselmo GUILHERME

intervencoes eficazes, uma vez que o burnout em professores ¢ um fendomeno que afeta
também os estudantes e a sociedade. Penteado e Souza Neto (2019) apontam que o mal-
estar docente também pode ser uma consequéncia de desinvestimentos sociais e politicos
na educacgéo publica e na carreira docente. Assim, torna-se necessario o desenvolvimento
de acgoes e de estratégias que possibilitem a promocgéo e a prevencdo em saude, promovendo
o desenvolvimento do bem-estar docente (Penteado; Souza Neto, 2019).

Os estudos na area do bem-estar docente surgem como uma alternativa de combate
ao mal-estar, uma vez que buscam o entendimento de vivencias positivas, geradoras
de satisfacdo e prazer (Silva, 2017). Apesar de encontrarmos professores com sintomas
de burnout, alguns estudos também encontram professores satisfeitos, entusiasmados,
motivados e dedicados a aprimorar suas praticas (Pocinho; Perestrelo, 2011). Por essa
razdo, alguns pesquisadores buscam estudar essa tematica, contemplando estudos com
qualidades positivas da vida diante dos sintomas que manifestam adoecimentos (Pocinho;
Perestrelo, 2011).

Diante dos estudos sobre o bem-estar docente, podemos compreender o bem-estar
por meio do conceito de engagement, o qual auxilia na investigacdo dos fenémenos
positivos relacionados ao trabalho (Pocinho; Perestrelo, 2011). O engajamento pode ser
definido como um estado da mente positivo que possui trés dimensdes (Schaufeli; Bakker,
2009; Pocinho; Perestrelo, 2011):

e Vigor: caracterizado por altos niveis de energia, de resiliéncia mental, de vontade,
de persisténcia e de perseveranca na realizacdo das atividades do trabalho.

e Dedicacdo: caracterizada por envolvimento forte no trabalho e por experiencias de
senso de significancia, de entusiasmo, de inspiracio e de sensacio de ser desafiado
enquanto trabalha.

e Absorcdo: caracterizada por um estado pleno de concentragdo, de felicidade e
de envolvimento com as atividades laborais, vivenciando uma sensag¢do do tempo
passar rapidamente durante o trabalho, resultando em certa dificuldade de se
desapegar das atividades, devido a sensacio intrinseca de prazer. Essa dimensio
aproxima-se de um estado dtimo de experiéncia, no qual a pessoa experiencia uma
atencdo especial, com a mente clara e harmonia corporal.

Emsuma, trabalhadores que possuem niveis de engajamento elevados sdo caracterizados
por possuirem muita energia no trabalho, forte identificacio com sua pratica, apresentando
sentimentos de entusiasmo e orgulho, bem como um alto envolvimento e imersdo em suas
atividades laborais (Schaufeli; Bakker, 2009). Portanto, o engajamento no trabalho ¢é visto
como um processo oposto ao do burnout, sendo também um conceito distinto do burnout
que pode ser estudado de forma independente (Schaufeli; Bakker, 2009).

Existem duas escolas que estudam burnout e engagement, sendo elas a de Maslach
e Leiter e a de Schaufeli e Bakker. A escola de Maslach busca investigar burnout e
engagement por meio do mesmo instrumento, utilizando correlagdes negativas. Por
ser apenas um instrumento avaliando os dois construtos, torna-se dificil investigar
empiricamente a relacdo estabelecida entre burnout e engagement. Assim, optamos por
utilizar os instrumentos de mensuracio de Schaufeli e Bakker, pois consideramos estudar
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os dois construtos de forma independente um do outro, buscando avaliar suas qualidades
positivas e negativas.

Além dos fatores que caracterizam o mal-estar e o bem-estar docente, a profissiao
docente no Brasil estd inserida em um cenario educacional que passa por diversas
mudancas ao longo do tempo. Dentre essas mudangas, destacamos a reforma do Ensino
Médio (EM), que surge com o intuito de atender as demandas de formacio do EM,
considerando indispensavel a reestruturacio da organizagdo curricular vigente para essa
etapa da educacio (Brasil, 2017a).

Por meio da Lei n° 13.415/2017, propoe-se a substituicio do modelo unico do
curriculo do EM por um modelo diversificado e flexivel, estabelecendo diversas alteragcdes
(Brasil, 2017a). Entre as alteracOes propostas estdo os projetos de vida e os itinerarios
formativos, que sdo organizados de acordo com a oferta de diferentes arranjos curriculares,
considerando a relevincia para o contexto e a possibilidade do sistema de ensino (Brasil,
2017a). De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), as alteracdes propostas
pela Lei buscam construir curriculos que atendam as especificidades locais e os diversos
interesses dos estudantes, centralizando o protagonismo juvenil e o desenvolvimento de
seus projetos de vida (Brasil, 2017b).

Contudo, na literatura brasileira existem diversas criticas a respeito do novo EM
proposto pela BNCC. Autores destacam que a reforma propde mudancas na formacéo
dos estudantes, na estrutura do curriculo escolar, bem como mudancas na formacio dos
professores que atuam nessa etapa da educacio (Furtado; Silva, 2020; Schiitz; Cossetin,
2019; Ferretti, 2018; Sandri, 2017). Assim, as alteracdes propostas podem ser inviaveis
na implementacdo nas escolas publicas e podem elevar as desigualdades educacionais,
mantendo problemas sociais e histéricos que sdo estruturais na educacio brasileira
(Furtado; Silva, 2020).

Como aspectos negativos da reforma do EM, alguns autores destacam que o tempo de
atividade escolar pode aumentar, transformando-se em sobrecarga no trabalho; a reforma
envolve a necessidade de revisdo dos cursos de licenciaturas e de formacdo continuada,
considerando a formacéo interdisciplinar (Ferretti, 2018); a reforma pode causar a diminuicéo
do quadro docente e da oferta de cursos de licenciatura (Sandri, 2017).

Considerando-se os aspectos de mal-estar e bem-estar docente, somados a
constatacio de que o professor ¢ a principal via de execucdo das mudancas propostas pela
Lei n° 13.415/2017, surge o seguinte problema de pesquisa: quais sdo os fatores de mal-
estar e bem-estar docente presentes no contexto escolar, de acordo com os professores do
Ensino Médio de escolas publicas brasileiras?

O objetivo geral desse estudo ¢ compreender, a partir da perspectiva de professores do
Ensino Médio, quais sdo os fatores de mal-estar e bem-estar presentes no contexto escolar.
A hipotese alternativa ¢ que docentes do novo EM apresentam elevados niveis de burnout.

Metodologia
Trata-se de uma pesquisa que procurou realizar um levantamento de dados por meio

de uma abordagem quantitativa, com desenho transversal e instrumento on-line de coleta
autoaplicavel. Os participantes foram selecionados por meio de amostra por conveniéncia.
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A amostra foi composta por docentes com idade acima de 18 anos, que estiveram com a
graduacao concluida, que estavam atuando na rede publica de ensino brasileira e que ja
tinham atuado no Ensino Médio antes da reforma.

Procedimentos

O instrumento foi desenvolvido na plataforma Qualtrics e disponibilizado on-
line por meio de link e QR Code. Foram utilizados questiondrios e escalas presentes no
instrumento de coleta de dados. Foi realizado um estudo piloto com cinco participantes,
consistindo na aplicacdo do instrumento desenvolvido para pesquisa e entrevista on-
line, compreendendo as possiveis alteracdes necessarias. Buscou avaliar se as propostas
dos itens das escalas eram adequadas e realizar os ajustes necessarios (Borsa; Damasio;
Bandeira, 2012).

Apos o estudo-piloto, o questionario foi divulgado por meio das redes sociais,
incluindo e-mail. Para a coleta, os participantes precisaram ter acesso a internet, por um
computador, tablet ou celular, e preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os procedimentos éticos dessa pesquisa foram baseados na Resolucio 510/16 do
Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016). A participacdo ocorreu de forma esclarecida e
voluntaria, mediante a concessdo do consentimento do participante. Conforme o paragrafo
unico da Resolucio 510/16, a pesquisa ocorreu de forma anonima, sem a identificacio dos
participantes e dados que revelem sua identidade, ndo sendo registrada nem avaliada pelo
sistema CEP/CONEP.

Participantes

Participaram do estudo oitenta professoras que atuam em escolas publicas de Ensino
Médio no Brasil. A maioria da amostra foi composta por participantes mulheres (72,5%),
brancas (87,5%), heterossexuais (86,2%) casadas ou em unido estavel (56,2%) e residentes
do Rio Grande do Sul (83,7%), com idades entre 20 e 51 anos ou mais.

Referente as condicdes de trabalho, a maioria possuia de dois a quatro salarios-
minimos (60%), atuava na zona rural (57,5%), possuia pds-graduacio (76,2%), atuava em
uma escola (58,7%), e 74 professoras atuavam apenas na rede publica (92,5%). Quanto
a area de atuacio, 31 professoras atuavam na area da Linguagem e suas Tecnologias; 27
da Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; 12 da Matematica e suas Tecnologias; e 10 da
Ciéncias da Natureza.

No que diz respeito ao tempo de trabalho e experiéncia com o EM antes da reforma,
27 professoras atuaram de cinco a dez anos no EM antes da reforma, 23 tinham menos
de cinco anos de atuacdo, dezessete tinham vinte anos ou mais de atuacio e quinze
professoras tinham quinze anos ou mais de atuacdo no EM antes da reforma. Em relacio
ao tempo de trabalho de uma forma geral, incluindo experiéncia prévia com o EM médio
antes da reforma, 32 professoras tinham entre 20 a 25 anos de experiéncia de trabalho,
28 possuiam de dez a quinze anos de experiéncia e 20 professoras tinham até cinco anos
de experiéncia com o EM.
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Instrumentos

Os instrumentos autoaplicaveis utilizados para descricdo da amostra e avaliacdo do
bem-estar e mal-estar docente foram:

Questiondrio de dados sociodemogrdficos (idade, género, cor/raca, orientacio sexual,
estado civil, religido) e-laborais (renda; estado onde reside e trabalha; area de formacéo,
tempo de trabalho; nivel de escolaridade; numero de escolas onde atua; rede em que atua; se
compreende as mudancas do Ensino Médio; se recebeu capacitacio para o novo Ensino Médio;
se a capacitacio foi espontinea ou ofertada pelo local de trabalho; e se se sente preparada(o)
para atuar no novo Ensino Médio). O instrumento foi desenvolvido para essa pesquisa.

Versdo Brasileira de Burnout Assessment Tool (BAT) para o trabalho: o instrumento
¢ formado por 33 itens, avaliando sintomas primarios e secundarios. Para sintomas
primarios, existem os seguintes componentes: Exaustio (composto por oito itens);
Distanciamento Mental (composto por cinco itens); Declinio no Controle Cognitivo
(composto por cinco itens); e Declinio no Controle Emocional (composto por cinco itens).
Para sintomas secundarios, existem os seguintes componentes: Queixas Psicoldgicas
(composto por cinco itens) e Queixas Psicossomaticas (composta por cinco itens). Utiliza-
se escala tipo Likert de 1 (nunca) a 5 (sempre) (Schaufeli; Witte; Desart, 2020).

Escala Utrecht de Engajamento no Trabalho (UWES): o questiondrio ¢ formado
por dezessete itens; utiliza-se escala tipo Likert de zero (nenhuma vez) a seis (todos os
dias); avalia o nivel de engajamento geral e suas dimensdes por meio dos subitens vigor,
dedicacio e concentracdo (Magan et al., 2016; Porto-Martins et al., 2020).

Analise de dados

0 banco de dados foi digitado e analisado em pacote estatistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0, e JASP. Foram realizadas analises descritivas de
carater exploratério com o objetivo de avaliar a descricdo dos participantes, a distribuicdo
e a frequéncia dos itens e as médias de respostas das escalas. Apos, as comparacoes entre
grupos independentes foram realizadas por meio de Teste-T de Student ou equivalente
ndo paramétrico (Mann-Whitney). Utilizou-se a correlacdo de Spearman devido ao
tamanho pequeno da amostra e a maior parte dos dados ndo possuirem distribuicio
normal. Na interpretacio dos resultados da BAT foram utilizados os valores de referéncia
recomendados por Schaufeli, Witte e Desart (2020), e para interpretacdo do UWES foram
utilizados os valores de referéncia indicados por Schaufeli e Bakker (2009) para medir a
intensidade do engajamento.

Resultados e discussao
Conforme indica o manual do usuario Burnout Assessment Tool, a BAT ¢ composta
por cinco subescalas. Os quatro sintomas principais (Core Symp) possuem as subescalas

de exaustdo, de distanciamento mental, de declinio no controle cognitivo e de declinio
no controle emocional. Ja os sintomas secunddarios (Secondary Symptoms) possuem as
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subescalas de queixas psicologicas e de queixas psicossomaticas (Schaufeli; Witte; Desart,
2020). A tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas dos resultados em cada dimensio:

Tabela 1- BAT — Versdo relacionada ao trabalho

Valid Missing Média DP Minimo Méximo
Principais Sintomas 80 0 2,472 0,699 1,000 4,000
Sintomas Secundérios 80 0 2,825 0,905 1,000 4,800

Valor de referéncia: pontuagdo méaxima 5,0; pontuagdo minima 1,0.
Fonte: Autores.

Para avaliar o esgotamento e os individuos que estdo em risco de burnout, ¢
indicado que se diferencie as dimensoes e se utilize a versio completa da BAT, pois as
pontuacdes sdo mais precisas devido ao maior numero de perguntas, resultando em uma
distribuicdo mais refinada, ja que a versio abreviada distingue menos os casos de burnout
e ndo burnout (Schaufeli; Witte; Desart, 2020). A tabela 2 indica as estatisticas descritivas,
demonstrando os resultados em cada dimensdo das subescalas:

Tabela 2- BAT — Reportado por dimenséo

Vélidos Missing Média DP Minimo Maximo
Exaustdo 80 0 3,036 0,873 1,000 5,000
Distanciamento Mental 80 0 2,217 0,812 1,000 4,400
Declinio no Controle Cognitivo 80 0 2,268 0,801 1,000 4,800
Declinio no Controle Emocional 80 0 2,030 0,767 1,000 4,200
Queixas Psicoldgicas 80 0 3,035 0,935 1,000 5,000
Queixas Psicossomaticas 80 0 2,615 0,966 1,000 4,600
Escore Total 80 0 2,579 0,724 1,000 4,212

Valor de referéncia: pontuagdo maxima 5,0; pontuagdo minima 1,0.
Fonte: Autores.

De acordo com Schaufeli, Witte e Desart (2020), para versio da BAT relacionada ao
trabalho, podemos utilizar como grupo de referéncia as pontuagcdes médias da populagio
Flemish, possibilitando a comparacéo entre os dois grupos. A tabela 3 apresenta as médias
da populacdo Flemish, dividida em quatro categorias (baixo, médio, alto e muito alto):
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Tabela 3- Normas estatisticas da BAT por categoria

Declinio no

Classificacoes = Distanciamento Declinio no Sintomas
Escore Total Exaustédo . Controle -
dos escores Mental Controle Emocional L Secundarios
Cognitivo
Baixo 1,00-1,60 1,00-1,75 1,00-1,20 1,00-1,20 1,00-1,80 1,00-1,70
Médio 1,61-2,40 1,76-2,70 1,21-2,40 1,21-2,19 1,81-2,59 1,71-2,75
Alto 2,41-3,29 2,71-3,74 2,41-3,59 2,20-3,19 2,60-3,39 2,76-3,50
Muito Alto 3,30-5,00 3,75-5,00 3,60-5,00 3,20-5,00 3,40-5,00 3,561-5,00

Fonte: Adaptada de Manual BAT- Version 2.0, Tables 60/62, p. 109-110.

Os resultados indicam que a média dos principais sintomas obtidos (M=2,47) e
dos sintomas secundarios (M=2,82), em comparagio com a populacio Flemish, pode ser
considerado alta. Se observarmos cada dimensido separadamente, podemos notar que o
declinio no controle emocional (M=2,03), o declinio no controle cognitivo (M=2,26) e o
distanciamento mental (M=2,21) possuem resultados classificados como médios. Contudo,
a dimensdo da exaustio possui uma pontuacio consideravel, sendo classificada como
alta (M=3,03). Os elevados niveis de sintomas de burnout, bem como a alta pontuacio na
dimensdo da exaustio, corroboram os achados da literatura (Levy et al., 2009; Carlotto,
2011; Dalagasperina; Monteiro, 2014; Konga et al., 2015; Silva et al., 2018; Aliante et al.,
2021; Magalhies et al., 2021; Ribeiro et al., 2022; Simées; Cardoso, 2022).

Referente ao engajamento docente, medido por meio do Questionario do Bem-Estar
e Trabalho (UWES), os resultados obtidos estido descritos na tabela 4:

Tabela 4- UWES — resultados obtidos nas dimensodes e no escore global

Validos Missing Média DP Minimo Maximo
Vigor 80 0 4,006 1,423 0,833 6,000
Dedicacao 80 0 4,183 1,471 0,400 6,000
Concentragao/absorgao 80 0 3,998 1,445 0,167 6,000
Escore Total 80 0 4,055 1,404 0,588 6,000

Valor de referéncia: pontuagdo maxima 7,0; pontuacéo minima 1,0.
Fonte: Autores.

Conforme indica o manual do UWES, o engajamento pode ser avaliado de forma
unifatorial ou por meio do modelo de trés fatores, que abrange as dimensées de vigor, de
dedicacéo e de absorcdo. A tabela 5 apresenta os valores de referéncia para normas de grupos:

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 50, €277390, 2024. 9


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt-br

Fabiana Ferreira MACHADO; Nicolas de Oliveira CARDOSO; Alexandre Anselmo GUILHERME

Tabela 5- UWES manual — valores de referéncia normas para grupos

Vélidos Média EP DP
Vigor 2.313 3,99 .01 1,08
Dedicagao 2.313 3,91 .01 1,31
Concentragao/absorgao 2.313 3,56 .01 1,18
Escore Total 2.313 3,82 .01 1,09

Valor de referéncia: pontuacéo maxima 6,0; pontuagdo minima 0,0.
Fonte: Adaptada de Schaufeli, Bakker (2009, p. 27).

Comparando com os valores de referéncia, os resultados revelam que as médias
obtidas nas trés dimensdes e no escore total estio acima da média indicada para grupos.
As causas e as consequéncias do engagement em professores ainda sdo compreendidas de
forma insuficiente, uma vez que poucos estudos transversais foram realizados nessa area
(Schaufeli; Bakker, 2009). Contudo, Schaufeli e Bakker (2009) descreve algumas possiveis
consequéncias para o engagement, sendo elas: atitudes positivas diante da organizacio,
como a satisfagdo no trabalho, o comprometimento organizacional e a baixa rotatividade.
Comportamentos organizacionais positivos, como proatividade, motivacdo para aprender
mais e trabalhar horas extras. Também existem indicadores que relacionam positivamente
0 engagement com a saude, como apresentar baixos niveis de depressdo, de estresse e de
queixas psicossomaticas (Schaufeli; Bakker, 2009). Observando-se a dimensio de queixas
psicossomaticas da BAT, os resultados obtidos podem ser classificados como médios,
podendo contribuir para um nivel alto de engagement.

De acordo com o estabelecimento de normas estatisticas individuais para o UWES,
existe a classificacdo de cinco categorias: muito baixo, baixo, mediano, alto e muito alto.
Essa classificacdo ocorre devido a preocupacido com o erro padrdo e esta apresentada na
tabela 6, indicando os valores de referéncia:

Tabela 6- Escores de normas individuais para o UWES-17 (N=2.313)

Classificagdes dos Escores Vigor Dedicacao Absorgéo Escore Total
Muito Baixo <217 <1,60 <1,60 <1,93
Baixo 2,18-3,20 1,61-3,00 1,61-2,75 1,94-3,06
Mediano 3,21-4,80 3,01-4,90 2,76-4,40 3,07-4,66
Alto 4,81-5,65 4,91-5,79 4,41-5,35 4,67-5,53
Muito Alto >5,61 > 5,80 >5,36 >554
Média 3,99 3,81 3,56 3,82
Desvio Padrdo 1,11 1,31 1,18 1,10
Intervalo 0,00-6,00 0,00-6,00 0,00-6,00 0,00-6,00

Fonte: Adaptada de Schaufeli, Bakker (2009, p. 32).
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Conforme os resultados descritos na tabela 4, podemos constatar que o engajamento
geral das participantes da pesquisa pode ser considerado médio. Analisando separadamente
os trés fatores do UWES, para vigor, dedicacdo e absorcido, também obtemos um escore
médio de engajamento no trabalho. Os escores classificados como médios nas trés
dimensdes indicam que os professores apresentam muita energia quando trabalham,
identificam-se com o trabalho, pois a experiéncia ¢ significativa, desafiadora e inspiradora.
Também experimentam sintomas de entusiasmo e orgulho com o trabalho e geralmente
estdo envolvidos e imersos em suas atividades laborais.

Considerando que burnoute engajamento sio dois construtos independentes € possivel
analisar simultaneamente os dois aspectos. Assim, um trabalhador que nio apresente
burnout pode ter escores altos e baixos de engajamento, assim como um funciondrio que
apresente engajamento pode apresentar escores altos ou baixos de burnout. No presente
estudo, obtivemos escores altos para burnout e escores medianos para engagement. Na
pratica ¢ possivel que o burnout e o engajamento sejam correlacionados negativamente.
Tal correlacdo também foi observada nesse estudo, considerando-se as dimensdes do
UWES e as dimensdes da BAT.

Foram identificadas correlacdes significativas e negativas entre todos os escores da
BAT com todos os escores da UWES. Contudo, a intensidade das correlacdes ¢ diferente
para cada subescala ou escore total. As correlagdes negativas mais fortes ocorreram entre
as dimensoes de vigor, dedicacio e o escore total da UWES com os principais sintomas
da BAT (r = -0,70, p < 0,001), seguidas pelas correlacdes negativas e moderadas entre a
dimensdo de concentracio da UWES com o escore total da BAT (r = -0,64, p < 0,001)
e principais sintomas (r = -0,65, p < 0,001). Também foram constatadas correlagcoes
negativas e moderadas entre dedicacdo e escore total da BAT (r = -0,68, p < 0,001), entre
vigor e exaustio (r = -0,64, p < 0,001), distanciamento mental (r = -0,64, p < 0,001) e
escore total da BAT (r = -0,69, p < 0,001), entre o escore total da UWES e exaustio (r =
-0,63, p < 0,001), distanciamento mental (r = -0,65, p < 0,001) e escore total da BAT (r =
-0,68, p < 0,001).

Quanto as informagoes obtidas através do questionario de dados sociodemograficos
e laborais, destacamos os resultados referentes a capacitacdo do exercicio da profissdo. A
formacédo docente tem sido uma tematica central no debate diante da busca por explicagcdes
sobre a baixa qualidade da educacio escolar. Buscamos investigar se a capacitacdo docente
possui alguma associacdo entre os escores obtidos na BAT e na UWES. As varidveis
sociodemograficas utilizadas para essa avaliacido foram: sentir-se preparada(o) ou néo
para o novo EM, entender ou ndo as mudangas que ocorreram no novo EM e receber ou
ndo capacitacio para as mudancas que ocorreram no EM.

Em relacdo aos escores elevados para a BAT e escores médios para a UWES, conforme
aponta literatura, a falta de formacéo e capacitacdo dos professores pode elevar os niveis
de sintomas de burnout. Por meio da realizacdo do T-Test/Mann-Whitney verificamos que
receber ou ndo capacitacdo para o novo Ensino Médio ¢ uma variavel significativa nos
escores obtidos na BAT e na UWES.

Como resultados obtidos, observamos que individuos que ndo receberam capacitacio
(M = 2,20, DP = 0,73) apresentaram escore significativamente maior na dimensio de
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declinio emocional da BAT em comparagdo aos que receberam (M =1,84, DP = 0,77), U =
581, p £ 0,05, r = -0,27. Os individuos que receberam capacitacio apresentaram escores
significativamente maiores no total da UWES (M = 4,50, DP = 1,29) em comparagio
aos que nio receberam (M = 3,65, DP = 1,39), U = 1083, p < 0,01, r = 0,36. Também
apresentaram maior escore na dimensiao de vigor (M = 4,43, DP = 1,34) em comparacio
aos que nio receberam (M = 3,62, DP = 1,40), U = 1068,5, p < 0,01, r = 0,34. O mesmo
ocorreu com a dimensio dedicacido, com (M = 4,63, DP = 1,31) para os que receberam
capacitacdo e (M = 3,78, DP = 1,51) para os que nio receberam, U = 1061,5, p < 0,01, r =
0,33. Algo similar também foi observado no escore da dimensio de concentracio, com (M
= 4,48, DP = 1,32) para os que receberam capacitacio e (M = 3,56, DP = 1,43) para os que
ndo receberam, U = 1082,5, p < 0,01, r = 0,36. Nenhuma outra diferenca significativa foi
observada entre receber capacitacio e escores da BAT e UWES.

Outra variavel significativa que influenciou os escores da BAT e da UWES foi o
docente entender ou nao as mudancas do Ensino Médio. Individuos que ndo entendem o
novo Ensino Médio (M = 3,41, DP = 0,82) apresentaram escore significativamente maior
na dimensio de esgotamento da BAT em comparacio aos que entendem (M = 2,94, DP =
0,87), t{78) = -1,93, p < 0,05, d = -0,54. Também apresentaram maior escore na dimensio
de distanciamento mental (M = 2,56, DP = 0,75) em comparacio aos que entendem (M =
2,13, DP = 0,81), U =351, p < 0,05, r = -0,32. 0 mesmo ocorreu com o escore de principais
sintomas da BAT, com (M = 2,80, DP = 0,66) para os que ndo entendem e (M = 2,39, DP
= 0,69) para os que entendem, U = 334,5, p < 0,05, r = -0,35. Algo similar também ¢
observado no escore global da BAT, com (M = 2,92, DP = 0,71) para os que ndo entendem
e (M = 2,49, DP = 0,71) para os que entendem, U = 336,5, p < 0,05, r = -0,34.

Por outro lado, os individuos que entendem o novo Ensino Médio apresentaram
escores significativamente maiores no total da UWES (M = 4,20, DP = 1,47) em comparac¢do
aos que ndo entendem (M = 3,48, DP = 0,90), U = 720,5, p < 0,05, r = 0,37. Também
apresentaram maior escore na dimensio de vigor (M = 4,13, DP = 1,48) em comparagio
aos que ndo entendem (M = 3,40, DP = 1,07), U = 670,5, p < 0,05, r = 0,31. 0 mesmo
ocorreu com a dimensio dedicacdo, com (M = 4,31, DP = 1,56) para os que entendem e (M
= 3,69, DP = 0,95) para os que nio entendem, U = 690,5, p < 0,05, r = 0,35. Algo similar
também foi observado no escore da dimensio de concentracio, com (M = 4,17, DP =
1,49) para os que entendem e (M = 3,29, DP = 1,02) para os que nio entendem, U = 713,
p £0,01, r = 0,39. Nenhuma outra diferenca significativa foi observada entre entender o
novo Ensino Médio e escores da BAT e UWES. Sentir-se preparada(o) ou ndo para atuar no
novo Ensino Médio foi a varidvel mais significativa que influenciou nos escores da BAT
e da UWES. Existe relacdo significativa entre entender o novo Ensino Médio (EM) e estar
preparado para o novo EM, X?(1, N = 80) = 6,76, p = .009. Professoras(es) que entendem o
novo EM tendem a estar mais preparadas(os) para o novo EM quando comparadas(os) as
que nio entendem. Assim, sentir-se preparada(o) envolve entender as mudancas e receber
formacdo. Tais resultados obtidos indicam que individuos que nio estio preparados para
o novo Ensino Médio (M = 3,29, DP = 0,77) apresentaram escore significativamente maior
na dimensio de exaustio da BAT em comparacio aos preparados (M = 2,54, DP = 0,86),
H78) = -3,98, p < 0,001, d = -0,94. Também apresentaram maior escore na dimensio de
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distanciamento mental (M = 2,44, DP = 0,77) em comparagdo aos preparados (M = 1,78,
DP = 0,71), U = 378, p < 0,001, r = -0,47. O mesmo ocorreu com o escore de declinio
emocional da BAT, com (M = 2,14, DP = 0,70) para os que nio estio preparados e (M
= 1,81, DP = 0,86) para os preparados, U = 529,5, p < 0,05, r = -0,26. Os individuos
que nio estdo preparados para o novo Ensino Médio (M = 3,21, DP = 0,86) também
apresentaram escore significativamente maior na dimensdo de queixas psicologicas em
comparacio aos preparados (M = 2,68, DP = 0,99), #{(78) = -2,49, p < 0,01, d = -0,59, e
escore significativamente maior na dimensio de queixas psicossomaticas (M = 2,76, DP
= 0,94) em comparacgido aos preparados (M = 2,33, DP = 0,97), t(78) = -1,94, p < 0,05, d
= -0,46. O mesmo ocorreu com o escore de sintomas secundarios da BAT, com (M = 2,99,
DP = 0,85) para os nio preparados e (M = 2,50, DP = 0,94) para os preparados, #{78)
= -2,33, p £ 0,05, d = -0,55. Em relacdo aos principais sintomas da BAT, os individuos
ndo preparados apresentaram maior escore (M = 2,65, DP = 0,63) em comparacao aos
preparados (M = 2,13, DP = 0,72), t{78) = -3,29, p < 0,001, d = -0,78. Algo similar também
¢é observado no escore global da BAT, com (M = 2,75, DP = 0,65) para os nio preparados
e (M = 2,24, DP = 0,76) para os preparados, #(78) = -3,11, p < 0,01, d = -0,73.

Por outro lado, os individuos preparados para o novo Ensino Médio apresentaram
escores significativamente maiores no total da UWES (M = 4,75, DP = 1,36) em comparacio
aos nio preparados (M = 3,70, DP = 1,30), U = 1060, p < 0,001, r = 0,48. Também
apresentaram maior escore na dimenséo de vigor (M = 4,68, DP = 1,32) em comparacio
aos nio preparados (M = 3,66, DP = 1,36), U = 1036,5, p < 0,001, r = 0,45. 0 mesmo
ocorreu com a dimensio dedicacdo, com (M = 4,88, DP = 1,44) para os preparados e (M
= 3,83, DP = 1,37) para os ndo preparados, U = 1067, p < 0,001, r = 0,49. Algo similar
também foi observado no escore da dimensio de concentracdo, com (M = 4,70, DP = 1,42)
para os preparados e (M = 3,64, DP = 1,33) para os nio preparados, U = 1041, p < 0,001, r
= 0,45. Nao houve diferenca significativa entre estar preparado para o novo Ensino Médio
e o escore de declinio cognitivo da BAT.

A literatura aponta que uma formacéo inicial docente de melhor qualidade pode
preparar o estudante de licenciatura para ingressar no mercado de trabalho, bem como
obter uma busca por formacéo continuada, auxiliando no desenvolvimento profissional de
sua profissdo (Ayres et al., 2018). Dessa forma, esses trabalhadores capacitados tendem a se
sentir mais felizes com sua escolha e sua pratica profissional, diminuindo a possibilidade do
desenvolvimento de sintomas de mal-estar (Ayres ef al., 2018). Outra questdo importante a
ser considerada na formacgdo docente ¢ o seu impacto na vida dos estudantes. Costa et al.
(2020) apontam como principal resultado de seu estudo a constatacdo de que o abandono
e o atraso escolar no EM podem se elevar quando os professores ndo possuem formacgédo
compativel com a disciplina que ministram.

Barreiro e Mogarro (2021) destacam que a docéncia na educagio profissionalizante
¢ uma questio complexa, sendo fundamental a afirmacio da profissdo por meio de uma
formacgdo adequada, considerando o dominio dos conteudos especificos e pedagogicos.
Assim, os autores compreendem que € possivel evirar que professores sejam reprodutores
e aplicadores de métodos didaticos prontos, o que pode esvaziar a dimensdo intelectual
do trabalho docente (Barreiro; Mogarro, 2021). Destacam ainda que ¢ papel da sociedade,
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do Estado e das instituicées a garantia de espacos formativos iniciais e as formagdes
continuadas para os professores, sendo a construcdo da educac¢do de qualidade um
compromisso coletivo e ndo apenas individual (Barreiro; Mogarro, 2021).

Ademais, outras trés variaveis sociodemograficas significativas encontradas foram:
possuir alguma crenga; residir em zona rural ou urbana; e atuar em zona rural ou
urbana. Individuos que possuem uma crenca (M = 4,38, DP = 1,38) apresentaram escore
significativamente maior na dimensio de dedicacdo da UWES em comparacio aos que
nido possuem crenca (M = 3,55, DP = 1,61), U = 750, p < 0,05, r = 0,29. Nenhuma outra
diferenca significativa foi observada entre pratica religiosa e escores da BAT e UWES.
Tais resultados podem ser comparados com o estudo de Silva Filho e Ferreira (2015),
que verificaram uma associacio entre considerar o trabalho importante, significativo e
energizante, que aumenta os vinculos afetivos com a organizacio e melhora a satisfacdo
no trabalho, elevando a frequéncia de reagcdes emocionais positivas direcionadas ao
ambiente laboral (Silva Filho; Ferreira, 2015).

Podemos compreender esse aumento de bem-estar em individuos que possuem
alguma crenca por meio da perspectiva de que individuos que possuem alguma crenca
sdo seres espirituais que buscam sentido e significado no trabalho que exercem, fazendo
com que desenvolvam uma ligacdo afetiva com a organizacdo que trabalham (Silva
Filho; Ferreira, 2015). Portanto, a espiritualidade no trabalho pode estar associada as
necessidades espirituais de natureza humana, induzindo respostas afetivas positivas (Silva
Filho; Ferreira, 2015).

Outra variavel significativa encontrada ¢ a de que individuos que residem em zona
urbana (M = 3,31, DP = 0,74) apresentaram escore significativamente maior na dimensio
de exaustdo da BAT em comparacdo aos que vivem em zona rural (M = 2,83, DP = 0,92),
H(78) = 2,48, p < 0,01, d = 0,56. Ademais, aqueles que residem em zona rural apresentaram
escores significativamente maiores no total da UWES (M =4,34, DP = 1,36) em comparacao
aos que vivem em zona urbana (M = 3,66, DP = 1,39), U = 565,5, p < 0,05, r = -0,28. 0
mesmo ocorreu no escore da dimensio de vigor, sendo (M = 4,35, DP = 1,34 ) em zona
rural e (M = 3,54, DP = 1,42) em zona urbana, U = 527, p < 0,01, r = -0,33. Algo similar
também foi observado no escore da dimensdo de concentracdo da UWES, sendo (M = 4,3,
DP = 1,4) em zona rural e (M = 3,6, DP = 1,42) em zona urbana, U = 571,5, p < 0,05, r
= -0,27. Nenhuma outra diferenca significativa foi observada entre zona onde reside e
escores da BAT e da UWES.

Individuos que trabalham em zona urbana (M = 3,31, DP = 0,74) apresentaram
escore significativamente maior na dimensdo de exaustdo da BAT em comparacio aos que
trabalham em zona rural (M = 2,83, DP = 0,92), {78) = 2,48, p < 0,01, d = 0,56. Ademais,
aqueles que trabalham em zona rural apresentaram escores significativamente maiores no
total da UWES (M = 4,33, DP = 1,36) em comparacio aos que trabalham em zona urbana
(M = 3,66, DP = 1,39), U = 565,5, p < 0,05, r = -0,28. 0 mesmo ocorreu no escore da
dimenséo de vigor, sendo (M = 4,35, DP = 1,34 ) em zona rural e (M = 3,54, DP = 1,42) em
zona urbana, U = 527, p < 0,01, r = -0,33. Algo similar também foi observado no escore
da dimenséo de concentracio da UWES, sendo (M = 4,3, DP = 1,4) em zona rural e (M =
3,6, DP = 1,42) em zona urbana, U = 571,5, p < 0,05, r = -0,27. Nenhuma outra diferenca
significativa foi observada entre cidade onde trabalha e escores da BAT e UWES.
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Néao foi possivel comparar as duas variaveis “trabalhar” e “residir na zona rural”
com a literatura, uma vez que nio foram localizados estudos nacionais semelhantes que
buscassem avaliar as relaces existentes entre as duas variaveis e burnout e engajamento
em professores. Entretanto, um estudo de intersecdes entre resiliéncia e qualidade de vida
em mulheres rurais constatou certa associacdo entre os aspectos sociais de qualidade
de vida e de resiliéncia, relacionados a caracteristicas do cotidiano rural (Silva et al.,
2022). Tal estudo reconhece a intersecdo entre a qualidade de vida e a resiliéncia, sendo
dois construtos que se influenciam mutuamente e sdo mediados por fatores protetivos
como a espiritualidade, a formacio de redes de apoio e as sensacdes de encantamento
e pertencimento ao seu contexto. O estudo conclui que mulheres rurais desenvolvem
atitudes resilientes que contribuem para o bom desenvolvimento de sua qualidade de vida.

Conclusao

Os sintomas de burnout avaliados nesse estudo apresentaram niveis considerados
altos, tendo como significativa a pontuacdo da dimensdo da exaustdo, confirmando a
hipotese da pesquisa. As variaveis estudadas associadas a esses niveis elevados foram:
receber capacitacdo para o novo EM; entender as mudancas do novo EM; e se sentir
preparada(o) para atuar no novo EM. Assim, professoras que nio receberam capacitacio,
que nio entendem as mudancas e que nio se sentem preparadas para a nova atuacio
possuem maiores niveis de sintomas de burnout.

Em contrapartida, os resultados revelaram que o engajamento geral das participantes
foi considerado mediano. Assim, professoras com maiores niveis de engajamento foram
aquelas que receberam capacitacio para o novo EM, que compreenderam as mudancas
que aconteceram e que se sentiram mais preparadas para atuar. Qutros fatores que podem
estar associados ao nivel médio de engajamento sdo possuir alguma crenca e trabalhar na
zona rural, que podem ser fatores protetivos diante do mal-estar.

Destacamos que o tamanho da amostra do presente estudo ¢ considerado pequeno,
sendo um fator limitador, impossibilitando algumas analises estatisticas. Contudo, cabe
ressaltar que mesmo sendo uma amostra pequena, as variaveis significativas reportadas
sdo de interesse da comunidade cientifica devido ao baixo numero ou a inexisténcia de
estudos que as investiguem. Indicamos que estudos futuros avaliem a repercussio pratica
das mudancas que ocorrem no Ensino Médio e se os niveis de burnout e engajamento
sdo diferentes entre as diversas areas de formacdo, em diferentes regides do pais, bem
investiguem os construtos, as variaveis e as escalas estudadas em amostras maiores.

Debater as condicdes relacionadas a valorizacdo docente e reconhecer a sua
realidade ocupacional ¢ extremamente necessario para assegurar condi¢des dignas de
trabalho, uma vez que a docéncia ¢ considerada uma ocupagdo de risco. E importante
prevenir o mal-estar docente e promover e garantir o bem-estar docente, visando o
aprimoramento na qualidade de vida, a remuneracdo justa diante da funcdo exercida,
bem como melhorias no ambiente educacional e diminui¢ido da sobrecarga no trabalho,
buscando, assim, a promocio de saude fisica e psicolégica. Ressaltamos a necessidade
das autoridades e governos se preocuparem em incluir a participacdo de docentes na
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constru¢do das mudangas necessarias na educacio basica, uma vez que os professores
sdo os principais atores e executores dessas mudancas. Espera-se que os resultados deste
estudo possam contribuir para a criacdo de programas, de intervencoes e de estratégias
de enfrentamento e/ou criacdo de politicas publicas voltadas para prevencio e promogio
de saude ocupacional docente, bem como formacdes e capacitacées para preparar as
professoras para o novo Ensino Médio.
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