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Resumo

O desenvolvimento de agdes de supervisdo, acompanhamento e apoio constituem-se em
suporte relevante para professores que iniciam a carreira docente, visto que sio muitas
as limitacdes da formacao inicial e as dificuldades no inicio dessa atividade profissional.
Diante disso, o Programa Hibrido de Mentoria (PHM) foi criado como uma ac¢éo de indugéo a
docéncia de uma pesquisa construtivo-colaborativa, que visa oferecer acompanhamento e
apoio aos professores no inicio da docéncia por meio de um processo intitulado mentoria, no
qual um professor experiente — com mais de 10 anos de atuacio profissional - acompanha
professores iniciantes com no maximo 5 anos de experiéncia na carreira, auxiliando-os
no desenvolvimento de suas competéncias profissionais, bem como na fundamentacdo
de novas praticas profissionais. Neste artigo, buscou-se identificar e compreender as
necessidades formativas apresentadas por professoras iniciantes participantes de um
programa de mentoria. Os referenciais teoricos envolveram os desafios, as dificuldades e
as necessidades formativas de professores em inicio de carreira. A pesquisa ¢ de natureza
qualitativa, com anadlise descritiva interpretativa de narrativas digitais produzidas
por meio do didlogo entre duas professoras iniciantes e suas respectivas mentoras via
diferentes ferramentas no ambiente Moodle do PHM. As categorias emergiram das leituras
do conjunto de dados, e os resultados apontam que as acdes de mentoria desenvolvidas
no PHM possibilitaram captar como as iniciantes relatam as suas dificuldades no inicio da
docéncia e como estas se configuram como necessidades formativas a serem trabalhadas
pela diade mentora-iniciante.
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Identification of training needs of early career
teachers in a mentoring program®*

Abstract

The development of supervision, monitoring, and support actions constitute relevant
assistance for early career teachers since there are varied limitations of initial training
and difficulties at the beginning of this professional activity. Given this scenario, the
Hybrid Mentoring Program (HMP) works as an action to induce teaching in a constructive-
collaborative research project that aims to offer early career teachers monitoring and support
through a process called mentoring, in which an experienced teacher — with more than ten
years of professional experience — accompanies early career teachers with a maximum of
five years of experience, assisting them in the development of their professional skills, as
well as in the foundation of new competence practices. In this article, we sought to identify
and understand the training needs presented by early career teachers participating in a
mentoring program. The theoretical frameworks involved early career teachers’ challenges,
difficulties, and training needs. The research is qualitative, with interpretative descriptive
analysis of digital narratives produced through the dialogue between two early career
teachers and their respective mentors via different tools in HMP’s Moodle environment.
The categories emerged from the readings of the data set, and the results indicate that the
mentoring actions developed in the HMP made it possible to capture how the participants
report their difficulties at the beginning of their teaching careers and how these configured
as training needs to be worked on by the mentor-beginner dyad.

Keywords
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Introducao

O presente artigo tem como objetivo identificar e compreender as necessidades
formativas apresentadas por professoras iniciantes participantes de um programa de
mentoria. O Programa Hibrido de Mentoria (PHM)2 constitui-se em uma pesquisa de
carater construtivo-colaborativo (Cole; Knowles, 1993), idealizada e desenvolvida de
2017 a 2020 por pesquisadores da Universidade Federal de Sio Carlos (UFSCar) com a
participacio de docentes experientes da rede municipal de educacdo do municipio de Sdo
Carlos e iniciantes de outras regides do Pais.

0 PHM consiste na inducio a docéncia por meio de um processo de acompanhamento
e apoio, intitulado mentoria, no qual um professor experiente - com mais de dez anos

2~ Modalidade de Pesquisa em Ensino Publico da Fundagao de Amparo & Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP). Processo n.°2016/25412-
8. Coordenagcdo Profa. Dra. Aline Maria de Medeiros Rodrigues Reali.
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de atuacdo profissional - acompanha professores iniciantes com no maximo cinco
anos de experiéncia docente, auxiliando-os no desenvolvimento de suas competéncias
profissionais e na fundamentacdo de novas praticas profissionais em diferentes etapas
de ensino: Educacéo Infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental e Educacio de Jovens
e Adultos. O carater hibrido do PHM decorre da articulacdo de atividades virtuais e
presenciais (Vaughan, 2010), da relacdo entre teoria e pratica e da aproximacio entre
universidade e escola (Novoa, 2019).

A parceria entre professores experientes e iniciantes, proposta pelo PHM, visa
auxiliar, minimizar ou até mesmo superar as principais dificuldades enfrentadas no inicio
da profissdo, pois o conjunto de conhecimentos e experiéncias, construido ao longo da
carreira por professores experientes, pode se transformar em fonte de apoio importante
para os docentes que estdo iniciando na docéncia.

Nesse contexto, o PHM envolve a interacdo planejada entre professores experientes
(mentores) e iniciantes e oferece subsidios para o desenvolvimento profissional docente
de todos os envolvidos. E pressuposto na mentoria que professores com mais tempo de
experiéncia docente possuem maior dominio no desenvolvimento do curriculo escolar e
na gestdo do conhecimento e da sala de aula, razdo pela qual a realizacdo de processos
formativos conduzidos por professores experientes pode favorecer: i) a partilha de ideias
e experiéncias sobre problemas reais do contexto da escola; ii) a construcdo de solugdes
conjuntas; e iii) a promocdo de uma cultura profissional colaborativa entre pares com
experiéncias diversificadas. Esses processos formativos podem também: a) contribuir
para a formacdo de professores reflexivos; b) favorecer a autonomia deles e seu bem-
estar profissional e pessoal; c) proporcionar apoio e assessoria didatica ao professor; d)
promover melhoria da acdo docente; e) facilitar a adaptacdo e a integragdo critica de
professores ao sistema de ensino, a realidade da escola, da comunidade e de seus pares; e)
ajudar professores nas suas incertezas, duvidas, angustias e temores frente as dificuldades;
e f) contribuir para a permanéncia de professores no magistério (Cesario, 2021; Marcelo;
Vaillant, 2009; Novoa, 2019).

Identificar e compreender as necessidades formativas de professores implica
considerar que estas se alteram em funcio da fase da carreira e das caracteristicas
contextuais mais especificas em que atuam como docentes e que os professores iniciantes
vivenciam uma rede de desafios e demandas marcados por insegurancas, medos, duvidas,
tensodes, angustias e dificuldades, exigindo suporte formativo no inicio da carreira docente
(Reali; Tancredi; Mizukami, 2008).

As necessidades formativas dos professores: o que diz a
literatura?

Para compreendermos o conceito de necessidades formativas na docéncia, cabe
conhecermos o significado deste termo na area educacional, bem como suas caracteristicas,
formas de manifestacdes, afericoes e andlises presentes em pesquisas da area. Uma vez
que esse termo ¢ polissémico, ndo pode ser compreendido sem a sua associacdo a estudos
sobre analises de necessidades, demandas e desafios (Sousa et al., 2020).

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 50, €273481, 2024. 3



Priscila Menarin CESARIO; Rosa Maria Moraes ANUNCIATO

Estudos de Roegiers, Wouters e Gérard (1992) definem o termo necessidade como
sendo a distdncia entre uma situagdo real e uma ideal e o classificam como um termo
ambiguo, visto que comporta conotacdes de carater objetivo — porque reflete uma
necessidade natural e social - e subjetivo — por sé existir por meio do filtro das percepgoes
do individuo acerca da realidade, tratando-se, portanto, de uma construcio mental.

A necessidade ¢ resultante do confronto entre expectativas, desejos, aspiracoes,
dificuldades e problemas sentidos no cotidiano profissional (Rodrigues, 1991). Azevedo e
Schnetzler (2001) explicam necessidades formativas como lacunas de conhecimentos dos
professores relativas a area de atuacio no desenvolvimento de sua pratica pedagdgica, as
quais, ndo devem ser consideradas apenas como uma discrepancia ou um hiato entre um
estado atual e um estado desejado.

Os estudos de Pimenta (2007, p. 65) apontam que as necessidades também podem ser
entendidas como “reflexos dos desejos e interesses” que os formadores de professores tém
em relacdo a sua atuagdo. Dessa forma, elas estdo diretamente ligadas as concepgoes e as
solicitacdes sociais, culturais e profissionais do campo de atuacdo no qual se constituem.

Estudos de Marcelo e Vaillant (2009) destacam que as necessidades formativas
e a aprendizagem da docéncia relacionam-se: ao desenvolvimento de habilidades para
a sobrevivéncia, como no manejo da sala e no uso de modelos didaticos pedagdgicos;
as competéncias e habilidades educativas, percebidas na gestdo de sala de aula e na
hora de refletir e fazer escolhas diante de distintos modelos didaticos pedagogicos; ao
desenvolvimento de flexibilidade instrucional, em que se espera que o professor ja tenha
a capacidade de gerenciar a sala e fazer escolhas conscientes sobre os modelos, com
o foco na aprendizagem dos alunos; e a competéncia profissional, que corresponde a
compreender a gestdo da sala integrada ao programa educativo e nio de forma isolada, ao
passo que dispde de um grande repertorio de modelos e do uso da proposta de avaliacdo
formativa e somativa.

Rodrigues e Esteves (1993), Batista (2009), Galindo (2011) e Cavalcante (2012)
ressaltam que, como as necessidades podem ser apresentadas e manifestas sob diferentes
formas, geram, assim, relacdes diferentes. Algumas necessidades podem se apresentar
aglutinadas a outras mais perceptiveis (Rodrigues; Esteves, 1993) e a algumas inconscientes
(Batista, 2009).

Um fator que dificulta a percep¢do das necessidades formativas ¢ o fato de elas ndo
serem fixas, o que impossibilita estabelecer necessidades constantes, pois elas variam de
acordo com 0s contextos em que ocorrem e, antes mesmo de serem percebidas, podem
dar origem a outras. Batista (2009) enfatiza que a necessidade é algo incerto, na medida
em que ¢ sempre uma necessidade de/para alguém num determinado contexto especifico.
Afinal, a necessidade esta no sujeito que a sente e, geralmente, vincula-se aos interesses e
as demandas pessoais ou profissionais, sendo esta ultima situada, também, no seu contexto
de atuacio e nos saberes requeridos para a sua pratica. Além disso, a necessidade também
pode ser compreendida como fonte de motivacido para desenvolver um determinado tipo
de atividade.

Acrescentamos a esta andlise que as necessidades igualmente podem néo ser
conscientemente percebidas pelos professores. Contudo, Galindo (2011) lembra que, uma
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vez percebidas, podem ser suscetiveis a mudangas, mesmo que a condicdo que gerou
essas necessidades permaneca inalterada para o sujeito que a sente. Portanto, as acdes de
formacdo e acompanhamento pautadas na reflexdo sobre as praticas auxiliam no processo
de identificar as necessidades formativas e colaboram para sua superacéo.

Estudos de Pimenta (2007) salientam a importincia de identificar as necessidades
formativas para o percurso da acdo da formacdo continuada de professores. Sendo assim,
a autora acrescenta que o fato de as necessidades serem situadas em um determinado
contexto estd ligado as concepcdes e as solicitacdes sociais, culturais e profissionais do
campo de atuacdo no qual essas demandas se constituem. E tal caracteristica dificulta sua
apreensdo para uma acdo formativa.

Tomando por base que as necessidades se originam, em maior parte, da pratica exercida
pelo professor, Pimenta (2007) enfatiza a relevancia de incluir, na analise das necessidades, a
compreensdo da atuagdo desse profissional, além da observacdo do seu cotidiano de atuacio.
Tendo como ponto de partida o cotidiano da formacao continuada em servico, essas medidas
podem contribuir na expressividade das necessidades formativas, o que viabiliza organizar
acoes de formacédo continua dos professores diante das novas demandas apresentadas nesse
mesmo contexto. Neste sentido, a autora ressalta que o processo de analise das necessidades
formativas exige uma negociacéo e hierarquizacio daquelas que sdo evidenciadas diante da
demanda apresentada e situada num determinado contexto.

Galindo (2011) evidencia que as necessidades sido representacdes da realidade
percebidas pelo sujeito e concebidas por ele em um contexto determinado. Diante disso,
pontua que tais necessidades se traduzem a partir de situagées e ndo a partir de sua
natureza, muito embora as situagdes tenham relacido, muitas vezes, com a natureza das
necessidades. Assim, ao assumirem uma perspectiva de instabilidade e mutabilidade,
as necessidades “sdo ainda tendenciosas na orientacdo dos sujeitos em busca pela sua
satisfacdo, desenhando um contexto motivacional por soluc¢des que atendam as referidas
necessidades mediante as condigcdes (des) favorecedoras do meio ou contexto” (Galindo,
2011, p. 54). Além disso, a autora em questio destaca que as necessidades manifestadas
pelo sujeito, apesar de serem utilizadas como referéncia para compreender e/ou validar
necessidades no/do coletivo, ndo expressam verdadeiramente necessidades coletivas.
Assim, a necessidade se da por meio de uma dialética que pode ser manifestada individual
ou coletivamente e determinada exteriormente ao sujeito, podendo ser comum a varios
sujeitos ou definir-se como necessidades tdo somente individuais, quando compartilhadas
por um grupo com dificuldades ou desejos similares (Cavalcante, 2012).

Galindo (2011) ressalta que, ao analisar as necessidades docentes, é possivel
estabelecer uma relacdo de correspondéncia com a cultura e a identidade (e personalidade),
os tempos de aprendizagem da docéncia e os modos de aprendizagem dos adultos, o
pensamento do professor, seus saberes e caracteristicas e competéncias profissionais e
pessoais. Cordeiro e Antunes (2010) reforcam a significincia de os professores serem
escutados, bem como suas concepcoes, suas vidas, suas dificuldades e seus saberes, para
entender suas historias e suas necessidades, para, na sequéncia, serem tracadas metas e
acoes educativas. Assim, os formadores de professores precisam refletir constantemente
sobre as demandas que surgem no ambito do desenvolvimento pessoal e profissional
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docente para identificar novas necessidades proprias do cotidiano pedagdgico e, ao mesmo
tempo, sanar aquelas ja existentes no processo de formagdo. Diante desse contexto do
mesmo modo ecoa um posicionamento quanto ao tipo de formagédo continua oferecida aos
professores na atualidade, e sobre a relacdo entre essa formacio e as reais necessidades
formativas desses docentes.

Nao ¢ facil identificar novas necessidades formativas em grande parte, pois, muitas
vezes, os proprios professores desconhecem a natureza das novas exigéncias do trabalho
profissional. Em outros casos, falta a eles conhecimento mais sistematico e aprofundado
da funcio que lhe ¢ exigida (Rodrigues; Esteves, 1993). Apesar de dificil, conhecer as
necessidades dos professores ¢ uma condi¢do primordial para efetivar processos formativos
capazes de conduzir a formacao de professores de modo que eles se tornam parte integrante
de seu processo formativo, evoluindo de meros objetos de formacdo a protagonistas de
seu desenvolvimento profissional. Tal desfecho corrobora os estudos apresentados por
Rodrigues e Esteves (1993), os quais reiteram que analisar as necessidades significa buscar
conhecer os interesses e as expectativas da populacdo a se formar, ou seja, descobrir
suas principais demandas, tornando-a parte integrante do processo formativo, um sujeito
privilegiado da formacéo, e ndo um simples objeto.

Cumpre nédo apenas caracterizar as necessidades formativas, mas também identificar
e sanar aquelas ja existentes, além de ficar atento as que surgem constantemente (Estrela;
Madureira; Leite, 1998). A elaboracio e a discussdo de narrativas sdo importantes
ferramentas de andlise das necessidades, pois tais dispositivos colaboram na “compreensio
do pensamento, cultura e perspectivas dos professores, especialmente no ambito da
formacdo continuada” (Galindo, 2011, p. 67). Ainda para esta autora, o uso da técnica
permite, a partir da reconstrucio de experiéncias passadas, ndo so associar sentido para
o futuro, operando sobre as necessidades atuais, como também dialogar com a vida e o
trabalho do professor, tendo em mira o seu desenvolvimento na carreira.

Para Silva (2000, p. 75), as historias de vida narradas pelos professores ou pelos
formadores de professores constituem um processo de reflexio sobre a pratica e “conduzem
a identificacdo, a conscientizacio e a definicio de necessidades formativas”. Cumprem o
mesmo papel os relatos referentes a episodios curtos ocorridos em sala de aula/escola
durante o trabalho docente ou em processos formativos desenvolvidos e que podem ser
registrados pelo proprio professor, bem como pelo formador de professores em didrios,
sendo estes uma potente estratégia de registro para analisar e aferir as necessidades
(Galindo, 2011).

Mesmo que haja diferentes metodologias/técnicas de identificacdo de necessidades
de formacdo, como bem pontua Batista (2009), ¢ essencial fomentar o envolvimento dos
professores nesse processo. Quanto mais proximos os docentes estiverem das analises de
suas necessidades formativas, maior efeito isso terd em seu desenvolvimento profissional
docente, o que resultara no autoconhecimento dentro do contexto educacional e dos
quadros referenciais de sua identidade profissional.

Entretanto, a busca por sanar/superar as necessidades formativas nio pode e nio
deve ser situada apenas nos individuos, mas também nas instituicdes/redes escolares,
sendo estas, normalmente, os locais onde tais profissionais desenvolvem suas atividades
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docentes. Assim, o professor ¢ um dos protagonistas nesse processo, ndo o unico, e por
isso deve integrar-se aos demais agentes na ressignificacio de saberes e na identificacdo
de novas necessidades formativas (Novoa, 1995). Concebida como uma etapa do processo
pedagodgico da formacéo, a analise de necessidades pode centrar-se no formando, visando
abrir horizontes para a autoformacido a partir da consciencializacdo das suas lacunas,
problemas, interesses e motivagdes.

No processo de formagdo continuada de professores, identificar as necessidades
formativas nio apenas antes, mas também durante o plano de acdo formativo se faz
fundamental. Isso porque, a partir de uma necessidade evidenciada, seguida de uma acio
formativa implementada para atendé-la, é possivel identificar novas necessidades e contribuir
para novas tomadas de decisio formativa. Tais processos sdo relevantes estratégias de
planejamento, uma vez que podem fornecer informacdes sobre os conteudos e as atividades
formativas que permitem nortear mais assertivamente os objetivos formativos.

Embora seja dificil mensurar as necessidades formativas individuais e/ou coletivas
de professores, identifica-las e analisa-las pode auxiliar na orientacdo de processos de
formacgdo continuada de professores e, consequentemente, resultar em acdes formativas
mais efetivas e qualificadas, além de favorecer o desenvolvimento de saberes importantes
para a atuacdo pedagogica e formativa.

Lima (2015) chama a atencdo para a eficacia de ouvir os professores e compreender
suas necessidades formativas. Ela enfatiza o embasamento da proposta de formacdo por
meio de dados obtidos diretamente com os professores, em contraposicio a ideia de pacotes
de formacdo pré-elaborados. Para a autora, o levantamento e a analise de necessidades
formativas podem indicar o tipo de acdo a ser implementada.

Com base nos estudos apresentados até aqui, consideramos que o atendimento
focado na superacdo das necessidades formativas em um programa de inducao precisa ter
objetivos bem definidos para ajustar o processo de intervengdo formativa.

As demandas das professoras iniciantes

Sousa et al. (2020) apontam a necessidade como sendo a falta de conhecimentos,
advindos da formacdo inicial e ligados aos desafios e tensdes proprias do cotidiano da
profissdo e do periodo de iniciacdo. Os resultados mostraram, também, a pertinéncia da
constituicdo de espacgos formativos colaborativos, bem como da elaboracio, pelas redes de
ensino, de programas de inducdo. Na formacéo inicial, em geral, os cursos de licenciatura
oferecem disciplinas voltadas as discussdes sobre assuntos referentes ao contexto de
sala de aula. Porém, ao adentrarem os portdes escolares, como docentes, os professores
iniciantes sdo impactados com a realidade, momento considerado pela literatura como
“choque do real” (Lima, 2006; Veenman, 1984).

A etapa inicial da carreira docente ¢ um periodo caracterizado ndo apenas pela
incerteza, duvida e tensio, configurando-se igualmente como um periodo de aprendizagens
intensas em contextos pouco conhecidos, cujas tarefas principais sdo a construcio de
conhecimentos profissionais e a manutencido do equilibrio emocional (Reali; Tancredi;
Mizukami, 2008). Todavia, muitas vezes, essa ¢ uma fase marcadamente solitaria, em que
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a imitacdo acritica de outros professores prepondera e a transferéncia dos conhecimentos
teoricos adquiridos anteriormente para a pratica ¢ dificil.

Ademais, o conjunto de demandas e desafios do inicio da docéncia pode minar
as energias dos iniciantes e converter o otimismo em desadnimo e desesperanca. Diante
disso, Lima et al. (2007) indicam que essa fase, repleta de desafios, pode provocar ao novo
professor o “choque de realidade”, podendo, inclusive, leva-lo ao abandono da profissio,
ao se deparar com uma diferenca entre o que foi pensado/idealizado nos cursos de
formacéo inicial e a realidade que ele encontra na pratica (Lima, 2006; Veenman, 1984).

Varias sdo as dificuldades enfrentadas pelos professores em inicio de carreira, e uma
delas diz respeito as praticas de ensino. Muitas vezes, eles se sentem inseguros e relatam
sensacdo de fracasso diante de algumas situagoes de pratica (Guarnieri, 2005) e, para lidar
com isso, se apropriam de opinides e praticas de outros docentes e/ou atuam com base no
método do ensaio e erro (Lima, 2006; Pacheco; Flores, 1999).

Entretanto, diante da percepc¢do das necessidades formativas da docéncia, advindas
dos componentes de sua vida cotidiana, um caminho ¢ a formacéio continuada (Galindo,
2011; Marcelo, 1999). A despeito de o aprendizado antes e durante a formacéo inicial
fazer parte do processo de desenvolvimento profissional docente, a formagédo continuada,
que ocorre apos a formacdo inicial, pode ajudar a sanar as lacunas e contribuir para
desenvolver a atuagdo profissional do professor (Reali; Tancredi; Mizukami, 2010).

Também ¢ uma grande dificuldade para os professores iniciantes a falta de apoio
e acompanhamento durante a insercdo profissional (André, 2012; Romanowski; Soczek,
2014). A falta de condicoes de trabalho do mesmo modo é um problema no inicio da
carreira docente, pois os professores costumam assumir contextos precarios: escolas
localizadas em regides periféricas e carentes, com as turmas mais dificeis; e a falta de
vinculo empregaticio efetivo, o que leva esses profissionais a atuarem em diferentes
contextos e niveis de ensino (Reali; Tancredi; Mizukami, 2010).

Ainda sobre as dificuldades decorrentes das condicoes de trabalho, Gabardo (2012)
aponta: os recursos pedagogicos (falta de materiais para as aulas); as instalacoes fisicas/
infraestrutura (falta de espaco para desenvolver o trabalho); as praticas educativas (turmas
numerosas, alunos com dificuldades e diferentes ritmos de aprendizagem, planejamento
das aulas, inexperiéncia, capacitagio, entre outras); os aspectos relacionais (problemas
disciplinares, relacdo com as familias, falta de apoio ao iniciante, dentre outras); e o plano
de carreira (desvalorizacdo do magistério). Enfim, para a autora as grandes dificuldades
dos professores em inicio de carreira estio diretamente relacionadas as condicdes de
trabalho ofertadas.

O tipo de vinculo igualmente se configura como um aspecto de preocupacdo.
Condicdes precarias de trabalho com contratos temporarios ou com a falta de turmas
fixas disponibilizadas aos professores os fazem ficar a disposi¢do da rede de ensino para
atender as demandas de auséncias de professores, “o que faz uma mesma professora atuar
em contextos escolares muito diferentes, ensinar para varias séries ao longo dos primeiros
anos de docéncia” (Reali; Tancredi; Mizukami, 2010, p. 489).

A seguir, apresentamos o contexto do PHM e as escolhas metodoldgicas envolvidas
neste estudo.
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O contexto do PHM e as escolhas metodoldgicas do
estudo

O Programa Hibrido de Mentoria (PHM) foi desenvolvido no site do Portal dos
Professores da Universidade Federal de Siao Carlos (UFSCar) uma plataforma criada
com o objetivo de desenvolver atividades voltadas para o desenvolvimento profissional
de professores da Educacdo Basica - onde ha divulgacdo de eventos, socializagdo de
experiéncias, publicacdo de materiais didaticos e académicos e programas formativos
especificos para docentes.

No PHM, entre 2017 e 2020, foram atendidos 80 professores iniciantes (PI), os quais
foram distribuidos nas trés etapas de ensino atendidas: Educacdo Infantil, anos iniciais
do Ensino Fundamental e Educagio de Jovens e Adultos (EJA), em diferentes tempos e
periodos de interacdo com 14 mentoras (professoras com dez anos de experiéncia). Diante
das inumeras participantes, optou-se por selecionar apenas duas Pls dos anos iniciais
do Ensino Fundamental, sendo cada uma acompanhada por uma professora experiente
(mentora (M) atuante no mesmo nivel de ensino de sua PI), formando assim, uma diade. A
escolha dos anos iniciais do Ensino Fundamental aconteceu a partir de alguns critérios da
observacio, ambas Pls: a) estavam ha mais tempo participando das acdes de mentoria; b)
interagiam com as mentoras de maneira assidua, comprometida e engajada; c) realizaram,
com o mesmo desempenho, todas as fases do Programa e acdes propostas por sua
respectiva mentora; e d) mantiveram o didlogo frequente com a mentora, de modo que foi
possivel analisar que M e PI desenvolveram didlogos formativos, com inicio, meio e fim.
A consulta a essas informacgdes se deu, ao acessar cada uma das salas de acompanhamento
das mentoras no ambiente virtual Moodle e em conversa com elas sobre o andamento
da participacdo de suas Pls nas reunides de formacdo. Sendo assim, as seguintes diades
foram selecionadas: i) diade A: composta pela PI Ananda e a Mentora Vanessa; ii) diade
B: composta pela PI Lara e a Mentora Sofia.

A fase inicial de acompanhamento da mentora com a PI foi denominada de Fase
- Letramento Digital. Nessa fase, as mentoras planejaram conteudos importantes e que
as auxiliaram a conhecer as PIs, seu contexto de trabalho e de seus alunos para iniciar o
processo de mentoria propriamente dita, qual seja, a mentora identifica as dificuldades
com relacdo aos conteudos de ensino, seleciona e elabora as atividades de acordo com
as demandas trazidas pela PI, para, na sequéncia, definir as melhores ferramentas e
estratégias para trabalhar os conteudos.

0 processo de mentoria implicou que, num primeiro momento, as mentoras fizessem
o acompanhamento do letramento digital de cada uma das PIs, sob sua responsabilidade
e, num segundo momento, estabelecessem interagdes as quais auxiliariam - em processos
individualizados e com duracdes variadas - as professoras iniciantes a lidar com dificuldades
enfrentadas nesta etapa de suas carreiras. Sendo assim, as professoras experientes, por
meio do didlogo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com suas respectivas Pls,
identificaram as demandas, planejaram e realizaram um acompanhamento individualizado
de modo a apoia-las em suas dificuldades, angustias e desafios do cotidiano docente.
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No PHM, muito embora o plano de formacéo tenha sido organizado pelas professoras
mentoras, suas acoes, suas estratégias e seus objetivos foram discutidos com os sujeitos a
serem formados. Tal medida teve o intuito de legitimar e interiorizar a tomada de decisdo
por ambas as partes e contribuir para diminuir a resisténcia em relacdo a formacio,
potencializando, consequentemente, os seus efeitos. Ao compartilhar os objetivos e
processos formativos com os iniciantes, as mentoras ajudaram-nas a se responsabilizarem
pelo proprio desenvolvimento profissional.

Nessa investigacao, as fontes de dados para a andlise de conteudo foram as narrativas
digitais produzidas por meio do didlogo entre duas professoras iniciantes e suas respectivas
mentoras pelo ambiente virtual de aprendizagem Moodle, ao longo de aproximadamente
dois anos de participacdo no Programa Hibrido de Mentoria (PHM). A participacio de
professores experientes e iniciantes ocorreu, considerando a anuéncia delas ao termo de
consentimento livre e esclarecido referente & pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar, processo n.” 68145717.8.0000.5504y.

As narrativas digitais foram coletadas, durante todo o periodo de participacio das
PIs no programa, e obtidas por meio didlogo entre elas e suas respectivas mentoras -
didlogo este derivado de diferentes ferramentas obtidas pelo ambiente virtual tais como,
elaboracgdo dos didrios reflexivos, relatos em féruns e discussoes, tarefas escritas e e-mail
interno do Moodle.

As analises dos dados obtidos foram realizadas, tendo por diretrizes os elementos que
compdem a aprendizagem da docéncia, as necessidades formativas e o desenvolvimento
profissional docente. O processo requereu leituras frequentes, quase em tempo real aos
fatos/situagoes consideradas, que levou em conta os eventos disparadores de certas acoes,
o seu desenrolar, consequéncias, imprevistos para compreender as aprendizagens ocorridas
por meio do didlogo entre cada uma das diades mentoras e PI.

As categorias emergiram das leituras do conjunto de dados. Em um primeiro
momento foram identificadas as demandas das iniciantes. Em seguida, mediante a analise
das intervencdes das mentoras, houve a caracterizacio das necessidades formativas.

As duas professoras iniciantes participantes deste estudo sdo efetivas de uma rede
municipal de ensino, sendo que uma delas atua no 1.° ano e a outra no 2.° ano dos anos
iniciais do Ensino Fundamental. Uma delas tem como primeira formacdo a Licenciatura
em Matemadtica e a outra em Ciéncias Bioldgicas e ambas possuem a Pedagogia como
segunda graduacdo. As duas tém aproximadamente quatro anos de experiéncia docente.

A seguir, apresentamos uma anadlise das dificuldades no inicio da docéncia,
evidenciadas no didlogo entre as professoras iniciantes e as mentoras.

A identificacao das demandas apontadas pelas
professoras iniciantes

Ao nos debrucarmos sobre as demandas apresentadas pelas professoras iniciantes
participantes do Programa Hibrido de Mentoria (PHM), observamos algumas semelhantes
e outras especificas em relacdo ao contexto de atuacdo de cada uma das PI analisadas.
Dentre as demandas semelhantes destacaram-se: planejamento semanal, avaliacio, ensino
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da divisdo, comportamento dos alunos e agrupamento produtivo. Entdo, reunimos as
principais demandas apresentadas por elas ao longo da participacio de cada uma delas no
programa, ilustradas na Figura 1:

Figura 1 - Demandas apresentadas pela Pl Ananda e P! Lara durante participagdo no Programa

PI Ananda PI Lara
@
Leitura e
interpretagio de T:A dequaciio dos contetidos
texto Agrupamento do plangjamento anual
produtivo L aos do material didatico
Adaptagdes do
conteido de Planejamento Reescrita e
Matematica semanal de ensino aprimoramento
textual
Atenglio individualizada
aos alunos de inclusio e Ci:ld ! al £mig R e
n i noikihde e 05 alunos Adaptacio de atividades

para os alunos nae

; alfabetizados
Avaliagio
Correcao coletiva

aprendizagem

de escrita dos alunos

Multiplicagio

{ Interpretagio do nivel

de textos

Fonte: Elaboragdo propria.

A Figura 1 nos mostra a presenca de uma variedade de demandas e dificuldades
caracteristicas do inicio da carreira docente relacionadas a base de conhecimento para o
ensino (Mizukami, 2004). Ao analisarmos as diferentes demandas—divisdo, multiplicacéo,
adaptacdes do conteudo de Matematica para os alunos, leitura e interpretacio de texto,
reescrita e aprimoramento de texto, correcio coletiva de textos, interpretacdo do nivel de
escrita dos alunos e adaptacio de atividades para alunos nédo alfabetizados — percebemos
que elas se referem ao conhecimento de um conteudo especifico, pois envolvem os
conteudos conceituais das disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica a serem
ensinados pelas professoras iniciantes, mas também a um conhecimento pedagdgico
geral, que abrange compreender fatos, conceitos, processos e procedimentos didaticos
no trabalho com esses conteudos.

As demandas relacionadas a planejamento semanal, avaliagdo, adequacio dos
conteudos do planejamento anual aos do material didatico, atengdo individualizada aos
alunos de inclusido e com dificuldade de aprendizagem podem ser classificadas como
conhecimento pedagogico geral. Afinal, tais conhecimentos estio associados as teorias de
ensino e aprendizagem, como os alunos aprendem; conhecimentos sobre perfis dos alunos,
suas caracteristicas e relagdo delas com sua aprendizagem; conhecimentos sobre manejo
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e gestdo da sala de aula, do tempo e do conteudo; conhecimentos sobre culturas e sobre
outras disciplinas, que podem ser unidas a sua e facilitar o aprendizado; conhecimento do
curriculo e como ele é cumprido na sala de aula.

Ao analisarmos as demandas apresentadas pelas duas iniciantes, identificamos
relatos sobre a auséncia e/ou insuficiéncia de apoio recebido principalmente nas demandas
sobre planejamento semanal, avaliacdo, identificacdo do nivel de escrita e comportamento
dos alunos. As orientacdes da equipe gestora se mostraram insuficientes para auxilid-las
nas dificuldades delas, principalmente pela falta de um acompanhamento mais proximo
e sistematico. A auséncia e/ou insuficiéncia de apoio recebido dentro da escola por
parte de um profissional mais experiente ou por parte da coordenacio pedagogica e/ou
direcdo escolar intensifica ainda mais as dificuldades enfrentadas no inicio da carreira
docente (André, 2012; Gongalves, 2016; Lima et al., 2007) e reforca significativamente
a necessidade de acompanhamento aos professores iniciantes para o enfrentamento das
dificuldades no inicio da carreira docente (Vaillant; Marcelo, 2012).

Embora a falta de apoio tenha sido recorrente nas queixas das duas iniciantes, a
maioria das demandas delas estdo associadas a dificuldades advindas s das condicdes de
trabalho presentes em seus respectivos contextos de atuacgio profissional (Gabardo, 2012).
Tais demandas foram: atencio individualizada aos alunos de inclusido e com dificuldade
de aprendizagem, comportamento dos alunos, adaptacdo de atividades para os alunos
néo alfabetizados, adequacio dos conteudos do plano aos conteudos dos livros didaticos,
adaptacdes do conteudo de matematica, agrupamento produtivo e planejamento semanal.

Dentre as demandas relacionadas ao contexto de atuacio, destacaram-se algumas
dificuldades decorrentes da localizagcdo da escola, da auséncia ou insuficiéncia de momentos
coletivos formativos e, principalmente, das caracteristicas individuais dos alunos, ou seja,
muitos alunos com dificuldades de aprendizagem, com nivel de aprendizagem abaixo do
esperado para a série, com defasagem de idade/série e diferentes ritmos de aprendizagem, além
da presenca de mais de um caso de aluno com deficiéncia em sala de aula e de indisciplina.

Notamos que ambas as iniciantes atuavam em instituicoes localizadas em regido
periférica e com pouco acesso a servicos publicos, sendo que, na escola de uma delas, o
contexto parece ter um agravante adicional: o convivio das criancas com a violéncia e
o trafico de drogas e a dificuldade em lidar com o comportamento violento dos alunos.

Outro aspecto referente as condicdes de trabalho evidenciado nas demandas
apresentadas pelas iniciantes foi a auséncia ou insuficiéncia de momentos coletivos
destinados a discussédo sobre planejamento de ensino e livros didaticos entre os professores
e destes com a coordenacdo pedagdgica, fazendo com que as professoras iniciantes
se responsabilizassem sozinhas pela sua prdpria aprendizagem e desenvolvimento
profissional, bem como pelo aprendizado de seus alunos (Mariano, 2012).

Embora o numero de alunos presentes nas duas turmas assumidas pelas iniciantes
nio seja excessivo (18 a 20 alunos), notamos que a maioria das demandas apresentadas
diz respeito as dificuldades decorrentes das caracteristicas individuais dos alunos, como a
presenca de muitos alunos com dificuldades de aprendizagem, com nivel de aprendizagem
aquém do esperado para a série, defasagem idade/série, a presenca de alunos com diferentes
tipos de deficiéncias e diferentes ritmos de aprendizagem.
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Outras demandas narradas pelas professoras iniciantes estavam atreladas as dificuldades
da pratica de ensino, corroborando a premissa de que ha conhecimentos sobre a docéncia que
serdo adquiridos apenas mediante a pratica, ou seja, algumas coisas o professor iniciante s6
ird aprender na pratica em sala de aula. Dentre as principais dificuldades evidenciadas com
as praticas de ensino destacaram-se: a elaboracio e execucdo do planejamento de ensino,
a avaliacdo e atribuicdo de notas, a convivéncia com problemas de indisciplina, além da
defasagem e dificuldade de aprendizagem dos alunos.

Ao analisarmos tais demandas, percebemos que ambas as iniciantes expressaram
sentimentos de angustia, medo e inseguranca em relacdo ao ensino; sensacdo de fracasso
quanto a pratica individual de ensino e, até mesmo, insatisfacdo por conta dos resultados
obtidos; descontentamento com as praticas pedagogicas desenvolvidas em sala de aula; e
falta de referéncia para a sua pratica (André et al., 2017).

Enfim, a falta de apoio (André, 2012; Romanowski; Soczek, 2014) juntamente
com as inumeras atribuicdes do ser professor contribuem para que o docente iniciante
atue em condicbes de trabalho desfavoraveis ao seu processo de insercdo profissional e,
consequentemente, ao seu desenvolvimento profissional docente. Tais aspectos, somados
as dificuldades de um professor iniciante, favorecem a desvalorizacdo da profissido docente.

Como as demandas se caracterizam como necessidades
formativas no PHM?

Ao nos aprofundarmos nas analises das demandas apresentadas pelas iniciantes
durante o acompanhamento no PHM, observamos a configuracio de algumas necessidades
formativas, o que se justifica pela riqueza de dados apresentados pelas iniciantes em
relacdo ao seu contexto de atuacdo, as praticas pedagogicas desenvolvidas, ao processo
de ensino, as aprendizagens dos alunos, dentre outros.

Ao analisarmos as ag¢des de mentoria desenvolvidas, vemos que as duas mentoras
utilizaram diferentes processos para ensinar as professoras iniciantes a ensinarem. Tais
processos formam um conjunto de acdes, estratégias didaticas, comportamentos e atitudes das
mentoras que foram responsaveis por proporcionar aprendizagens as professoras iniciantes.

Durante o PHM foram desenvolvidas acdes de mentoria que foram ao encontro
dessas dificuldades apresentadas pelas iniciantes. Tais acdes se deram por meio de:
didlogo, feedbacks bem elaborados, perguntas que desencadeiam a reflexdo, indicagdes
de materiais diversos, rapidez da resposta as demandas, apoio nas dificuldades, sugestoes
de praticas pedagogicas e estratégias de ensino, proposicdo de atividades e acdes para
enfrentar e/ou superar dificuldades, valorizacdo das praticas pedagogicas desenvolvidas e
validacio de algumas praticas apresentadas.

Assim, para identificar as demandas e propor diferentes acées de mentoria, as
mentoras valeram-se de uma escuta sensivel, solicitando que as professoras iniciantes
relatassem suas historias, dificuldades, dilemas e desejos diante do exercicio da docéncia
em sala de aula e da fase profissional em que se encontravam. Tais narrativas, viabilizaram
um proficuo processo de andlise das necessidades formativas apresentadas pelas iniciantes
(Rodrigues; Esteves, 1993).
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As dificuldades relatadas pelas iniciantes ora foram apresentadas explicitamente
pelas proprias iniciantes, ora identificadas pela mentora, pois nem sempre as iniciantes
conseguiam ter clareza das suas necessidades/dificuldades para identificar suas proprias
demandas. Sendo assim, diante da demanda apresentada e situada num determinado
contexto, o papel da mentora foi negociar e hierarquizar as necessidades evidenciadas

(Pimenta, 2007).

A Tabela 1 mostra uma sintese das necessidades formativas identificadas nas
narrativas digitais, a partir do didlogo entre mentoras e iniciantes. Cada mentora, a
partir das demandas apontadas pelas professoras iniciantes, elaborou um quadro das
necessidades formativas para melhor orienta-la em seu trabalho.

Tabela 1 — Caracterizacdo das demandas em necessidades formativas

DEMANDAS

NECESSIDADES FORMATIVAS

Planejamento semanal de ensino

Elaboragdo, organizagéo e execucgdo do planejamento semanal

Avaliagao

Elaboracao da avaliagdo para alunos com dificuldade de aprendizagem
e para 0s alunos de inclusdo

Comportamento dos alunos

Manejo do comportamento dos alunos

Agrupamento produtivo

Organizacdo e execucdo de atividades em grupo

Divisdo

Ensino da divisao

Adequacao dos contetidos do planejamento anual ao material
didatico

Selecdo, organizagdo e adequacdo dos contetdos do planejamento
anual ao material didatico

Adaptacao de atividades para alunos ndo alfabetizados

Selecdo e adaptacdo de atividades para os alunos que ainda estdo
aquém do nivel de ensino esperado

Reescrita e aprimoramento textual

Elaboragdo e desenvolvimento de sequéncias didaticas que desenvolvam
a reescrita de diferentes géneros textuais

Fonte: Elaboragdo propria.

Tendo por base a analise das demandas apresentadas pelas professoras iniciantes
juntamente com as ac¢des de mentoria desenvolvidas pelas mentoras, evidenciamos quatro
aspectos importantes sobre as necessidades formativas, relacionando-as a aspectos da
aprendizagem da docéncia (Marcelo; Vaillant, 2009):

e Primeiro aspecto: refere-se as necessidades quanto ao “desenvolvimento de
habilidades para a sobrevivéncia” como no manejo da sala e no uso de modelos

didaticos pedagogicos.

e Segundo aspecto: refere-se as necessidades quanto a “competéncias e habilidades
educativas” percebidas na gestdo de sala de aula, refletir e fazer escolhas diante de
distintos modelos didaticos pedagdégicos.

e Terceiro aspecto: refere-se as necessidades quanto ao “desenvolvimento de
flexibilidade instrucional”, em que se espera que o professor ja tenha a capacidade
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de gerenciar a sala e fazer escolhas conscientes sobre os modelos com o foco na
aprendizagem dos alunos.

e Quarto aspecto: refere-se as necessidades quanto a “competéncia profissional”,
que corresponde a compreender a gestdo da sala integrada ao programa educativo
e nio de forma isolada, ao passo que dispde de um grande repertorio de modelos e
do uso da proposta de avaliacido formativa e somativa.

No decorrer do acompanhamento realizado, percebemos que, por meio de acdes de
mentoria planejadas e acompanhadas pelas mentoras durante o Programa, as professoras
iniciantes construiram conhecimentos profissionais sobre a docéncia relacionados ao
Ensinar e ao Ser professor, e tais aprendizagens revelaram que programas de mentoria
se constituem numa ferramenta pedagogica promissora para apoiar o desenvolvimento
profissional docente de professores iniciantes com possibilidades de serem uma relevante
politica publica de formacdo docente. Esses resultados indicam como potenciais linhas de
estudo pesquisas sobre como se configuraram as necessidades formativas em programas de
mentoria e quais acdes de mentoria e ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
podem contribuir para a superagdo de dificuldades do inicio da docéncia.

Consideracoes finais

Durante o acompanhamento e, por meio de acdes de mentoria planejadas e
acompanhadas pelas mentoras durante o Programa Hibrido de Mentoria (PHM), foi possivel
perceber que as professoras iniciantes construiram conhecimentos profissionais sobre a
docéncia relacionados ao ensinar e ao ser professor. Além disso, essas aprendizagens
revelaram que programas de mentoria se constituem numa ferramenta pedagdgica
promissora para apoiar o desenvolvimento profissional docente de professores iniciantes.

Outro aspecto relevante foi identificar as acées de mentoria desenvolvidas pelas
mentoras com suas iniciantes e suas implicacdes para detectar as necessidades formativas que
orientaram as agcdes na mentoria para favorecer a aprendizagem da docéncia das iniciantes.

As discussoes sobre as necessidades formativas e o acompanhamento dos professores
iniciantes por meio de acdes de mentoria apresentadas neste estudo podem contribuir para
a formacéo de diretrizes da formagio continuada de professores em inicio de carreira. Por
sua vez, as demandas expressas pelas iniciantes evidenciam o quanto sdo necessarios os
momentos de didlogo dentro da escola e o compartilhamento de responsabilidades sobre
a formacio docente. Elas, inclusive, podem indicar aspectos que tém sido negligenciados
pela formacéo inicial.

O PHM como um programa de inducdo foi desenvolvido para atender as necessidades
formativas dos professores iniciantes A estrutura e o conteudo do programa, bem como
o planejamento das acdes de mentoria foram discutidos e realizados colaborativamente
com as professoras iniciantes a partir das demandas apresentadas por elas durante o
acompanhamento no programa. Como indicam os estudos sobre as necessidades formativas,
esta ndo ¢ uma tarefa facil. No PHM, as acOes das mentoras para identificar e compreender
as necessidades formativas apontadas pelas iniciantes buscaram se dar por meio da escuta
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atenta e sensivel, colocando-se ao lado das iniciantes para auxilid-las. Em suma, partindo das
demandas expressas pelas iniciantes, as mentoras buscaram caracterizar as necessidades
formativas, elaborando acdes a serem trabalhadas pela diade mentora-iniciante, tendo em
vista dar conhecimentos e seguranca a elas e auxiliar no desenvolvimento da identidade
profissional, o que garantiu o sucesso da iniciativa. Enfim, foram lhes dados subsidios
para vencer o tdo temido “choque de realidade”.
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