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Resumo

0 Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Oeste do Para tem implementado
estratégias que visam favorecer a permanéncia de alunos com deficiéncia no Ensino
Superior. Este orgdo desempenha um papel crucial na formacdo, disponibilizacdo de
servicos, gestdo de projetos inclusivos, elaboracdo de documentos institucionais, entre
outras atividades. Dentre as acdes desenvolvidas, destaca-se o Programa de Monitoria
Académica, que consiste na alocacdo de bolsistas-monitores de acessibilidade. Esses
monitores atuam no apoio e mediacdo das praticas pedagdgicas, tecnologia assistiva,
orientacdo e mobilidade junto aos alunos com deficiéncia. Nessa perspectiva, considerando
a acdo como uma pratica que permeia discussdes sobre uma educagéo inclusiva e equitativa
no Ensino Superior, este trabalho teve como objetivo analisar tais acdes e como elas
tém contribuido para os objetivos institucionais de inclusido desse publico. Para tanto, as
discussoes tém como base os relatérios de atividades elaborados em 2022 pelos monitores.
De abordagem qualitativa, o estudo adotou como método a andlise de conteudo para a
categorizacdo dos dados. Trés eixos principais de analise foram identificados: a producgédo
de uma Cultura Inclusiva, os desafios para a permanéncia e o sucesso académico dos
alunos, e os aspectos positivos das praticas exercidas. Como resultado, percebem-se as
frequentes narrativas centradas em desafios e dificuldades, tanto na pratica da monitoria
como no processo de aprendizagem dos alunos acompanhados, evidenciando discursos
capacitistas e a necessdria orientacio especializada aos monitores. Por outro lado, os
relatos demonstram o quio fundamental tem sido a atuacdo do monitor para o sucesso
académico dos alunos.
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The academic monitoring program as an instrument
of inclusion in higher education

Abstract

The Accessibility Center at the Federal University of Western Pard has been implementing
strategies aimed at promoting the retention of students with disabilities in higher education.
This department plays a crucial role in training, service provision, management of
inclusive projects, drafting of institutional documents, and other activities. The Academic
Monitoring Program, which involves the allocation of accessibility scholarship monitors,
stands out among the actions developed. This program’s monitors support and mediate
pedagogical practices, assistive technology, guidance, and wmobility for students with
disabilities. From this perspective, considering the action as a practice that permeates
discussions about inclusive and equitable education in Higher Education, this study aimed
to analyze such actions and how they have contributed to the institutional objectives of
including this group. To this end, the discussions are based on activity reports prepared
in 2022 by the monitors. Employing a qualitative approach, the study adopted content
analysis as a method for data categorization. Three main axes of analysis were identified:
the production of an Inclusive Culture, the challenges for the retention and academic
success of the students, and the positive aspects of the practices implemented. As a
result, frequent narratives centered on challenges and difficulties are perceived, both
in the practice of monitoring and in the learning process of the accompanied students,
highlighting ableist discourses and the necessary specialized guidance for the monitors. On
the other hand, the reports demonstrate how fundamental the monitor’s role has been for
the academic success of the students.
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Introducao

O historico de trajetdria dos alunos do Publico-Alvo da Educacdo Especial (PAEE),
que abrange individuos com deficiéncia, Transtorno Globais do desenvolvimento e Altas
Habilidades/Superdotacdo, em relacdo ao acesso ao Ensino Superior, tem testemunhado
avancos significativos ao longo do tempo. Progressos mais substanciais comecaram a se
consolidar a partir da década de 1980, impulsionados pela publicacio de documentos
importantes em ambito internacional que se tornaram marcos na orientacio de politicas
internas dos paises signatarios (UNESCO, 1990, 1994, 1998). Esses documentos respaldam,
entre outros aspectos, o direito de acesso de pessoas com deficiéncia ao Ensino Superior
(Freire; Vieira, 2021).
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Consequentemente, observa-se um aumento significativo nas matriculas de
estudantes do PAEE em ambito global. Contudo, conforme analisado por Queiroz (2023),
os avancos em esferas local, regional e nacional ocorriam de maneira letargica, devido
a necessidade de diretrizes mais claras quanto a implementacio de servicos especificos
capazes de efetivamente promover o acesso e a permanéncia dos estudantes do PAEE no
Ensino Superior. Entretanto, nos ultimos anos houve um movimento potencial por parte
de algumas Institui¢des de Ensino Superior (IES) no Brasil no que tange a elaboragio de
estratégias de promocéo da inclusido (Morgado; Cabral, 2020).

A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), criada em 2009, s6 adotou
medidas a partir da implementacdo do Nucleo de Acessibilidade (Nuaces), em 2014. A
criacdo do Nuaces, além de atender a uma obrigatoriedade legal, estava intrinsecamente
relacionada a demanda e as necessidades de alunos com deficiéncia visual e de alunos
surdos ingressantes na instituicdo naquele periodo.

Esse cenario institucional vai ao encontro dos resultados do estudo de Queiroz (2023)
ao constatar que as pessoas com deficiéncia tém movimentado as estruturas institucionais,
e sua presenca provoca uma maior atencdo ao processo de inclusido. A autora observa que
“o aumento da presenca de pessoas com deficiéncia na academia tem permitido avancos
no conhecimento cientifico e propiciado mudancas institucionais” (Queiroz, 2023, p. 16).

Embora a institucionalizacdo do Nuaces na UFOPA tenha gerado um movimento
pro-inclusido para favorecer o acesso e a permanéncia de alunos PAEE, durante muito
tempo nio houve uma estrutura fisica e adequada para seu funcionamento. No entanto,
desde sua implementacdo, o Nuaces promove o projeto de monitoria académica voltada
ao apoio a alunos PAEE, denominado monitoria de acessibilidade. As primeiras atividades
exercidas pelos monitores focaram o acompanhamento, em sala de aula, dos alunos
Surdos, falantes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que ingressaram na Instituicdo
mesmo antes da criacdo do Nuaces.

Com o tempo, o Nuaces foi sendo estruturado em um espaco fisico proprio, e o
acompanhamento pelos monitores de acessibilidade comecou a ser realizado fora da sala de
aula, em horarios especificos pré-agendados e sob a orientacdo de um profissional da area,
geralmente um docente do Curso de Licenciatura em Pedagogia vinculado ao Nuaces.

Atualmente, o Nuaces possui 14 monitores bolsistas de acessibilidade, selecionados
por meio de edital interno com base em suas experiéncias formativas. Esses estudantes
desempenham um importante papel na promocéo da inclusio de alunos PAEE, abrangendo
tanto o aspecto educacional quanto o social.

A acdo de monitoria de acessibilidade ¢ considerada uma pratica que atravessa
discussdes plurais sobre uma educacdo inclusiva e equitativa no Ensino Superior, e
¢ nessa direcdo que este trabalho objetiva analisar e refletir sobre os papéis por eles
desempenhados e como este tipo de acdo tem contribuido com os objetivos institucionais
de efetivacio da inclusdo de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior. Para tanto,
as discussdes tomam como materialidade de analise os relatorios de atividades elaborados
em 2022 pelos monitores.

Nesse sentido, o presente estudo se prop0s a explorar caminhos analiticos conforme
a perspectiva de Foucault (2006), compreendendo que consumir significados produzidos
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nas relacoes discursivas de poder/saber ¢ aceita-los como verdades, legitimando-os nas
praticas sociais ao longo do tempo, guiadas por eventos historicos. Sob essa perspectiva,
compreendemos a constituicio de identidades dos sujeitos através dos discursos da
diferenca cultural, politica e linguistica, desafiando e ressignificando a producio da
diferenca e, portanto, da identidade, no contexto da incapacidade ou limitacio dos sujeitos
(Oliveira; Szumanski, 2021; Skliar; Souza, 2020; Silva, 2014; Pagni, 2023).

Outrossim, neste estudo de abordagem qualitativa, a analise de conteudo ¢ utilizada
como método para categorizar dados, identificando trés eixos principais: producio de
uma cultura inclusiva, desafios para a permanéncia e sucesso académico dos alunos, e os
aspectos positivos das praticas exercidas. Destas categorias emergem uma prevaléncia de
narrativas que destacam desafios tanto na pratica da monitoria quanto no aprendizado
dos alunos, evidenciando discursos capacitistas e a necessidade de orientacdo e formagdes
para os monitores. Por outro lado, os relatos ressaltam a importancia crucial da atuacio
dos monitores para o sucesso académico dos alunos com deficiéncia, como uma estratégia
politica para tornar a instituicdo mais inclusiva.

Contextualizacao sobre orientacoes normativas para a
inclusao no ensino superior

A partir da década de 1990, as politicas de inclusdo no Ensino Superior no Brasil
passaram a receber atencdo especial, coincidindo com a discussdo internacional sobre
0 acesso a educacdo em todos os niveis de ensino, conforme delineado em documentos
oficiais da UNESCO (1990, 1994, 1998). Nesse contexto, € notavel o aumento do numero de
conclusdes do Ensino Médio por parte de pessoas com deficiéncia no Brasil (Queiroz, 2023).
Em consonancia com os principios estabelecidos pela Declaracdo Mundial sobre Educacio
Superior no Século XXI: Visdo e Acdo (UNESCO, 1998), emergiu um cenario politico que
buscava assegurar o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior.

Desde entdo, o Brasil tem buscado alinhar-se aos acordos internacionais para
garantir um sistema educacional inclusivo em todos os niveis de ensino. Destacam-se
medidas politicas e juridicas, como a Lei de Diretrizes e Bases Nacionais (Brasil, 1996),
os Planos Plurianuais, incluindo o Plano Nacional de Educac¢do 2001-2010 (Brasil, 2010),
e a Lei 12.711 de 2012, que estabelece cotas para pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior. A Politica Nacional de Educacio Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva
(Brasil, 2008) também ¢ relevante, delimitando o publico-alvo da Educacio Especial e
recomendando o acesso ao ensino regular, com processos especificos de aprendizagem nos
niveis mais elevados de ensino.

Consoante a esses documentos, ¢ relevante ressaltar que, em 2003, a Portaria n°
3284/MEC estabeleceu requisitos de acessibilidade em cursos de graduacido e para o
reconhecimento institucional. No entanto, somente em 2013 o Programa de Acessibilidade
no Ensino Superior (Programa Incluir) passou a orientar as agdes e estratégias a serem
adotadas pelas instituicoes, apoiando a implementacio e a consolidacdo de nucleos de
acessibilidade com o objetivo de garantir a permanéncia das pessoas com deficiéncia
nesses ambientes. Essas ac0es estdo também previstas no Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, de 2013.

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 51, €282497, 2025. 4


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt-br

A monitoria académica como instrumento de promogdo da inclus&o no ensino superior

Alinhada a esses documentos, a Lei Brasileira de Inclusdo, promulgada em 2015,
assegura igualdade de oportunidades e condicdes para o acesso e a permanéncia de
pessoas com deficiéncia no Ensino Superior. Nessa conjuntura, é possivel observar que
as politicas direcionadas a inclusdo no Ensino Superior sdo respaldadas por estratégias
e acOes governamentais orientadas de maneira especifica para garantir o acesso e a
permanéncia de estudantes com deficiéncia.

Com a delineacéo dessas breves consideragdes politicas, direcionamos nossa atengéo
para o contexto educacional da Universidade Federal do Oeste do Parda, explanando as
iniciativas de promocéo da inclusdo de alunos com deficiéncia neste cenario.

Politicas e acoes estratégicas da UFOPA para a inclusao
dos alunos com deficiéncia

Criada em 2009 pela Lei n° 12.085 como parte do programa de expansio das
Universidades Federais no Brasil, a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) é
resultado do desmembramento da Universidade Federal do Para (UFPA) e da Universidade
Federal Rural da Amazonia (UFRA). Trata-se de uma instituicdo publica federal de Ensino
Superior, com sede em Santarém - Pard, e sete campi regionais.

Quatro anos depois de sua criagdo, instituiu-se o Grupo de Trabalho denominado
GT Pro-Acessibilidade, composto por docentes e técnicos, com o proposito de discutir e
fortalecer projetos, acoes, atividades e formacdes continuadas voltadas a acessibilidade
no Ensino Superior. Essa iniciativa marcou uma das primeiras acdes da UFOPA em
relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, uma vez que estudantes com deficiéncia ja
ingressavam na instituicdo sem o devido suporte.

Uma das primeiras medidas implementadas pelo GT foi a criacdo do Nucleo de
Acessibilidade, conforme estabelecido pela Portaria n° 1.376/2014/UFOPA. No ano
seguinte, foram contratados Tradutores e Intérpretes de Libras (TILS) e implementado o
projeto de monitoria de acessibilidade. No entanto, por algum tempo, o Nuaces operou
com uma estrutura fisica, administrativa e organizacional precaria. Somente em 2019 foi
integrado a estrutura da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil (PROGES), facilitando o acesso
dos estudantes aos servicos ja la oferecidos’.

Nessa direcdo, a UFOPA vem se alinhando as legislacdes nacionais vigentes
e, por meio do Nuaces, oferece suporte aos alunos PAEE, propondo projetos, acdes e
atividades tematicas relacionadas a acessibilidade arquitetonica, atitudinal, pedagdgica,
tecnoldgica e cursos de formacdo para seus docentes, estudantes e comunidade externa.
Desde sua implementagdo, o Nuaces mantém o projeto de monitoria em acessibilidade.
Esse alinhamento integra a construcio da Politica de Acdes Afirmativas N° 200/2017/
Consepe/UFOPA, em conformidade com os objetivos estratégicos delineados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

0O Nuaces se encontra em um processo constante de construcdo e fortalecimento
da Politica de Inclusido na UFOPA. De acordo com a minuta do regimento do Nuaces,
atualmente em processo de aprovacdo pelo conselho superior da UFOPA, umas das

3~ Servicos de psicologia, apoio pedagdgico, servigo social, esporte e lazer, nutrigo e administragdo do restaurante universitario.
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principais responsabilidades deste 6rgdo ¢ promover o estabelecimento formativo de uma
cultura inclusiva na instituicdo de ordem social e educacional.

Nessa perspectiva, o documento valoriza as diferentes identidades dos sujeitos e
produz a diferenca nos discursos culturais, politicos, linguisticos e éticos de cada individuo.
Compreende-se, assim, que a consolidacio de politicas institucionais de acessibilidade ¢
essencial para transformar o direito a educacdo em uma realidade tangivel, alinhando-se
ao preconizado no Documento Orientador do Programa Incluir (Brasil, 2013).

Dentre as diversas acdes, o Programa de Monitoria Académica ¢ relevante para
subsidiar as multiplas discussées sobre as estratégias adotadas pelas IES para a permanéncia
de alunos com deficiéncia. Assim, o Nuaces oferece servicos de monitoria académica,
atualmente composta por quatorze monitores, alunos de graduacdo da UFOPA. Os servicos
prestados pelos monitores seguem as diretrizes da instru¢do normativa que regulamenta
a atuacdo dos Bolsistas Monitores de Acessibilidade, passando por ajustes e aprovagdo no
conselho universitario da UFOPA.

Dentre as atribui¢cdes sugeridas na minuta do regimento do Nuaces estdo: promover
acessibilidade as atividades de aulas; auxiliar as tarefas didaticas, inclusive na preparacdo
de aulas e na elaboracio e correcio de material didatico; organizar e realizar trabalhos
praticos e experimentais; promover e estimular os alunos no uso de tecnologia assistiva,
recursos tecnoldgicos digitais; participar das reunides e formacdes promovidas pelo
Nuaces (PNAES/PROEN/PROGES/UFOPA).

Tendo suas funcdes definidas, cabe ressaltar que os servigcos prestados pelos monitores
ndo substituem a necessidade da contratacdo de um profissional do campo da Educacdo
Especial. Os monitores ndo realizam atendimento de ensino de conteudos aos alunos; em vez
disso, oferecem acompanhamento de suas atividades, prestando apoio por meio de recursos e
tecnologias que facilitam a inclusdo dos estudantes com deficiéncia. A UFOPA tem atualmente
144 alunos com deficiéncia em cursos de graduagdo e quatro em cursos de pos-graduacio.

Nesse contexto, um ponto crucial que demanda atencdo ¢ a auséncia, na estrutura
técnica, de um profissional de Educacdo Especial. A instituicdo ainda nido conseguiu
superar as barreiras burocraticas que impedem a contratacdo desse especialista. No
entanto, estd em andamento uma iniciativa institucional para contratar esse profissional,
seguindo estratégias que ja tém sido adotadas por outras IES no Brasil.

Em decorréncia dessa lacuna, os monitores de acessibilidade acabam recebendo
apenas orientacdes basicas sobre como desempenhar suas fungdes junto aos alunos PAEE.
Nesse contexto, a formacio para tal responsabilidade ¢ conduzida por meio de acdes
especificas organizadas pelo Nuaces, em colaborag¢do com docentes da instituicdo ou de
universidades parceiras. Nesse absentismo ¢ que a monitoria académica entra em cena
como instrumento de promocao da acessibilidade.

Metodologia
Este estudo segue uma abordagem qualitativa, caracterizada como uma perspectiva
interpretativa e naturalista na analise do significado atribuido aos individuos (Denzin;

Lincoln, 2006; Palazzo; Diez-Garcia, 2021). Esta escolha metodologica permite a compreensio
das caracteristicas sociais ou culturais através da interpretacdo, priorizando a compreensio
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dos significados e perspectivas dos participantes. Assim, buscou-se seguir criteriosamente
alguns principios e caracteristicas consideradas fundamentais por Denzin e Lincoln (2006).

a. [...] a imersio do pesquisador no ambiente natural onde o fendmeno ocorre; b. Interpretacio
e compreensdo dos significados que as pessoas atribuem as suas experiéncias; c. Abordagem
indutiva [...]; d. [...] revisio e ajustes dos pesquisadores sobre suas abordagens de acordo com as
descobertas emergentes; e. A subjetividade do pesquisador e suas interacdes com os participantes
[...]. (Denzin; Lincoln, 2006, p. 23).

Este ultimo aspecto ¢ potencializado quando ha um processo de interacio, formacao
e orientacdo por parte das pesquisadoras junto aos monitores sujeitos do discurso neste
estudo®. Com base nesses principios, o objetivo deste estudo foi analisar os discursos dos
monitores de acessibilidade do Nuaces da UFOPA, por meio de registros documentais
materializados em relatorios anuais de atividades.

Apds a obtencéo de autorizagdes dos respectivos setores e termos de consentimento,
embora nido haja a identificacdo destes sujeitos, preservando suas identidades, foram
examinados nove relatorios de monitoria entregues ao Nuaces ao final do ano de 2022.
Para fins de analise, os relatorios foram numerados ordenadamente de forma aleatoria. As
informacdes demograficas e formativas dos monitores podem ser observadas no Quadro 1.

Quadro 1 — InformagGes sobre 0s monitores

: Tempo de atuagéo :

. Curso : Formacao complementar
como monitor :

Identificacéo Idade

Licenciatura em

£ Curso bésico e intermedidrio de Libras, produgio de materiais

Monitor 1 29 an n . : - . s o
onito 9anos Sanos Pedagogia : pedagagicos adaptados, cursos de audiodescrigo e guia vidente
: Curso basico e intermediario de Libras. Cursos de Bralille,
. Bachareladoem @ " ° L L A -
Monitor 2 23 anos 3 anos ol : audiodescricdo, ledor, guia-vidente, tecnologia assistiva e elaboragéo
Ciéncias Biologicas : L e
: de materiais diddticos para alunos com deficiéncia visual
Bacharelado : Cursos basico e intermedidrio de Libras e AEE para Surdos. Cursos
. Interdisciplinar em  : de inclusdo do aluno com autismo. Cursos de Braille, audiodescricao,
Monitor 3 41 anos 2 anos - o o ) - ~ "
Ciéncias e Tecnologia : ledor, guia-vidente, tecnologia assistiva e elaboracdo de materiais
das Aguas : didéticos para alunos com deficiéncia visual
Monitor 4 96 an0s 2 anos BaoharelaQo em Cursos de Libras, Braille e audiodescrigdo
Geologia :
Monitor 5 92 anos 6 anos Farmécia Curgo ba§|E;o de. I_llbras, Braille, tecnologia assistiva,
: audiodescrigao e guia-vidente
N  Curso bésico e intermedidrio de Libras. Cursos de audiodescricéo,
. Licenciatura em R ~ R
Monitor 6 22 anos 1 ano . : guia-vidente e elaboracdo de materiais didaticos para alunos
Pedagogia : o
: com deficiéncia visual
Monitor 7 25 anos 6 meses Farmacia Curso de Libras e Educacéo Inclusiva
Monitor 8 20 anos 2 anos Licenciatura em Historia Curso bésico de Libras e tecnologia assistiva
Monitor 9 24 anos 4 anos : Geofisica Cursos de Libras, Braille e audiodescricéo

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.- 0 acesso a esses documentos foi possivel durante o exercicio das autoras deste estudo nas fungdes de coordenacgo e vice-coordenacao
do Nuaces, no intervalo de setembro de 2021 a janeiro de 2023. Para além das responsabilidades organizacionais e administrativas inerentes ao
cargo, as autoras empreenderam atividades de formagéo e orientagéo dos monitores de acessibilidade durante esse periodo.
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Dos quatorze monitores atuantes no Nuaces, somente nove entregaram o0s
relatorios. Assim, apenas os relatdrios desses nove participantes foram analisados. Estes
noves monitores sdo alunos de diversos cursos de graduacio na UFOPA, abrangendo
licenciaturas e bacharelados. Um requisito para se tornar bolsista no edital de selecio ¢ a
formacio em cursos na area, conforme ilustrado no Quadrol.

O estudo adota as técnicas propostas pela andlise de conteudo para tratamento e
interpretacio dos dados (Cardoso; Oliveira; Ghelli, 2021). A analise de conteudo baseada na
proposta de Bardin (2011) oferece uma estrutura robusta para explorar dados qualitativos
de maneira ordenada e rigorosa, possibilitando a extracdo de insights significativos e a
construcdo de interpretacdes fundamentadas nos dados coletados.

Com isso, foi possivel identificar, categorizar e analisar padrdes e significados
subjacentes em um conjunto de dados textuais, como nos relatorios analisados neste estudo.
Portanto, foram seguidos os critérios de analise elencados por Bardin (2011) e analisadas
mais recentemente por Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021): pré-analise, exploracio do material,
codificacio, categorizacio e interpretacdo dos resultados. Apos os dois primeiros processos,
o material foi codificado de forma aberta, fazendo com que as categorias emergissem por
aproximacéo de conteudo, permitindo elencar trés categorias analiticas.

O primeiro eixo analitico diz respeito a producdo de uma Cultura Inclusiva. Nesta
categoria, reunem-se aspectos relativos as atitudes institucionais e as agdes especificas
de técnicos, docentes e discentes, frente a inclusdo dos estudantes acompanhados pelos
monitores. A segunda categoria reflete os desafios para a permanéncia e o sucesso
académico dos alunos com deficiéncia, voltando-se para as principais dificuldades
enfrentadas pelos monitores durante sua atuagdo. A terceira categoria analisa os aspectos
positivos das praticas exercidas, ou seja, as potencialidades de agdes, como o projeto de
monitoria de acessibilidade como instrumento inclusivo dos alunos com deficiéncia no
Ensino Superior.

No processo de analise, adota-se a compreensdo de Foucault (2006) sobre a
constituicdo discursiva dos sujeitos. Para o autor, o sujeito é simultaneamente produto
e produtor das praticas discursivas. Trata-se de pensar como os enunciados se tornam
discursos que, no seio das relacdes de poder e saber estabelecidas em determinados contextos,
véo produzindo verdades sobre as coisas de que se fala. Isso significa considerar que as
praticas discursivas produzem a realidade, no entanto, ndo ocorrem ao acaso, mas sob o
efeito das relacdes que se estabelecem com o outro. Assim, neste estudo, compreende-se
as formacdes discursivas como acontecimentos que foram produzindo verdades ao longo
do tempo sobre os sujeitos com deficiéncia.

Na apresentacdo dos resultados das andlises e discussdes, destacam-se trechos
diretamente extraidos dos relatorios, formando assim um conjunto de enunciados.
Contudo, ¢ importante ndo considerar esses recortes como uma estrutura unica e coesa,
ou mesmo uniforme. Em vez disso, foi fundamental pensar que os enunciados que
compoOem os discursos sdo compostos por diversas camadas distintas de continuidades e
descontinuidades (Foucault, 2006), a fim de compreender e evitar assumir uma posicio
simplista em relacdo as categorias atribuidas.
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Resultados e discussoes

Este estudo propde-se a pensar os discursos dos monitores como problematizacdes, de
acordo com a perspectiva de Foucault (2006). Em vez de simplesmente aceitar determinadas
praticas discursivas naturais ou inevitaveis, Foucault sugere que devemos problematizar
ativamente suas origens, funcionamentos e efeitos. Dessa forma, problematizar permite
colocar em discussdo o que ja se sabe, ou o que esta posto como verdades consolidadas
em determinado tempo/espaco.

Nessa perspectiva, nos discursos desses alunos, uma das primeiras questdes
observadas nas analises permite identificar a problematizacio sobre suas praticas, quando
pensam nos modos de construcdo de uma cultura inclusiva nos espacos académicos. Esses
modos de producio ora se apresentam em representacdes capacitistas, deles proprios e sobre
os outros, ora em ferramentas que potencializam as aprendizagens educacionais e sociais
dos sujeitos. Sdo essas premissas discursivas, considerando a produgdo de uma realidade
social, que fundamentam as categorias de analise das discussdes aqui apresentadas.

Como participes desse cendrio formativo, ¢ possivel depreender em seus discursos
uma certa inquietude e preocupacio quando narram os modos de producdo de uma cultura
inclusiva no ambiente académico, especialmente no que diz respeito a barreiras atitudinais
e fisicas. No entanto, ¢ importante observar que, mesmo com olhar sensibilizado, essas
narrativas parecem enfatizar mais as experiéncias negativas do que as positivas, como
evidenciado nos relatdrios.

Exemplos dessas situacdes foram identificados em todos os relatérios, incluindo:

Alunos Surdos ou com baixa visdo enfrentam barreiras de comunicacdo dentro e fora da sala de
aula, refletindo na falta de interacdo com professores e colegas e impactando no sucesso pleno
do processo inclusivo. Os espacos arquitetdonicos da universidade sdo pouco acessiveis. (M1).

Percebia que muitos desses alunos ndo eram acolhidos na sala de aula pelos professores. (M5).

As pessoas ndo respeitam a necessidade de pessoas com deficiéncia de entrar em primeiro no
(6nibus) Inter campus ou ter de passar na frente da fila no restaurante universitario, e acabam
tendo um olhar de rejeicdo. (M6).

Nessas leituras € possivel depreender que todos os monitores destacam situagdes
semelhantes, dando énfase especifica as barreiras atitudinais relacionadas a relacio entre
professores e alunos com deficiéncia, assim como entre alunos com e sem deficiéncia. Além
disso, observam as precarias condicdes fisicas da Instituicio. Essas atitudes, muitas vezes,
nio sdo evidentes para aqueles que as produzem, pois estdo estruturadas nos discursos,
entretanto sdo concretas para aqueles que experimentam suas consequéncias (Rodrigues;
Bernadino; Moreira, 2022). Para os monitores, isso é bastante perceptivel, pois reforcam
em diversos trechos que sio frequentes atitudes capacitistas dirigidas aos alunos PAEE e,
as vezes, imperceptiveis para quem as pratica.
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Essas barreiras, especialmente as atitudinais, refletem discursos histdricos que
moldaram representacdes preconceituosas sobre pessoas com deficiéncia (Pinheiro, 2020).
Até o século XVIII, a exclusdo era amplamente aceita e praticada, justificada como meio
de reduzir o risco social associado a esses sujeitos. Era considerado essencial ignorar o
que nio era produtivo, sem utilidade ou beneficio comunitario (Jannuzzi, 2004). Assim,
diferentes representagdes sobre pessoas com deficiéncia orientaram praticas sociais ao
longo do tempo, fundamentadas em atitudes excludentes, distanciamento e estranhamento
em relacdo a esses sujeitos.

Embora esse cendrio tenha sido ressignificado ao longo do tempo, ainda persiste
uma forte tendéncia social a representacdes capacitistas sobre pessoas com deficiéncia.
Nesses casos, capacitismo se refere a acdes discriminatorias e preconceituosas contra
pessoas com deficiéncia, manifestadas em diversas formas de origens atitudinais, como a
falta de acessibilidade em espacgos publicos, a exclusdo em oportunidades educacionais e
profissionais, a estereotipacio ou a infantilizacdo de pessoas com deficiéncia, entre outras
formas de discriminacio (Gesser; Bock; Mello, 2020).

O capacitismo esta implicito em ambientes sem uma cultura inclusiva como um
problema social que pode ter um impacto significativo na qualidade de vida e autoestima
das pessoas com deficiéncia, além de limitar suas oportunidades de participacio plena na
sociedade. Essas atitudes sdo percebidas por todos os monitores ndo apenas no ambiente
académico, mas também no ambiente familiar dos alunos que eles acompanham, como
revela o trecho abaixo:

Observei que a maioria das familias opta por fazer os trabalhos para eles por ser mais facil do
que deixa-los aprender a fazer de maneira auténoma, e por este motivo os alunos esperavam de
mim a mesma atitude, que eu fizesse os trabalhos pra eles. (M2).

Um ponto substancial observado nos discursos dos monitores, a partir das analises
dos relatdrios, ¢ a posicdo constante de denuncia. Uma das mais frequente registrada esta
relacionada as barreiras atitudinais capacitistas direcionada aos alunos atendidos pelo
Nuaces. E comum verificar encadeamentos e l1égicas discursivas que produzem enunciados
de incapacidade dos sujeitos, tais como: limitacdo, ajuda, incapaz, tolerancia, empatia,
paciéncia, dificuldades.

A respeito disso, repertoriar o contexto de recorréncia dessas palavras nio se trata de
julgar seus comportamentos e denuncias sobre a adocdo ou nio de uma cultura inclusiva
no contexto académico, mas de entender que eles, os monitores, como todas as outras
esferas anunciadas sio também produto de discursos historicos enraizados na ideia da
falta e da limitacdo dos alunos com deficiéncia (Skliar; Souza, 2020). Discursos estes que
ainda produzem a légica da necessidade, da dependéncia, daquele que nio consegue, ndo
aprende, precisa de ajuda, precisa ser tolerado com paciéncia, empatia etc.

Contrapondo-se a essas circunstancias desfavoraveis a um ambiente inclusivo,
destaca-se a correspondéncia semantica que emerge das narrativas, enfatizando uma
atencdo crucial aos conceitos relacionados a diferenca. Isso fica evidenciado pelo léxico
contido nos trechos “ndo eram acolhidos”, “nio sio respeitados”, “ndo os deixavam
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aprender de maneira autobnoma” e “olhar de rejeicdo”, conforme relatado pelos Monitores
2,5,6e0.

Nesses discursos, estdo incorporadas as nocoes de compreensido do paradigma da
diferenca e a concepgdo dos alunos com deficiéncia como sujeitos capazes, autobnomos e
altruistas. De certo modo, os monitores se tornam defensores e ativistas dessas concepgdes.
Em outras palavras, opdem-se as atitudes que prejudicam a inclusdo dos alunos PAEE,
promovendo atitudes que direcionam para uma cultura mais inclusiva.

No entanto, quando a instituicio nio abre suas portas para esse repensar, tem-se
um lugar onde a incapacidade, a falta e as necessidades tém feito parte dos discursos sobre
o que demarca o lugar da diferenca nestes sujeitos. E justamente ai que reside o risco das
identidades deficientes (Pagni, 2023). Com isso, a diferenca narrada sob essa perspectiva
tem legitimado uma limitacdo do sujeito deficiente que se difere dos outros (“os normais”)
pela marca da falta no corpo.

A diferenca registrada sob esses significados deve ser repensada, questionada e
sobretudo (re)iventada. Muitos pesquisadores ao longo do tempo (Pagni, 2023; Orru, 2017;
Silva, 2014) tém nos convidados a pensar a diferenca sob a perspectiva de uma politica
da diferenca, ou seja, um modo de producio inacabado sobre os sujeitos, que nas relagdes
de poder e saber vio sendo significados, ressignificadas e produzidos em diferentes
identidades, culturas, linguas etc.

Orrua (2017, p. 1.152), respaldado pela filosofia da diferenca de Gilles Deleuze, propoe
“re-inventar maneiras de perceber o outro, de conversar com ele, de aprender com ele, de
se relacionar e conviver com ele! Porque o outro, nio ¢ apenas “o outro”, mas também ¢
cada um de nos quando também somos percebidos pelo outro.” Nesta perspectiva ¢ que se
pode transformar o ambiente institucional e social para o pensar e o saber sobre a cultura
inclusiva, a partir da producdo dessas diferencas que nédo esta no corpo do sujeito, mas
nas relagdes em que se constituem historicamente.

No caso aqui analisado, em varios momentos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (2019-2023), a UFOPA declara a preocupacio em promover a inclusio
social e o acesso de todos a educacdo superior e, consequentemente, o fomento de uma
cultura inclusiva na institui¢io. Para isso, elenca alguns caminhos em construcéo, que se
materializam na priorizacdo de uma politica de acdes afirmativas e inclusiva. Entretanto,
o proprio documento enfatiza de forma prioritaria o rompimento de barreiras fisicas,
referindo-se a acessibilidade apenas no aspecto fisico e estrutural da instituicio e ndo de
forma atitudinal, de agdo social e de principios éticos.

Em consonancia com isso, Ainscow (2020) argumenta que a inclusdo nio se esgota
em meétodos acessiveis, sejam eles de arquitetura ou ac¢des docentes, mas se trata de
uma questdo de formacdo cultural dos sujeitos. Ou seja, produzir uma cultura inclusiva
depende dos modos pelos quais os sujeitos pensam a inclusio, agem na e pela inclusio,
fazendo parte de uma formacéo social de cada individuo.

Por essas razoes, a inclusdo ndo deveria ser almejada como uma meta a se cumprir,
mas uma perspectiva vivenciada nas ac¢des diarias dos sujeitos, como uma filosofia
social e educacional naturalizada nos diferentes contextos sociais e educacionais em que
circulam. Dessa forma, a inclusio se manifesta em principios que vio acionar novas e
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outras praticas apoiadas em valores, crencas e perspectivas que se materializam em um
contexto cultural inclusivo (Ainscow, 2020).

As barreiras fisicas e atitudinais, relatadas pelos monitores, sdo formas de desafios e
dificuldades para o pleno exercicio de suas fungdes e, por consequéncia, para a efetivacdo
da inclusdo dos alunos acompanhados. Entretanto, os monitores especificam desafios para
a permanéncia e o sucesso académico dos alunos, que se somam as barreiras atitudinais.
Nesse sentido, ¢ muito recorrente em todos os relatérios analisados o desvio de funcio
registrado em pedidos originados dos proprios alunos com deficiéncia, como se vé nos
trechos a seguir:

Na grande parte (os alunos com deficiéncia) querem que os monitores resolvam suas atividades
e expliquem o conteudo que nio entenderam em sala de aula. (M1).

0 meu papel como monitora ndo ¢ dar aula e nem ensinar nada a eles, e sim orienta-los com
relacdo a trabalhos e acessibilizar textos e outros materiais disponibilizados pelos professores, e
acompanha-los em aulas especificas. Entretanto, meu papel passou a estar fortemente associado
ao trabalho pedagogico de ensino. (M2).

Elas literalmente nos pediram para “fazer o trabalho para elas.” (M8).
Quer apenas que nds monitores facamos o trabalho dele, pois ele ndo entende. (M5).

Conforme a minuta sobre a atuacdo de monitores prevista na Instrucdo Normativa
Ne 03/2021 e também na minuta do regimento do Nuaces, a atuacdo desses alunos nio
se caracteriza por agdes de ensino de conteudos ao PAEE. Nesse contexto, as dificuldades
apontadas pelos monitores em relacdo aos pedidos dos alunos sobre os limites de seu
papel enquanto monitor corroboram a necessidade de uma atuacio mais proxima de
profissionais habilitados e informacdes mais precisas para que possam compreender tais
atribuicoes. Nos casos relatados acima, podemos perceber que os pedidos extrapolam as
competéncias de atuagdo e também as diretrizes formativas indicadas nas normativas.

Essas atitudes tém suas raizes nas representacdes capacitistas que moldaram,
narraram e colonizaram muitos alunos com deficiéncia. Como resultado, essas pessoas sdo
predominantemente percebidas por sua diferenca negativa, impactando significativamente
suas atitudes e comportamentos (Oliveira; Szumanski, 2021; Skliar; Souza, 2020, Silva,
2014). Essas representacdes profundas levam os alunos a adotarem identidades moldadas
pela logica do capacitismo, da dependéncia e da expectativa de que alguém esta presente
para realizar suas tarefas. Por outro lado, a recusa desses pedidos frequentemente resulta
em ofensas e tentativas de manipulagdo. Pelo menos sete monitores relataram situagdes
de uso verbal inapropriado por parte dos alunos acompanhados.

Alguns exemplos podem ser lidos abaixo:

A partir do momento que explicivamos que ndo poderiamos fazer isso, elas tinham trés reacoes:
1° ficar com raiva; 2° procurar um outro monitor que fizesse o que elas estavam pedindo a 3°
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reagiio era fazer chantagens emocionais [...] quando contrariadas, nos xingavam, nos ameacavam
[...], essas situacdes nos causavam desconforto e revolta. (M8).

Vejo como mecanismo de defesa de alguns deficientes a agressdo, os “xingamentos” ou piadas
sexualizadas que muitas das vezes os monitores [...] se constrangem. (M6).

De modo geral, essas situacdes sdo reflexos também da auséncia de uma cultura
inclusiva na instituicdo. Conforme relatado pelos monitores, ndo ha flexibilizacdo
ou adaptacdo curricular nas atividades propostas, nem mesmo durante as aulas.
Especificamente, ao elaborarem as atividades, os professores ndo incorporam alguma
metodologia inclusiva que atenda as especificidades dos alunos. Em muitos casos, isso
reforca a dependéncia desses sujeitos em relacdo aos monitores de acessibilidade.

Falta de atencdo dos professores na acessibilidade de conteudo, principalmente no que diz
respeitos a areas bem pontuais e especifica [...]. A maioria dos alunos néo tem acessibilidade ao
material académico. (M1).

Muitos desses alunos ndo eram acolhidos na sala de aula pelos professores, e sempre buscavam
em nos bolsistas a principal fonte de ajuda, e ndo era apenas para auxilia-los e sim fazer o
trabalho por eles, além de fazer o papel de professor. (M5).

As funcdes das coordenacdes e a falta de diddtica ainda enfrentada por eles dentro da sala de
aula dificultam a permanéncia dentro da universidade. (M4).

Aspectos como a flexibilizacdo curricular e o apoio pedagogico fazem parte de
uma estrutura de servigos que envolvem a atuacdo de profissionais especializados, como
pedagogos, Educadores Especiais e os proprios docentes dos cursos (Brasil, 2013). Embora
a instituicido conte com técnicos pedagogos integrados a estrutura do Nuaces, ndo oferece
servicos de Atendimento Educacional Especializado (AEE), nem dispde de um professor de
Educacéo Especial. Essa situacdo vai contra as orientacoes de politicas inclusivas (Brasil,
2008, 2015), que asseguram os servicos de Educagdo Especial por meio da oferta do AEE
em todos os niveis e modalidades de ensino.

Nesse contexto, ao considerar que o profissional da Educacdo Especial deve
desempenhar funcées no Atendimento Educacional Especializado (AEE), na formacéo
docente, na orientacdo de monitores e na elaboracio de projetos inclusivos, ¢ evidente, a
partir dos relatorios, a falta de uma orientacdo mais proxima e de um acompanhamento
especifico que atenda as demandas apresentadas pelos monitores em relacdo ao desempenho
de suas funcdes junto aos alunos PAEE. Essa caréncia prejudica o pleno sucesso da
monitoria, agravando as situacdes relatadas e resultando em experiéncias negativas.

A auséncia dessa orientacdo mais direcionada compromete nio apenas a eficacia
da atuacdo dos monitores, mas também contribui para a persisténcia das dificuldades
mencionadas nos relatdrios. Portanto, ¢ fundamental estabelecer mecanismos de suporte
mais eficazes para garantir que os monitores possam desempenhar suas fun¢des de maneira
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mais efetiva e satisfatoria, promovendo assim um ambiente mais inclusivo e propicio ao
aprendizado dos alunos PAEE.

Apesar da colaboracdo de docentes da area de Educacdo Especial do curso de
Licenciatura em Pedagogia que atuam eventualmente no Nuaces, ndo ha obrigatoriedade
nem compromisso desses profissionais em assumirem o papel que seria do Educador
Especial. Em outras palavras, os monitores recebem sim orientacdes frequentes e tém
acesso a um canal de escuta, troca de informacdes e formagdes, fornecido por esses
profissionais. No entanto, nenhum deles ocupa a posicdo e a responsabilidade profissional
equivalente a de um professor de Educacio Especial.

E exatamente esse profissional que deveria encarregar-se dessas responsabilidades
junto aos monitores e aos alunos com deficiéncia (Brasil, 2013, 2015). No entanto, todos
0s monitores observam que, embora recebam poucas orientacdes e acompanhamento
especifico para suas atividades, tém acesso regular a formacdes na area, oferecidas pelo
proprio Nuaces, e sdo encorajados a buscar cursos e eventos que contribuam para uma
qualificacdo mais aprimorada na pratica.

Mesmo diante dos desafios apresentados na relacdo inicial com os alunos atendidos,
abordando questdes relacionadas a estrutura fisica da instituicio, as atitudes capacitistas
de outros alunos e de alguns docentes e a falta de uma orientacio pedagogica mais
proxima, os monitores destacam os éxitos alcancados por meio das agdes diretas no
acompanhamento dos alunos com deficiéncia. Sdo nesses vinculos estabelecidos entre o
monitor e o aluno acompanhado que se evidenciam os melhores resultados do Programa
de Monitoria como uma politica inclusiva na instituicio.

Vejamos:

Hoje posso afirmar que para mim estd sendo uma experiéncia maravilhosa, uma troca de
conhecimentos e muito aprendizado. (M3).

Adquiri habilidades sociais intelectuais e sociais a partir dos atendimentos realizados com os
alunos. (M7).

A proximidade, a parceria e a compreensio tem sido um dos fatores propulsores da inclusio dos
alunos acompanhados. (M9).

Expresso minha imensa evolucéo [...] conforme fui mudando minha maneira de aborda-los e
passei a ser um instrumento de auxilio para que seus trabalhos fluissem, a convivéncia foi
gradativamente melhorando. (M2).

Os relatos acima evidenciam situages de conforto e a sensacdo de sucesso na
atuacdo da monitoria de acessibilidade, especialmente quando o monitor dois (2) consegue
expressar o processo de reconhecimento dos efeitos de suas representacdes sobre o sujeito
com deficiéncia ao qual atuava. Ao perceber que a relacio estabelecida era de submissdo
e limitacdo do sujeito com deficiéncia, ele modifica sua forma de representa-lo, criando
uma relacio mais produtiva e de possibilidades.
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Além disso, ¢ possivel notar as trocas culturais e de saberes geradas nas relacdes
entre o monitor e o aluno atendido. Motivados por formacdes e experiéncias académicas,
os monitores puderam ressignificar suas representacdes a medida que as relacdes entre
eles e os alunos acompanhados se estreitavam. Para que essas transformacées discursivas
possam ser significadas e representadas, compreende-se ser fundamental a oferta formativa
para os monitores de acessibilidade e toda a comunidade académica, apresentando outros
modos de agir, de pensar e de produzir os sujeitos com deficiéncia. E necessario considerar
como os discursos os subjetivam e os produzem, pois essas reflexdes podem contribuir
para uma cultura inclusiva no ambiente académico.

Consideracoes finais

Este trabalho buscou discutir a atuagdo dos monitores de acessibilidade no Ensino
Superior em trés dimensdes categorizadas a partir dos discursos presentes nos relatorios:
modos de producdo de uma cultura inclusiva, desafios enfrentados no cotidiano de atuacdo
e as potencialidades do processo inclusivo. Embora essas categorias se relacionem entre si,
o trabalho buscou pontuar discursos dos monitores que materializem essas reflexdes em
cada segmento analisado.

Ao discutir aspectos sobre a promog¢éo de uma cultura inclusiva, ficam evidenciado os
modos pelos quais se tém representado os alunos com deficiéncia nos espagos académicos.
Nomeadamente, os alunos com deficiéncia tém sido constituidos nos discursos da falta,
da incapacidade e da ajuda - e ndo apoio - para a realizacdo de todas as atividades. Estas
representacdes produzem um sujeito fortemente dependente, que, no discurso capacitista,
tem criado identidades subordinadas e reforcadas pelo lugar da inépcia dos sujeitos.

Como consequéncia, observam-se as dificuldades na atuagdo do monitor, que, na
maioria dos discursos analisados, se concentram no sujeito com deficiéncia, em vez de
concentrar-se nas praticas em si. Em outras palavras, os alunos acompanhados pelos
monitores frequentemente expressam uma sensacio de incapacidade para realizar as tarefas
e, quando confrontados com essa negacdo, podem adotar comportamentos ofensivos
e agressivos. Combinada com a falta de flexibilizacdo curricular ou com metodologias
adequadas, essa situacdo pode gerar processos de exclusdo desses alunos na instituicao.

A ultima categoria demonstra efeitos positivos do programa apresentado. Por um
lado, o efeito esta no proprio sujeito e monitor, que passam a reconstruir seus significados
sobre sua atuacdo de modo, por conseguinte, a impactar na sua formacio pessoal e
académica. Por outro, ¢ perceptivel um movimento de producdo sobre os alunos com
deficiéncia, tensionando as representacdes capacitista e promovendo a percepcido de
sujeitos potenciais, no registro da diferenca cultural, politica, social etc. Evidencia-se que
as formagdes na drea realizadas pelos monitores, anteriores ou ao longo da atuacio, tém
se mostrado ferramentas importantes para orientar os passos na pratica da monitoria.

Ainda, a atuagdo dos monitores se torna um meio de aprovisionar a falta de outros
servicos essenciais, como a presenca do Educador Especial e outros profissionais para
compor o quadro pedagdgico do Nuaces. Isso contribui para minimizar as dificuldades em
uma instituicio nova que ainda caminha para promocéo de estratégias inclusivas.

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 51, €282497, 2025. 15


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt-br

Daiane PINHEIRO; Thaisy BENTES

Entretanto, reconhece-se a necessidade emergente da atuacio de profissionais da
area da Educacdo Especial para o desenvolvimento de programas de acompanhamento
pedagdgico aos alunos. Assim, o fomento de estudos na area se torna essencial, a fim de
divulgar as estratégias institucionais adotadas e os meios pelos quais a inclusio educacional
de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior tem sido promovida e gerenciada.
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