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RESUMO:

Na pandemia pela COVID-19, as universidades estabeleceram o Ensino Remoto Emergen-
cial (ERE), sujeitando alunos ingressantes a cursarem os primeiros anos de graduagio a dis-
tincia, possivelmente influenciando o engajamento escolar e os resultados de aprendizagem,
isto ¢, a satisfagdo subjetiva da experiéncia universitdria. O objetivo deste estudo, de meto-
dologia mista por triangula¢io sequencial, foi investigar o impacto do ERE no engajamento
e sua relagio com os resultados de aprendizagem de calouros dos cursos de graduagio em
Quimica (Bacharelado, Licenciatura e Industrial). A Modelagem por Equagées Estruturais
de dados coletados por escalas psicométricas demonstrou um efeito direto do engajamento
nos resultados de aprendizagem, sendo as dimensoes sociais as mais afetadas pelo ERE. J4
a Andlise de Contetdo dos Mapas Conceituais (MCs) produzidos nas entrevistas com os
alunos revelou uma perspectiva predominantemente negativa sobre o impacto do ERE no

engajamento e um ponto de vista neutro em relagio aos resultados de aprendizagem.

UN ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA ENSENANZA REMOTA DE
EMERGENCIA EN LA PARTICIPACION Y LO DESEMPENO DE LOS
ESTUDIANTES DE QUIMICA

RESUMEN:

En la pandemia de COVID-19, las universidades establecieron la Educacién Remota de
Emergencia (ERE), sometiendo a los estudiantes entrantes a estudiar los primeros afios de su
carrera de forma remota, influyendo posiblemente en la participacién escolar y los resultados
del aprendizaje (i.c., la satisfaccion subjetiva de la experiencia universitdria). El objetivo deste
estudio, utilizando una metodologfa mixta mediante triangulacién secuencial, fue investigar
el impacto de los ERE en la participacién y su relacién con los resultados del aprendizaje de
estudiantes de primer afio de cursos de pregrado en Quimica (Bachillerato, Licenciatura y
Industrial). El Modelado de Ecuaciones Estructurales de datos recopilados utilizando escalas

psicométricass demostré un efecto directo de la participacién escolar en los resultados del
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aprendizaje, siendo las dimensiones sociales las mds afectadas por ERE. EI Andlisis de Conte-
nido de los Mapas Conceptuales (MC) producidos en entrevistas con estudiantes revelé una
perspectiva predominantemente negativa sobre el impacto de los ERE en la participacién y

un punto de vista neutral en relacién con los resultados del aprendizaje.

A STUDY ON THE IMPACT OF EMERGENCY REMOTE EDUCATION ON
THE ENGAGEMENT AND LEARNING OUTCOMES OF UNDERGRADUATE
CHEMISTRY STUDENTS

ABSTRACT:

During the COVID-19 pandemic, universities established Emergency Remote Education Keywords:
(ERE), subjecting freshmen students to studying the first years of their degree remotely, pos- Student engagement;
sibly influencing school engagement and learning outcomes (i.e., the subjective satisfaction Learning outcomes;
of the university experience). This study aimed to investigate the impact of ERE on engage-  Higher Education.
ment and its relationship with the learning outcomes of freshmen students in undergradu-

ate Chemistry courses (Bachelor, Licentiate, and Industrial) using a mixed method with se-

quential triangulation. Structural Equation Modeling of data collected using psychometric

scales demonstrated a direct effect of engagement on learning outcomes, with social dimen-

sions being the most affected by ERE. The Content Analysis of Concept Maps (CMs) pro-

duced during interviews with students revealed a predominantly negative perspective on the

impact of ERE on engagement and a neutral point of view considering learning outcomes.

INTRODUCAO

Em margo de 2020, foi anunciado o fechamento do acesso 2 maioria das institui¢oes brasileiras de ensino
superior para conter a disseminagio do virus SARS-CoV-2, causador da pandemia pela COVID-19. Nos meses
subsequentes, liderangas académicas se reuniram para tentar encontrar uma solugio para o retorno as aulas o que
foi feita de forma emergencial e na modalidade remota. Por dois anos consecutivos, os alunos ingressantes de cursos
universitrios tiveram que cursar seus primeiros anos de graduagio totalmente a distincia.

Nos cursos que possuem cardter tedrico-pratico, como ¢ o caso da drea de Ciéncias Exatas, Sadde, En-
genharia, a pandemia implicou no contato dos alunos apenas com disciplinas de cardter tedrico, afastando-os
das instalagbes e laboratdrios de seu instituto que, segundo Cunha, Tunes e Silva (2001), pode ser um moti-
VO para evasio. Neste contexto, é preciso refletir sobre os efeitos da implementagio do ERE no engajamento
escolar dos alunos universitdrios.

Segundo Nystrand e Gamoran (1992), o engajamento pode ser definido como a “vontade dos alunos
de participar da rotina de atividades escolares, como assistir as aulas, enviar trabalhos e atividades obrigaté-
rios e seguir as instrugdes dos professores em sala de aula” (p. 14). Jd para Coates (2005), ¢ um termo amplo,
utilizado para abranger caracteristicas académicas e nio académicas da experiéncia de aprendizagem do es-
tudante, incluindo aquelas ativa e colaborativa. Para Martins e Ribeiro (2017), o engajamento académico ¢é
um tema importante para estudantes e gestores educacionais, pois relaciona o aprendizado dos alunos e seu
desenvolvimento pessoal, a partir de uma variedade de atividades e servigos ofertados no campus.
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O crescente nimero de pesquisas sobre este assunto nos ultimos anos (Campos, Schmitt, & Justi,
2020), principalmente no eixo América do Norte e Europa, mostram que o engajamento estudantil ¢ um
atenuante do baixo desempenho académico, esgotamento mental, falta de resiliéncia, insatisfagio e abandono
escolar (Krause & Coates, 2008; Elmore & Huebner 2010; Upadaya & Salmela-Aro, 2012; Lovelace, Reschly,
& Appleton, 2018). Além disso, o engajamento vem se mostrando altamente correlacionado a aprendizagem
(Wang & Eccles, 2012) e a satdide e bem-estar fisico e psicolégico dos alunos (Upadaya & Salmela-Aro, 2013).

O estudo brasileiro de Zucoloto e colaboradores (2016), envolvendo alunos do curso de Farmdcia da
Unesp, mostrou que o engajamento teve um efeito significativo na mitigagio do Burnout, caracterizado pela
exaustio emocional, atitudes impessoais e apdticas diante de demandas académicas, usualmente associadas
a um baixo {ndice de sentimento de autorrealizagio (Maslach & Jackson, 1981). Lima e Moraes (2023), em
pesquisa conduzida com alunos de graduagio de diferentes dreas em uma instituigio de ensino privado bra-
sileira, corroboram a este fato ao relatarem um efeito negativo do Burnout sobre o engajamento estudantil,
impactando diretamente as possibilidades de autorregulagio da aprendizagem.

Evidéncias empiricas ainda sugerem uma correlagio positiva ou um efeito mediador do engajamen-
to sobre o desempenho escolar, como ¢ o caso de estudos recentes de Vizoso, Rodriguez e Arias-GunDin
(2018), Martinez e colaboradores (2019) ou ainda Slatten e outros (2021). Especificamente no ensino onli-
ne, Panigrahi, Srivastava e Sharma (2018) reportam que potencializar o engajamento do estudante ¢ critico
para garantir a qualidade do ensino ofertado, uma vez que, neste ambiente, manter os alunos mentalmente
ativos ¢ um desafio maior devido 2 falta de interagdo pessoal, colaboragio e media¢do individualizada por
parte dos professores. Em estudo mais recente, Wang e colaboradores (2022) destacam a importincia de criar
um ambiente virtual, incluindo aqueles entregues via mobile, propicio e adaptado aos estilos de comporta-
mento do aluno frente 4 aprendizagem como forma de potencializar a performance académica.

MODELOS DE ENGAJAMENTO ESCOLAR E RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

H4 um consenso crescente entre os pesquisadores de que o engajamento ¢ uma construgio multidimen-
sional com componentes nas esferas comportamentais, emocionais, psicolégicas, afetivas, cognitivas, entre ou-
tras. Contudo, ainda nio hd unanimidade sobre sua defini¢io exata ou ainda quais dimensdes devem compor
este constructo (Kahu, 2013). O Quadro 1 traz alguns modelos descritos na literatura e suas dimensdes.

Quadro 1. Exemplos de modelos de engajamento e suas dimensdes

MODELOS DIMENSOES
Willms (2003) Comportamental e afetiva
Fredricks, Blumenfeld, & Paris (2004) Comportamental, afetiva e cognitiva

Appleton, Christenson, & Furlong (2008) Académica, comportamental, cognitiva e psicolégica

Reeve & Tseng (2011) ) L

i Comportamental, emocional, cognitiva e agente
Veiga (2013)
Finn & Zimmer (2012) Académica, cognitiva, social e afetiva

Fonte: Elaboracao prépria.

Especificamente neste trabalho, foi adotada a perspectiva em cinco dimensdes para mensuragio do en-
gajamento de estudantes do ensino superior, conforme descrito por Zhoc, Webster, King, Li e Chung (2019).
O engajamento académico diz respeito aos comportamentos observdveis diretamente relacionados a aprendi-
zagem, podendo ser por meio de aulas, tarefas, com ou sem suporte de recursos tecnolégicos. J4 a dimensio
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cognitiva remete ao investimento psicolégico (disposigio e esfor¢o) para aprender, compreender e dominar
o conhecimento em estudo. O engajamento social ¢ subdividido naquele com os pares ou com docentes. O
primeiro diz respeito a interagdo social com colegas de curso que dio suporte informal ao estudante, podendo
ser mais focado a colaboragio direta com seus pares para construgio de conhecimento e aprendizagem com
outros estudantes da universidade e participagio em atividades extraclasse. J4 a social com docentes, se refere
interagdo com a equipe de ensino, sejam professores, monitores ou funciondrios da secretaria, coordenagio e
técnicos. Por fim, a tltima dimensdo ¢ a do engajamento afetivo, fazendo referéncia ao nivel emocional respon-
sével pelo sentimento de pertencimento 2 institui¢do e dedicagio as atividades oferecidas pela universidade.

De modo geral, ¢ possivel afirmar que o objetivo maior de fomentar o engajamento escolar ¢ atingir
melhores resultados de aprendizagem, ainda que a literatura aponte que nem sempre essa relagio ¢ direta
(e.g., Joo, Lim, & Kim, 2013). Nesta pesquisa, o termo “resultados de aprendizagem” engloba, dentre al-
gumas defini¢des, a satisfagdo dos estudantes sobre as experiéncias universitirias e com seu desempenho ao
longo do curso (Zhoc et al., 2019), os fatores que permitem ou dio condi¢des para aquisi¢io de novos conhe-
cimentos e desenvolvimento de habilidades pessoais (Fonséca, 2008), além do progresso social, emocional e
de autoeficicia e autorregulagio da aprendizagem (Hachem, Gorgun, Chu, & Bulut, 2022). Para além dos
paradigmas de avaliagio no contexto universitirio, ¢ importante ressaltar que o constructo “resultados de
aprendizagem” dos estudantes nio serd tratado aqui por seu cariter quantitativo, dado por uma nota geral
do curso (p.ex. Coeficiente de Rendimento) ou especifica de uma disciplina ou semestre.

No ensino superior esses modelos que envolvem resultados de aprendizagem sob esta perspectiva sio
escassos e usualmente focados apenas em notas e aprovagio ou reprovagio. Nesta pesquisa, serd adotado o
modelo tridimensional descrito por Zhoc et al. (2019), que abrange a satisfagio sobre as experiéncias univer-
sitdrias dada pela autopercepgio dos estudantes sobre a aquisi¢io de conhecimentos e habilidades sociocog-
nitivas. Mais especificamente, satisfagio dos alunos considerando as dimenses: (i) Cognitiva, com resulta-
dos focados em habilidades de pensamento critico, analitico, holistico e de aquisi¢do de conhecimento; (ii)
Sociais, com resultados inerentes as competéncias de comunicagio, colaboragio e empatia ao lidar com os
outros; ¢, (iii) de Autocrescimento, destinados 2 metacognigio, reflexdo, gestao de tempo e autorregulagio da
aprendizagem. Por se tratar de uma relagio que envolve nio apenas aspectos cognitivos e de aquisi¢do de co-
nhecimento disciplinar, mas também emocionais e socioculturais, ¢ importante que o modelo que relaciona
engajamento e os chamados resultados de aprendizagem seja amplo e complexo.

Com aintengio de contribuir para o debate sobre a temdtica, o presente trabalho propde construir sub-
sidios necessdrios para responder a seguinte pergunta: quais dimensdes do engajamento foram as mais afetadas
pelo ERE e qual sua relagio com os resultados de aprendizagem percebidos pelos alunos? Diante do exposto,
o objetivo deste estudo foi investigar, de forma quantitativa e qualitativa, o impacto do ERE no engajamento
escolar e nos resultados de aprendizagem dos alunos ingressantes em um curso universitirio de Quimica. Con-
siderando a falta de socializagio presencial com colegas e professores no espago universitdrio, pressupdem-se
que as dimensdes sociais e afetivas do engajamento do estudante serdo as mais afetadas pelo ERE, sendo es-
tas fundamentalmente relevantes para garantir uma boa experiéncia universitdria, ou seja, bons resultados de
aprendizagem. Serd avaliado também, de forma quantitativa, o efeito do engajamento sobre os resultados de
aprendizagem a partir da seguinte hipétese de estudo: H — H4 um efeito direto do engajamento escolar sobre
os resultados de aprendizagem para este grupo de alunos ingressantes no curso de Quimica durante o ERE.

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada neste estudo foi de cardter misto, que permite nio somente a compa-
ragio dos resultados coletados quantitativamente e qualitativamente, como também um maior entendimento
de dados experimentais a partir das concepgdes dos préprios participantes da pesquisa (Creswell, 2021). Consi-
derando as estratégias de metodologia mista, foi realizada uma triangulagio sequencial (Santos et. al., 2017), que
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baseada nos preceitos de Morse (1991) e, posteriormente, Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013) pode ser
definida como “[...] aquela em que um método segue o outro e em que hd possibilidade de planejar o método
sequencial conforme a adequagio dos dados obtidos com o método anterior, para complementi-los” (p. 802).

No presente artigo, as estratégias de pesquisa perpassam pela aplicagio de questiondrios, com itens
analisados de forma estatistica seguida de entrevistas semiestruturadas mediadas por MCs, analisados em
busca de padroes nos discursos dos discentes. Combinados, estes instrumentos permitem um entendimento
mais amplo e complementar sobre os impactos do ERE no engajamento e na satisfagio dos estudantes de
Quimica durante o periodo pandémico. A abordagem quantitativa permite confirmar ou refutar hipéteses
estabelecidas a priori e, a partir dos resultados, planejar e direcionar questdes para aprofundamentos na etapa
de coleta e andlise qualitativa, mais custosa em termos de tempo e preparagio de recursos humanos.

PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo seres humanos, atendeu a Resolu¢do CNS no. 510/2016,
sendo aprovada no Comité de Etica em Pesquisa da instituigio (CAAE: omitido para avaliagio). O procedi-
mento de coleta de dados (Figura 1) envolveu cinco etapas: (1) assinatura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE), aplicagdo dos questiondrios de: (2) informagdes sociodemogrificas, (3) engajamento
escolar, (4) resultados de aprendizagem e, por fim, as (5) entrevista mediada por MCs.

Figura 1. Procedimento de coleta de dados

Termo de

Consentimento Questiondrio: Questionario: KNtiatan b
< z iy ) ; Resultados de Mediadas por
Livre e N informagoes Engajamento e e Masas
Esclarecido sociodemogréficas Escolar (HESES) P g D,
(TCLE) (SLOS) Conceituais

Fonte: Elaboracao prépria.

Alunos do curso de Quimica das modalidades Bacharelado, Licenciatura e Industrial, maiores de ida-
de, que estivessem cursando ou acabado de cursar o primeiro ano da faculdade, na modalidade remota, fo-
ram convidados a participar do estudo. O convite ocorreu entre fevereiro e abril de 2022, via e-mail, sistema
unificado de avisos e redes sociais institucionais. Os participantes (7 = 47) foram notificados dos objetivos,
riscos e beneficios da pesquisa por meio do TCLE e, ap6s o devido consentimento, autodeclararam informa-
¢des sociodemogrificas como idade, género, semestre/ano de ingresso e modalidade do curso.

Em seguida, foi solicitado que os alunos respondessem sobre seu engajamento escolar, durante o
ERE, pela aplicagio da Escala de Engajamento do Estudante de Ensino Superior (HESES, do inglés, Higher
Education Student Engagement Scale) (Zhoc et al., 2019). Os alunos julgaram 28 afirmagées (Quadro 2) em
escala Likert 5-niveis (Discordo Totalmente a Concordo Totalmente). Quanto maior o escore obtido, maior
o engajamento escolar do estudante naquela dimensio.

A escala HESES foi inicialmente proposta na literatura por Zhoc et al., (2019) tendo sido validada
por meio de evidéncias de confiabilidade baseadas na consisténcia interna, avaliagio da estrutura interna e
relagbes com varidveis externas, apresentando valores de Alfa de Cronbach de 0,70 a 0,87. O questiondrio
contendo 28 itens no modelo com cinco dimensdes foi validado para o contexto universitirio com alunos
ingressantes de diferentes cursos de Hong Kong, invaridvel para género. Estudos mais recentes, ambos com
alunos universitdrios de primeiro ano e mesmos critérios de validagio apresentados em Zhoc et al. (2019), in-
dicaram bons resultados para validagio da escala HESES na lingua italiana (Marcionetti & Zammitti, 2023),
com Alfa de Cronbach de 0,63 a 0,86 e na lingua inglesa (Kim, Westine, Wu, & Maher, 2022), com Alfa de
Cronbach variando de 0,61 a 0,93.
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Neste estudo, propomos a aplicagio desta escala psicométrica também com alunos do primeiro ano
do ensino superior, porém durante o ERE. A anilise de consisténcia interna por Alfa de Cronbach (a) serd
mensurada para garantir a confiabilidade da escala no contexto brasileiro, uma vez que os itens do questio-
nério foram livremente traduzidos para o portugués, tendo valores acima de 0,60 considerado “aceitdvel” em
ciéncias humanas ou sociais aplicadas (Field, 2009).

J4 o questiondrio que avaliou a percepgio dos estudantes sobre seus resultados de aprendizagem a
partir da satisfagio com a experiéncia universitdria utilizou a Escala de Resultados de Aprendizagem dos
Estudantes (SLOS, do inglés, The Student Learning Outcomes Scale) também apresentada inicialmente em
Zhoc et al. (2019). Esta solicita o julgamento em 15 itens, em um modelo em trés dimensdes (Quadro 3)
por meio da escala Likert S-niveis (1 = Preciso melhorar, 2 = Razodvel, 3 = Bom, 4 = Muito Bom, 5 = Ex-
cepcional). Quanto maior o valor obtido, mais positiva ¢ a autopercepgio dos alunos sobre seus resultados
de aprendizagem, ou seja, uma maior satisfagio com as experiéncias universitdrias. Os itens da escala HESES
apresentaram alta correla¢do com diferentes itens das dimensdes da escala SLOS, tendo sido também valida-
daem Zhoc et al. (2019) com Alfa de Cronbach entre 0,83 € 0,87.
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Quadro 2. Dimensoes e itens da Escala de Engajamento do Estudante de Ensino Superior

DIMENSOES

ITENS

Engajamento Académico (Ad)
Na aprendizagem

1. Estudo regularmente nos finais de semana

2. Gasto um bom tempo estudando por conta prépria

3. Raramente falto as aulas

4. Usualmente vou as aulas tendo finalizado leituras e atividades

Engajamento Académico (Ad)
Online

5. Regularmente, uso recursos da web e informagées especificamente
projetadas para o curso

6. Regularmente, uso e-mails e/ou meios eletrénicos (p.ex. WhatsApp,
Facebook, Instagram) para contatar colegas do meu curso

7. Uso regularmente a internet para propésitos de estudo

8. Recursos online (p.ex. notas, aplicativos gratuitos e materiais na web)
sdo muito Uteis para mim

Engajamento Cognitivo (Co)

1. Aproveito desafios intelectuais do curso que estudo
2. Tenho muita satisfacao ao estudar

3. Acho meu curso intelectualmente estimulante

4. Usualmente me sinto motivado para estudar

Engajamento Social com Pares (Sp)
Colegas

1. Regularmente estudo com outros alunos do curso em areas que
tenho problemas/duvidas

2. Regularmente me encontro com outros alunos pra falar sobre nosso
curso

3. Regularmente estudo com outros alunos
4. Me sinto parte de um grupo de alunos comprometidos em aprender

Engajamento Social com Pares (Sp)
Extraclasse

5. Tendo a me misturar com outros alunos da universidade
6. Fiz pelo menos um ou dois amigos préximos na universidade

7. Estou ativamente envolvido em atividades extracurriculares na
universidade

8. Estou interessado em atividades extracurriculares ou nas instalacées
fornecidas pela universidade

Engajamento Social com Docentes (Sd)

1. H4 um esforco real dos docentes para entender as dificuldades que
enfrento nos estudos

2. A equipe académica se interessa pelo meu progresso
3. Venho recebendo feedbacks Uteis sobre o meu progresso

4. Usualmente as pessoas estao disponiveis para discutir sobre os
meus estudos

Engajamento Afetivo (Af)

1. Realmente gosto de ser um estudante universitario

2. A universidade correspondeu as minhas expectativas
3. Me sinto parte da comunidade universitaria

4. Realmente gosto de estar na universidade

Fonte: Traduzida do inglés de Zhoc et al. (2019).
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Quadro 3. Dimensdes e itens da Escala de Resultados de Aprendizagem dos Estudantes

DIMENSOES ITENS

1. Lidar com problemas nao familiares
2. Pensamento criativo
Resultados Cognitivos (Cg) 3. Pensamento critico e analitico
4. Ver as coisas por uma perspectiva global
5. Desenvolver um conhecimento profundo na minha area de estudo

1. Me comunicar efetivamente com os outros
2. Ter simpatia pelos outros
Resultados Sociais (So) 3. Me dar bem com pessoas de diferentes etnias e culturas
4. Trabalhar de modo colaborativo com outros
5. Ter habilidades de lideranca

1. Fazer gestdo do tempo de modo mais eficiente

2. Aprender nova habilidade ou conhecimento por conta prépria
Resultados de Autocrescimento (Ac) 3. Habilidade de autorreflexao critica

4. Aprender continuamente

5. Defender a ética pessoal e profissional

Fonte: Traduzida do inglés de Zhoc et al. (2019).

Os alunos que responderam ao questiondrio foram contactados para a etapa presencial de entrevista
semiestruturada mediada por MCs, sendo aceitos os cinco primeiros que manifestaram interesse. Foram
elaborados dois MCs por aluno, um com foco no engajamento e outro nos resultados de aprendizagem,
visando explorar o impacto do ERE em cada dimensio.

Os MC:s sio organizadores grificos do conhecimento (Autores, 2013), estabelecidos a partir de uma
rede proposicional que explicita a relagdo conceitual que emerge dos discursos do entrevistado. Apesar de ser
uma metodologia relativamente recente (Kinchin, Streatfield, & Hay, 2010) os MCs vém sendo explorados
como artefatos mediadores no processo de elicitagio de significados durante entrevistas e grupos focais, sen-
do particularmente Uteis para tornar visiveis as estruturas de conhecimento, concepgoes, valores e crengas do
entrevistado ou grupo de entrevistados, se caracterizando, portanto, como o proprio instrumento de coleta
de dados. O uso de MCs em entrevistas semiestruturadas elimina a necessidade de uma possivel transcri¢io
dos dados uma vez que o discurso do entrevistado ¢é retratado nas proposi¢oes que compde o0 MC, estabele-
cendo assim o préprio objeto de estudo a ser analisado (Autores, 2019; Autores, 2020).

As entrevistas ocorreram em uma dinimica colaborativa, com duragio média de 1h por sujeito, em
que o entrevistador, especialista na técnica de elicitagdo do conhecimento por meio do mapeamento con-
ceitual, proferiu perguntas ao entrevistado e sugeriu alguns conceitos para iniciar a conversa. A medida que
a entrevista transcorreu, 0 MC foi sendo construido em uma folha A3. Quando todas as questdes pré-de-
finidas terminaram, o entrevistador fez a leitura do MC e possiveis inser¢des e corre¢des ainda puderam ser
realizadas. Vale ressaltar que o entrevistado teve total autonomia de incluir, excluir ou modificar conceitos
e proposigdes de modo a retratar mais fielmente suas concepgdes e visdes sobre o tema. O entrevistador se
manteve o mais neutro possivel durante este processo, nio proferindo julgamentos ou criticas as respostas.

A defini¢io das questoes norteadoras e conceitos atrelados a cada dimensio do engajamento e resul-
tados de aprendizagem (Quadro 4) obedeceram aos modelos tedricos discutidos em Zhoc et al. (2019). Um

Ensaio - Pesquisa em Educacdo e Ciéncias | Belo Horizonte | 2024 | Volume 26 | e46797 8



projeto piloto, prévio a esta pesquisa, foi conduzido com alunos nio ingressantes dos cursos de Quimica,
de modo a corrigir possiveis inconsisténcias ou dubiedades. Neste piloto, percebeu-se que os alunos estabe-
leceram uma direta relagdo entre resultados de aprendizagem com satisfa¢io e desempenho, resultando na
inclusio destes termos nas questdes norteadoras na fase posterior de coleta.

Quadro 4. Conceitos e perguntas utilizados na entrevista mediada por MCs

CONCEITOS PERGUNTAS NORTEADORAS

1. De que forma o ensino remoto vem impactando o seu engajamento
na universidade?

2. Como esta sendo o seu envolvimento/engajamento nas atividades
do seu curso?

eles nesse periodo remoto?

)

[ R . -

° 3. Vocé se sente desafiado/motivado/satisfeito com seu curso

3 e seus estudos?

g Engajamento, colegas, ) . R .

2 professores, curso, 4. Que tipo de recursos online vocé usou para estudar?

Q Vi i i . ~ . .

£ atividades, universidade 5. Durante o ensino remoto, vocé se utilizou desses recursos online para
S | eensinoremoto se comunicar com seus colegas? Como foi seu relacionamento com
«©

o

c

w

6. E como foi seu relacionamento com os professores? Utilizou os mesmos
recursos online? Como isso influenciou no seu engajamento?

7. Vocé esta envolvido ou tem interesse por atividades extraclasse?

8. Vocé esta gostando de estar na universidade? De ser um universitario?

1. De que forma o ensino remoto vem impactando a forma como
enxerga o seu desempenho?

Aprendizagem, Vocé estd satisfeito com seu desempenho até o momento?
desempenho, habilidades . .

. Como vocé relaciona seu desempenho com seus resultados?
e ensino remoto

Como seu desempenho tem refletido na sua aprendizagem?

Resultados de
aprendizagem

o M N

Vocé vem desenvolvendo novas habilidades? Quais? Como?

Fonte: Elaboracao prépria.

PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

O procedimento de andlise de dados (Figura 2) envolveu tanto as respostas aos questiondrios, quanto
os MCs produzidos nas entrevistas semiestruturadas.

Para iniciar este procedimento de anilise com abordagem quantitativa, aplicou-se o teste de Kolmo-
gorv-Smirnov de modo a confirmar a normalidade dos dados e, em seguida, buscou-se possiveis outliers por
meio dos grificos de box-plot. Para estimar a contribui¢io do engajamento (varidvel independente/exdgena)
nos resultados de aprendizagem dos alunos (varidvel dependente/enddgena), os dados foram incluidos em
um modelo recursivo por equagdes estruturais (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) padronizados pela
Andlise de Caminho (Path Analysis).
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Figura 2. Procedimento de andlise dos dados

Teste de normalidade, Analise de Consisténcia Modelagem por
identificacdo de [ Interna dos Itens dos A Equacdes Estruturais

Classificacao das
Proposicdes dos Mapas
possiveis outliers e Questiondrios (Alfa de (MEE) via Anilise do
analise inferencial Cronbach) Caminho

Conceituais (Dimensoes
e Conotagio)

Fonte: Elaboracéao prépria.

A Modelagem de Equagées Estruturais (MEE) combina a andlise de regressio com a andlise fatorial
para compor um modelo preditivo que estima e confirma efeitos diretos e indiretos de varidveis explicativas
sobre varidveis de resposta (Neves, 2018). No caso especifico deste estudo, o0 modelo € recursivo, pois admite
apenas uma dire¢io na relagio causal entre as varidveis (Amorim et al., 2012), ou seja, assumimos como pres-
suposto inicial tedrico um efeito direto do engajamento sobre os resultados de aprendizagem sem considerar
a possibilidade de um efeito contririo ou reciproco. Em termos priticos isso implica na anélise de regressio
como a metodologia estatistica multivariada que estimard se mudangas médias ocorridas no engajamento
escolar dos alunos ingressantes gerard (ou nio) um efeito nos resultados de aprendizagem.

E importante notar que a MEE via Anilise de Caminho ¢ uma possibilidade para examinar a causa-
lidade (relagio de causa e efeito) entre duas ou mais varidveis considerando como premissa que as medidas
de cada varidvel conceitual sio perfeitamente confidveis, ou seja, que cada medida ¢ a exata manifestagio da
varidvel tedrica. Nas Ciéncias Sociais ndo ¢ plausivel admitir uma perfeita confiabilidade, porém a Anilise
de Caminhos busca uma solugio parcial para este problema a partir da inclusio de varidveis latentes, que
apresentam indicadores que revelam a quantidade de varidncia nio explicada pelas varidveis independentes.
Entretanto, vale notar que por ser uma andlise mais simples do ponto de vista estatistico, hd perda de infor-
magdes mais complexas provenientes das relagoes entre os itens do questiondrio e as varidveis observéveis.
Segundo Kline (1998), o ponto de partida da Andlise de Caminho ¢ a especificagdo de um modelo estrutural
que represente as hipdteses causais a partir de pressupostos tedricos robustos.

Para que a MEE de um modelo recursivo seja realizada, ele precisa ser totalmente ou superidentifici-
vel, ou seja, 0 numero de incégnitas ou parimetros a serem determinados nao pode ser maior que o ndmero
de informagdes fornecidas a0 modelo. No caso especifico deste estudo, hd um problema do baixo nimero
de respondentes, o que gerou consequentemente um numero inferior de informagdes em relagio as incdg-
nitas a serem determinadas no modelo (Amorim et al., 2012). Como forma de solucionar o problema do
baixo numero de respondentes, optou-se por definir como varidveis observadas o agrupamento dos escores
totais (somatdria dos itens) de cada dimensio dos constructos engajamento escolar e resultados de apren-
dizagem. No modelo calculado, o nimero de varidveis a serem determinadas (incégnitas) foi de 19, sendo
8 observadas e 11 ndo observadas, enquanto o nimero de informagdes fornecidas a0 modelo a partir da
matriz de covariincia foi de 36. Com isso, o modelo se torna totalmente determinado ou superidentificivel
com graus de liberdade positivo e igual a 17.

Aglutinar os itens mensurados pelos questiondrios em varidveis latentes ¢ uma estratégia vilida para
resolver o problema da indeterminag¢io do modelo, ainda que ocorra uma perda de informagio especifica
sobre cada item respondido pelos alunos. Conforme salienta Silva (2006), as varidveis latentes sio aquelas
que nio podem ser mensuradas diretamente, mas podem ser representadas ou inferidas a partir das varidveis
observadas. Por exemplo, o engajamento social de alunos universitirios nio pode ser mensurado diretamente
ao ponto de nio haver incerteza, mas a partir de multiplos itens julgados em um questiondrio ¢ possivel ava-
liar diferentes aspectos deste constructo, fornecendo uma medida mais precisa para estes sujeitos.

Para Santos (2002), ¢ frequente nas Ciéncias Sociais que os escores dos itens destinados a formar um
constructo particular sejam somados para formar um escore Gnico que ¢ usado como a estimativa desta va-
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ridvel latente. Este procedimento nio invalida ou diminui a confiabilidade preditiva do modelo, a qual deve
ser amparada nos indices de ajuste do modelo. Sendo assim, o ajuste e aceitagio do modelo foi analisado pelos
indices de qualidade:' ¥*/gl < 2,0, CFI e GFI 2 0,90, RMSEA < 0,10 (Maroco, 2014). Indices de modifica-
¢do foram usados com parcimoénia para garantir melhores ajustes, desde que a correlagio entre as dimensoes
fizesse sentido do ponto de vista tedrico. A contribuigio de cada fator para as suas respectivas varidveis foi
avaliada pela carga fatorial padronizada (1) e o efeito do engajamento sobre os resultados de aprendizagem a
partir do coeficiente de regressio padronizado (), ambos avaliados para significAncia estatistica de p < 0,05
(95%). Os resultados foram demonstrados por meio do Diagrama de Caminho (Path Diagram) e todas as
andlises foram feitas no SPSS v. 25.0 e pacote Amos v. 25 (IBM, Chicago, IL).

Na etapa qualitativa da pesquisa, os 10 MCs construidos durante as entrevistas semiestruturadas com
os cinco alunos (Tabela 1) foram avaliados considerando a Andlise de Contetido (Bardin, 2011), a qual per-
mite ao pesquisador “[...] compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por trds de frag-
mentos de mensagens tornados em considera¢io” (Cimara, 2013, p. 182).

Tabela 1. Perfil dos alunos entrevistados

Aluno Idade Modalidade Ingresso Entrevista
A1 19 Bacharelado 2021/2 Maio/2022
A2 19 Industrial 2021/2 Maio/2022
A3 20 Licenciatura 2020/2 Maio/2022
A4 21 Licenciatura 2021/1 Junho/2022
A5 20 Industrial 2020/2 Junho/2022

Fonte: Elaboracéo prépria.

Considerando as etapas fundamentais da Anélise de Contetido (Mendes & Miskulin, 2017), como
pré-andlise foi feita a transposigdo original dos MCs, produzidos no papel, para o meio digital utilizando o
software gratuito CmapTools (IHMC, EUA). Na etapa de exploragio do material, foi feita a leitura com-
pleta dos MCs e uma listagem de todas as proposigdes, separando-as naquelas relativas ao engajamento e
aos resultados de aprendizagem. Por fim, a etapa de tratamento dos resultados envolveu a classificagdes das
proposi¢des em duas instincias de andlise: (i) focada nas categorias homoénimas as dimensées dos modelos
tedricos de engajamento (Quadro 2) e resultados de aprendizagem (Quadro 3), os quais embasam esta pes-
quisa, e (ii) focada na natureza de suas conotagdes em trés diferentes categorias: positiva, neutra ou negativa.
Para fins ilustrativos, a proposigio “Ensino remoto auxiliou na organizagio” apresenta conotagio positiva, ji
“Ensino remoto ndo alterou a visdo sobre o desempenho”, uma conotagio neutra e, por fim, “Ensino remoto
diminuiu a motivagio para os estudos”, negativa.

Para representar os resultados, primeiramente, foi feito o clculo da incidéncia, em porcentagem, de
proposi¢oes nas diferentes dimensées e com diferentes conotagoes, e, em seguida, o discurso dos estudantes
foi discutido e exemplificado a partir das proposigoes de seus MCs e excertos de suas falas, permitindo a bus-
ca por padrdes considerando os indicios de engajamento escolar e satisfagio sobre a experiéncia universitdria
e desempenho académico na perspectiva dos alunos entrevistados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O ENGAJAMENTO ESCOLAR E OS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM A PARTIR
DA AVALIACAO QUANTITATIVA DOS QUESTIONARIOS

Os participantes (7 = 47) tiveram seu perfil analisado, sendo 59,1% do género feminino com média
de idade 20,4 anos e Desvio-Padrio (DP) de 2,8 anos, ndo prevalente em qualquer modalidade do curso. O
teste de normalidade confirmou que os dados, em sua totalidade, sio paramétricos e ndo houve evidéncia de
outliers entre os alunos em nenhuma das dimensdes em andlise. Os itens de engajamento Ad2 e Ad4 (Quadro
2) foram excluidos do modelo por apresentarem valores de curtose e assimetria que violaram o principio da
normalidade, exigido como pré-requisito quando se realiza a MEE (Pilati & Laros, 2007).

As escalas psicométricas previamente validadas na literatura, quando aplicadas no contexto brasileiro
apresentaram resultados de “aceitdvel” a “bom” na andlise de consisténcia interna via Alfa de Cronbach,

tanto nos itens do questiondrio de engajamento, a0 . =0,62; . =0,66;a__ =0,75%a .
academlco COgﬂlthO 5(7C1317[73r55 SOClalidOCCntCS
=0,66; 0. = 0,78, como nos itens do questiondrio de resultados de aprendizagem,«_ . =0,73;00 . =
afetivo ‘cognitivo social
0,80;e. . =0,82.Vale notar que os questiondrios também se mostraram confidveis em sua totalidade,

sendo a = 0,88 (bom), para ambas as escalas, HESES e SLOS.

A Tabela 2 traz as médias e os desvios-padrio (DP) para cada dimensio em andlise. O escore total foi
dado pelo somatério dos itens individuais (de 1 a 5 da escala), resultando de 4-20 para cada dimensio do
constructo engajamento e de 5-25 para os resultados de aprendizagem. Em dimensdes que havia mais de uma
vertente de andlise (por exemplo, a Académica), foi realizada a média aritmética dos escores totais.

Tabela 2. Médias e desvios-padrao (DP) dos escores para cada dimensao das escalas

Minimo Maximo Média DP
Engajamento escolar
Académica 6,7 20,0 16.3 32
Cognitiva 4,0 20,0 14,0 3.8
Social com pares 4,0 20,0 12,5 3,6
Social com docentes 50 20,0 12,7 3.8
Afetiva 4,0 20,0 15,2 41
Resultados de aprendizagem
Cognitivos 7.0 20,0 14,9 37
Sociais 7.0 25,0 18.4 4,3
Autocrescimento 5,0 25,0 16,3 4,6

Fonte: Elaboracao prépria.

O teste-t pareado para comparagio de médias (Tabela 2) indica que, para este grupo de estudantes
de Quimica, houve diferenga estatistica significativa entre quase todas as dimensdes” (com excegio da Social
com Pares e Social com Docentes) quando comparadas dentro do préprio constructo. Isso indica que nio
houve uma homogeneidade no efeito que o ERE teve sobre cada dimensio em anilise.

Ensaio - Pesquisa em Educacdo e Ciéncias | Belo Horizonte | 2024 | Volume 26 | e46797 12



A Figura 3 apresenta o diagrama de caminho com o resultado final da MEE, indicando as cargas fato-
riais (1) e o coeficiente de regressio padronizado (), todos com p < 0,05. Duas modificagées foram incorpo-
radas, considerando correlagdes significativas para p < 0,01 do constructo engajamento, entre as dimensoes
Cognitiva e Social com Pares, com uma correlagio negativa (»=-0,96) e, da Social com Pares e com Docentes,
com uma correlagio positiva (7 = 0,41).

Figura 3. Diagrama de caminho resultante da modelagem por equacgées estruturais

39 "
Académica
Cognitiva Cogritvo 52 °
s«xgaallec;am ) Engajamento g Resultados de 16,1
Escolar Aprendizagem Social ‘ °
= d 91
ocial com Autocrescimento
Docentes
Afetiva

Fonte: Elaboracao prépria.

Os resultados da Figura 3 evidenciam que todas as dimensdes do engajamento escolar apresentam
uma contribuigio estatisticamente significativa para a composigio do constructo. Considerando as cargas
fatoriais padronizadas determinadas pelo modelo, as varidveis latentes (ou fatores) mais importantes foram
adimensio Cognitiva (A = 0,94) seguida da Académica (A = 0,71). As dimensoes Afetiva e Social com Pares
tiveram contribui¢des iguais (A = 0,68) enquanto a Social com Docentes foi a que menos contribuiu (A =
0,35). Quando tomados em conjunto com os resultados da Tabela 2, ¢ possivel observar que as dimensdes
Académica, Afetiva e Cognitiva foram as que tiveram os maiores escores de engajamento e, portanto, foram
as menos impactadas pelo ERE que se estabeleceu para este grupo de alunos universitirios da Quimica. £
possivel inferir que houve uma relagio preponderante nos aspectos referentes a aprendizagem, ao investi-
mento psicoldgico feito para tal e ao sentimento de pertencimento 4 universidade. Estes resultados podem
ser explicados pela mudanga radical nas metodologias de ensino e avaliagio da aprendizagem, bem como na
dindmica de estudo, que antes dependia de relagdes interpessoais de proximidade e empatia e, apds a pande-
mia, se tornou de cardter assincrono e distante da ocupagio do espago fisico universitdrio.

Como era esperado, as dimensdes Sociais (com Pares e Docentes) foram as mais afetadas pelo ERE
para este grupo de alunos calouros, sendo estas positivamente correlacionadas. Isso é notadamente impor-
tante, uma vez que em estudo conduzido por Luan e colaboradores (2020), durante o periodo da pandemia
com alunos universitdrios que cursam uma lingua estrangeira, demonstrou, por meio da MEE, que o supor-
te social dos pares e docentes teve um efeito mediador nos engajamentos cognitivo, afetivo e académico. Jd
os resultados de Qureshi e outros (2021) mostrou, por meio da MEE, que os fatores sociais, tais como a in-
teragdo com pares € docentes e o uso de midias sociais impactou positivamente a aprendizagem colaborativa,
o envolvimento dos estudantes e, consequentemente, seus desempenhos no ambiente online e universitario.

Em relagio ao constructo resultados de aprendizagem, suas varidveis também contribuiram de forma po-
sitiva e estatisticamente significativa para seu estabelecimento, sendo os fatores mais importantes aqueles Cogni-
tivos (A = 0,78) e de Autocrescimento (A = 0,75). A componente Social foi a que menos contribuiu (A = 0,35). A
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Tabela 2 confirma que o 4mbito Social foi 0 menos impactado pelo ERE, uma vez que o escore obtido foi estatis-
ticamente maior do que nas demais dimensdes, denotando uma percepgio mais positiva sobre suas experiéncias
universitirias quando envolvem relagdes interpessoais, comunicagio e colaboragio com os outros. E possivel infe-
rir também que o ERE nio minou a satisfagio dos alunos sobre os avangos nos resultados cognitivos, que envol-
vem pensamento criativo, analitico, critico, e de conhecimento bem como nas possibilidades de autocrescimento,
evidenciados pelas habilidades de reflexdo, autonomia, gestio de tempo, autorregulagio e meta-aprendizagem.

Hi4 na literatura nacional, estudos que exploram a satisfagdo com a experiéncia académica de alunos
universitdrios, contemplando satisfagdo com o curso, com a institui¢io e com oportunidades de crescimento,
apresentando itens similares 8 SLOS adotada neste momento. Por exemplo, pesquisa recente de Pereira Neto,
Faria e Almeida (2022), apontam que para os alunos ingressantes no Instituto Federal de Alagoas, a satisfagio
com as relagdes interpessoais, durante o ERE, foi a menos correlacionada com a satisfagdo com o préprio ren-
dimento ou ainda com comportamentos de dedicagio aos estudos. J4 no estudo de Osti e Almeida (2022),
todos os indices de satisfagio dos alunos do curso de Geografia de uma universidade publica paulista dimi-
nufram apds a pandernia. Entretanto, a componente de satisfagﬁo interpessoal nio foi a mais prcponderante,
tampouco aquela relativa 3 satisfagio com o rendimento académico.

Por fim, a MEE demonstrou um efeito direto do engajamento escolar (¢ = 0,51, p = 0,04) sobre os re-
sultados de aprendizagem, confirmando a hipétese H, deste estudo. Os indices de ajuste foram adequados ao
modelo proposto, com valores de ¥*/df = 1,24, CFI = 0,96, GFI = 0,91, e RMSEA = 0,07. Em linhas gerais, ¢
possivel afirmar que os resultados de aprendizagem, ou seja, a satisfagio dos alunos em relago as suas experién-
cias universitdrias e com seus desempenhos académicos durante a pandemia, podem ser explicados pelo engaja-
mento escolar em suas multiplas dimensoes, sendo as mais preponderantes aquelas cognitiva e académica. Pos-
sivelmente, a falta de interagdo social com colegas, professores e o préprio ambiente universitirio foi de alguma
forma compensado por um maior tempo dedicado as atividades e tarefas voltadas a aquisi¢io de conhecimento.

AVALIACAO QUALITATIVA DO ENGAJAMENTO E DOS RESULTADOS DE
APRENDIZAGEM A PARTIR DOS MCS

Ao longo da andlise dos MCs, emergiu a necessidade de criar uma nova categoria que contemplasse as
proposi¢oes que continham uma relagio direta entre os conceitos “Ensino remoto” e “Engajamento” ou “De-
sempenho”. Desta forma, tanto para os MCs referentes ao engajamento escolar, quanto para aqueles acerca dos
resultados de aprendizagem, foi estabelecida a categoria “Geral”. Este é um dos aspectos previstos na Andlise de
Contetdo, a qual permite a criagio de categorias a partir da teoria (4 priorz) ou com base na coleta de dados ( pos-
teriori) a partir de um “[...] movimento continuo da teoria para os dados e vice-versa [...]” (Camara, 2013, p. 186).

As dimensoes do engajamento escolar e suas conotacoes

A Tabela 3 resume a incidéncia das dimensdes analisadas nas proposi¢oes dos MCs e a conotagio do
discurso do aluno considerando o fator engajamento escolar. Os conceitos da dimensio “Geral” foram pre-
ponderantemente relacionados sob uma ética negativa (80,0%), tais como o “Ensino remoto impactou de
forma negativa no engajamento” (A1) e “Ensino remoto acarretou um menor engajamento” (AS5), demons-
trando a forma desfavoravel pela qual os estudantes enxergam o impacto que o ERE teve sobre sua dedicagio,
esforco e envolvimento com as tarefas académicas.
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Tabela 3. Resultados das andlises dos MCs sobre engajamento escolar

Conotacao do discurso nas proposicoes
Dimensao Incidéncia dos mapas

Negativa Neutra Positiva
Geral (Ge) 5,3% 80,0% 20,0% 0.0%
Académica (Ad) 26,3% 44,0% 44,0% 12,0%
Cognitiva (Co) 12,6% 58,3% 8,4% 33,3%
Social com pares (Sp) 211% 20,0% 40,0% 20,0%
Social com docentes (Sd) 20,0% 36,9% 52,6% 10,5%
Afetiva (Af) 14,7% 35,7% 42,9% 21,4%
Total 100,0% 44,2% 39.0% 16,8%

(n=95) (n=42) (n=37) (n=16)

Fonte: Elaboracéo prépria.

Dimensao “Académica”

Nesta dimensao, foram observados pontos de vista de neutro a negativo (ambos com 44,0%). Na pers-
pectiva neutra, os estudantes apontaram a utiliza¢do massiva de materiais disponibilizados on/ine para seus
estudos no perfodo remoto, como evidenciado nas proposigdes “Playlists de videoaulas foram os principais
recursos online utilizados no ensino remoto” (A1) e “Ensino remoto necessitou de estudo por sites/materiais
online” (A2). Além disso, um dos alunos também indicou 0 modo como enxergou o impacto do ensino re-
moto nas aulas por meio da proposigio “Ensino remoto modificou a forma como eram ministradas as aulas”
(AS), ilustrando em sua fala que “Acho gue o formato da aula deixa um pouco desmotivado. O formato como
foram aplicadas as aulas e as atividades deixon um pouguinho a desejar” (AS).

J4 no que se refere aos aspectos negativos, os estudantes expuseram insegurangas quanto 2 apren-
dizagem durante o periodo remoto. Uma das proposi¢des do A2 indicou que o “Ensino remoto trouxe
dificuldades em relagio a aprendizagem”, em que o estudante justifica seu posicionamento por uma falta de

confirmagio sobre os avangos em seu desempenho:

No final, eu estava com um pouco de receio de nio ter entendido muito bem a matéria e acabasse passando
e ficasse alguma ddvida. Senti que nio teve essa confirmagio. Nio senti essa certeza de que eu estava enten-
dendo bem a matéria [...] eu fui percebendo certas dificuldades, certos momentos que eu tinha um certo

bloqueio e eu nio sabia muito bem o que fazer a respeito [...]. (A2)

O A5, por sua vez, apontou no MC que o “Ensino remoto diminuiu a motivagio para os estudos”,
confirmado pelo seu discurso em que diz “O ensino remoto torna mais dificil ter aquele dnimo para estudar
(A5). No MC do mesmo estudante aparece a proposigio “As aulas impactaram negativamente no engaja-
mento” (AS) e o aluno menciona em sua fala que durante os encontros sincronos “/.../ ex apenas ia reprodu-

»

zindo sem necessariamente entender o que foi passado” (AS).

O distanciamento necessdrio no contexto pandémico parece ter influenciado diretamente no enten-
dimento que os alunos entrevistados tiveram de seus préprios engajamentos, corroborando com a ideia de
Martins, Machado e Vosgerau (2021) em que afirmam que “o engajamento no contexto académico implica
uma experimentagio, por parte dos estudantes, de agdes que indiquem elevado grau de envolvimento em
suas atividades estudantis [...]” (p. 4), aspectos que possivelmente foram preteridos durante o ERE.
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Dimensao “Cognitiva”

A dimensio Cognitiva ficou marcada por um ponto de vista majoritariamente negativo (58,3%) por
parte dos estudantes. Em suas entrevistas, trés dos cinco alunos mencionaram o conceito “Satisfa¢io” ao se
referirem ao engajamento, conforme as proposig¢oes “Engajamento nio trouxe satisfagio” (A1), “Satisfagio
foi diminuindo com o tempo” (A2) e “Engajamento nio despertou satisfagio” (A3). Ao longo das explici-
tagdes, os alunos fizeram reflexdes como: “/...J se estivesse no presencial, en estaria mais satisfeito porque no
remoto eu ndo consegui me dedicar tanto quanto en queria as disciplinas”(A3) e “‘quando estava 100% remoto,
parecia que en ndo tinha a sensagdo de que en estava na faculdade” (A1).

Na oportunidade, também foi mencionada a existéncia de obstdculos 4 concentragio e foco para os
estudos durante o ERE, os quais parte dos alunos nomeou como distragdes. O Al apontou em dois momen-
tos no seu MC que “Distragoes prejudicaram a realizagio das atividades” (A1) e “Distragdes sdo maiores no
ensino remoto” (A1), entendidos como empecilhos ao investimento psicoldgico visando a aquisi¢io de conhe-
cimento. Além disso, o posicionamento deste estudante e a existéncia destes obsticulos foram refor¢ados em
seu discurso oral, em que diz em diferentes momentos da entrevista: “/.../ ex olbava, tentava entender o que o
professor falava, mas eu ficava muito mais aérea do que se fosse presencial [...[ eu ndo conseguia me concentrar
[-..] eu néo consigo assistir uma aula inteira hoje online [...] en ndo consigo render nada, en durmo”(A1).

O excesso de distragoes e a falta de foco ao estudar pode ser um grande empecilho a0 engajamento no am-
biente online, uma vez que, segundo Schaufeli e colaboradores (2002), alunos engajados se sentem mais dispos-
tos, “apaixonados” e mentalmente envolvidos em suas vidas académicas, o que impacta diretamente na devogio
e esforgo para completar as tarefas e atingir seus objetivos e, por consequéncia, melhorar seus desempenhos.

Dimensao “Social Com Pares”

A andlise das proposigdes classificadas nesta dimensdo permitiu identificar uma perspectiva predomi-
nantemente neutra (40,0%), bem como a prevaléncia do uso das redes sociais como forma de contato dos
estudantes com seus colegas durante o periodo remoto. Ferramentas como Email, WhatsApp®, Discord® e
Google Meet® foram algumas daquelas citadas pelos alunos, as quais auxiliaram em trabalhos em grupo e no
cultivo das relagoes interpessoais para além do hordrio destinado as aulas.

Contudo, trés estudantes reportaram suas percepgdes negativas acerca da influéncia do perfodo re-
moto no contato social através das proposi¢es: “Ensino remoto afetou negativamente na interagio com os
colegas” (A3), “Ensino remoto impactou negativamente na socializagio” (A4) ¢ “Ensino remoto prejudicou
a comunicagio com os colegas” (AS). Um dos discentes citou em seu MC que o “Ensino remoto permitiu
apenas um contato académico com os colegas” (A4), explicando que “amigos que conversavam comigo nio
imaginavam quem eu era presencialmente” (A4). J no que se refere ao dmbito extraclasse, alguns dos dis-
centes entrevistados relataram nio terem percebido uma influéncia do ERE na realizagio destas atividades.
Contudo, um dos estudantes destacou em sua fala: “Uma questio que é importante falar do ensino remoto € a
falta de atividades complementares [...] coisas que faziam diferenga no curriculo. Me senti um pouco defasado
em relagdo a isso, de ndo ter essas oportunidades” (A4).

Dimensao “Social Com Docentes”

Na dimensio de socializagio com os professores e funciondrios, houve predominincia do ponto de
vista de cardter neutro (52,6%). O aspecto que mais se destacou foi a relagio aluno-professor por meio do
Email e do Google Classroom® para comunicagio institucional. Um dos discentes entrevistados reportou o
impacto das atividades solicitadas neste contato com os professores ao dizer que:

Ensaio - Pesquisa em Educacdo e Ciéncias | Belo Horizonte | 2024 | Volume 26 | e46797 16



Senti que por um tempo eu realmente tinha um contato bom, mas depois, conforme o periodo foi passan-
do, como estava tendo muita coisa, trabalho, essas coisas, realmente o contato ficava mais dificil. Mas, todos
os professores que eu tive, eles realmente me respondiam email, tudo certinho. (A2)

Foram observadas vises antagdnicas dos estudantes no que se refere as implicagdes das interagoes
com os professores no engajamento. Ao passo que um aluno disse em seu MC que o “Engajamento é muito
influenciado pelo contato com os professores” (A3) e refor¢ou mencionando em seu discurso que “Muitas
vezes no periodo remoto, os professores se esforcam muito pra estar ali tivando diivida, mas nem sempre € su-
fciente” (A3), outro aluno afirmou que o “Engajamento nio foi afetado pelo relacionamento com os pro-
fessores” (A4), justificando que em seu caso “Ndo fez diferenga” (A4). Interessante notar que as interagdes
professor-aluno também sio diversas quando se trata do ambiente presencial, podendo estar associadas a
tragos de personalidade e estratégias de estudo e ndo necessariamente 4 modalidade de ensino ofertada.

Alguns alunos mencionam a preocupagio demonstrada pelos docentes em se adaptarem a nova realida-
de por meio da adogio de metodologias inovadoras. Uma das proposi¢des de um aluno citou que “Professo-
res, alguns deles, adotaram novas metodologias/estratégias” (AS), reforgando seu ponto de vista através da fala:

De alguma forma, alguns professores viam que a gente ndo estava se adaptando 4 forma, esse tipo de estilo de
ensino e eles as vezes tentavam tornar a aula mais leve, fazer tipos de atividades diferentes, alguns tipos de semi-
nérios diferentes. Introduzir a matéria em coisas mais cotidianas para que a gente pudesse se adaptar a elas. (AS5)

E muito importante que os alunos tenham tido a percepgio do esforgo dos docentes na adaptagio ao
ERE, uma vez que Khlaif, Salha e Kouraichi (2021) afirmam que a qualidade do contetido e dos materiais
disponibilizados pelos docentes ¢ um dos trés fatores que mais influenciam no engajamento dos estudantes
na modalidade remota. O papel do professor também ¢ ressaltado por Espinosa (2021), que cita a promogio
de experiéncias significativas acerca de problemdticas da vida real como um dos principais potencializadores
do engajamento dos estudantes em sala de aula, especialmente no ensino de Ciéncias.

Dimensao “Afetiva”

A dimensio Afetiva foi caracterizada por perspectivas mistas dos estudantes, apresentando visoes de
neutras (42,9%) a negativas (35,7%). Durante as entrevistas, quatro dos cinco alunos relataram a nio interfe-
réncia do ERE em suas impressoes com relagio ao curso de Quimica, tal como pode ser visto nas proposi¢oes
“Ensino remoto nio modificou a visio do curso” (A1), “Ensino remoto nio afetou a visao do curso” (A2),
“Ensino remoto nio impactou na motivagio em rela¢io ao curso” (A4) e “Ensino remoto nio impactou
na satisfagdo com o curso” (AS). Todavia, um aluno reportou que, em seu caso, o ERE teve um impacto
negativo no contentamento com o curso através da proposi¢ao “Ensino remoto impactou negativamente
na satisfagio com o curso” (A3). O discente justificou sua consideragio afirmando que “No inicio, a gente
fica super animado, né? Quimica, laboratdrio. E quando vocé entra, vocé vé Quimica e ndo vé laboratorio. Vocé
desanima. Vocé jd ‘diminui’ um pouco, jd fica um pouco triste” (A3).

A maioria dos estudantes entrevistados também citou os efeitos prejudiciais do ERE no fato de estar
na universidade, como observado em proposigées como “Ensino remoto afetou de forma negativa no senti-
mento de pertencimento a universidade” (A1), “Ensino remoto afetou negativamente na vivéncia da univer-
sidade” (A3), “Ensino remoto prejudicou em um maior conhecimento sobre a universidade” (A4) e “Ensino
remoto gerou quebras de expectativa e dificuldades de adaptagio na universidade” (A5). Estas proposigoes
podem ser melhor entendidas nos discursos orais dos estudantes, tais como “Hoje, eu estou na faculdade, mas
ndo é algo que tipo ‘nossa, eu eston na faculdade’. Acho que esse sentimento ainda ndo estd genuino, sabe?” (A1)
e “O periodo remoto faz vocé questionar muito do porqué vocé escolbeu estar na universidade” (A3).
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Os relatos destacados retratam a forma como o ERE impactou na relagio dos alunos com a instituigio,
tornando-a muito aquém do esperado para estudantes recém-chegados ao ensino superior. A entrada na uni-
versidade costuma ser um momento de grandes rupturas na vida dos discentes, que segundo Fagundes, Prado
e Felix (2022) passam a necessitar de uma adaptagio a um novo contexto de vida. A sensagio de pertencimento
do estudante com a Institui¢4o de Ensino Superior (IES) auxilia neste processo, pois de acordo com os autores:

Quanto mais atraido o estudante se sentir pela identidade da IES, mais forte serd sua identificagio com esta, re-
sultando em objetivos e valores em comum. Assim, cria-se o sentimento de pertencimento, de unidade, do indi-
viduo com a corporagio. [...] Desta forma, os alunos que se identificam fortemente com a IES tendem a ser mais
comprometidos e cumprir com mais eficicia sua fungio estudantil [...] (Fagundes, Prado, & Felix, 2022, p. 5)

As dimensoes dos resultados de aprendizagem e suas conotacoes

A Tabela 4 resume a incidéncia das dimensdes analisadas nas proposi¢des dos MCs e a conotagio do
discurso do aluno considerando o fator resultados de aprendizagem. A dimensio “Geral” foi constituida
majoritariamente por proposigdes com uma perspectiva neutra (60,0%), tais como “Ensino remoto nio foi
o culpado pelo desempenho” (A1) e “Ensino remoto nio alterou a visio sobre o desempenho” (A4 e AS).

Tabela 4. Resultados das analises dos MCs sobre resultados de aprendizagem

Conotacao do discurso nas
Dimensao Incidéncia proposi¢es dos mapas
Negativa Neutra Positiva
Geral (Ge) 9.4% 40,0% 60,0% 0.0%
Cognitiva (Cg) 45,3% 33,3% 37,5% 29,2%
Social (So) 7.6% 0.0% 75.0% 25,0%
Autocrescimento (Ac) 37.7% 25,0% 30,0% 45,0%
Total 100,0% 28,3% 39.6% 321%
(n=53) (n=15) (n=21) (n=17)

Fonte: Elaboracéao prépria.

Dimensao “Cognitiva”

Nesta dimensio, os alunos reportaram suas percepgdes de forma neutra (37,5%) a negativa (33,3%),
demonstrando assim uma pluralidade de experiéncias no que tange ao 4mbito cognitivo de seus desempenhos.
No que se refere 4 aprendizagem, alguns alunos relataram em seus MCs aspectos como “Desempenho nio
afetou de forma satisfatéria na aprendizagem” (A1), “Ensino remoto gerou davidas em relagio a real aprendi-
zagem” (A3) e “Desempenho nio refletiu a aprendizagem” (AS). Nota-se uma perspectiva negativa, em que
os estudantes afirmam que “O periodo remoto faz vocé ir esquecendo muitas coisas, vocé ndo colocando em pritica
[-..] a gente ndo percebia que tinha uma comunicagdo entre tudo o que estavamos fazendo” (A3) e “O ensino re-
moto crion wma sensagdo de um bom desempenho, mas ndo necessariamente um bom aprendizado” (AS).

As falas destes alunos indicam a ocorréncia de uma aprendizagem superficial ou, conforme definido
por Ausubel (2003), aprendizagem mecinica. Para o autor, isto ocorre devido a auséncia de interagdo entre o
novo contetido e algum conhecimento relevante previamente existente no arcabougo cognitivo do aprendiz.
Desta forma, o armazenamento desta nova informagio ¢ feito por associagdes meramente arbitrarias, acarre-
tando a memorizagio deste conhecimento e em um possivel esquecimento posterior.
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O ponto de vista neutro foi bastante notdrio nas mengdes ao conceito “Resultados”. Durante as entre-
vistas, os alunos citaram uma relagio direta entre satisfagio, desempenho e aprendizagem com os resultados ou
avangos obtidos em seus estudos, como observado nas proposiges: “Desempenho afetou de forma direta nos
resultados” (A3), “Desempenho teve uma relagio linear com os resultados” (A4), “Aprendizagem refletiu de
forma linear nos resultados” (A4) e “Desempenho foi condizente com os resultados” (A5). Um aluno citou a
maior disponibilidade de tempo ao justificar sua fala: /... vocé otimiza o tempo, vocé estuda menos também e con-
segue resultados melbores [... ] en acho que meu desempenho foi linear em questio de estar corvendo atrds, en estava
muito mais sozinho” (A3). Enquanto outro aluno associou diretamente o conceito “Resultados” com as notas
obtidas, quando diz: “Meu desempenho foi alto e meus resultados, também. Eu tive notas altas no geral” (AS).

Esta dltima fala remete a um retrato do sistema de avaliagio o qual o aluno foi submetido ao longo
de toda sua vida escolar: um reforgo constante & mensuragio de sua aprendizagem por meio da nota, des-
considerando a complexidade envolvida no processo de avaliagdo. Conforme ressalta Luz e Moreira (2022),
a avaliagdo ¢ limitada & “[...] verificagio do acimulo de conhecimentos e da habilidade de reprodugio destes
em situagdes definidas, controladas ou estruturadas” (p. 4) por meio de “[...] instrumentos pontuais, frag-
mentados, desligados dos processos ditos objetivos, para permitir classificagdes e hierarquizagdes” (Sousa,
Almeida, Bard, & Cancela, 2018, p. 60).

A énfase excessiva nas notas como medida de sucesso académico pode levar a uma falta de desenvol-
vimento de habilidades importantes, como pensamento critico, resolugio de problemas e argumentagio. A
adogio de avaliagdes, que consideram o desenvolvimento destas habilidades, deveria estar contemplada em
todo percurso universitirio, valorizando atitudes para o mercado de trabalho e para a vida em sociedade.

Dimensao “Social”

Diferentemente das demais, esta foi uma dimensio observada somente em um dos MCs produzidos,
fato que indica pouco impacto deste componente nos resultados de aprendizagem dos entrevistados. Na
ocasiio, um aluno citou sob uma perspectiva predominantemente neutra (75,0%), a influéncia que a partici-
pagio em grupos de estudo teve em seus resultados de aprendizagem. Proposi¢oes como “Desempenho foi a
consequéncia da participa¢io em grupos de estudo”, (A2) “Grupos de estudo permitiram uma socializagio
com os colegas” (A2) e “Grupos de estudo fizeram sentir o mais préximo possivel do modelo presencial”
(A2) refletem a importincia de tais reunides colaborativas, as quais o discente descreveu como “Grupos de
estudos que depois se tornaram grupos de conversa” (A2).

Dimensao “Autocrescimento”

As proposigoes referentes a dimensio foram em sua maioria positivas (45,0%). No que se refere ao
desenvolvimento de habilidades, trés dos cinco alunos entrevistados relataram terem aprendido novas ou
aperfei¢oado alguma ji existente. Além disso, o conceito “Tempo” também foi citado em alguns momentos,
como “Resultados eram relacionados a disponibilidade de tempo” (A3), entendido como um fator limitante
para este aluno ou “Ensino remoto permitiu ter mais tempo” (A4), dispensando a necessidade de deslo-
camento até a universidade e adogio de atividades com maior prazo de resolugdo pelos professores, como
aspectos benéficos durante o ERE.

Foram observadas também percepgdes mistas com relagdo ao conceito “Satisfagio” em quatro dos
cinco MCs produzidos, frutos de autorreflexdes criticas dos estudantes, tais como as proposigoes “Desem-
penho nio proporcionou satisfagio” (A1) que é antagdnico a “Desempenho despertou satisfagio” (A4). Da
mesma forma, para um aluno os “Resultados foram melhores em disciplinas que despertavam satisfagio”
(A3), justificando seu ponto de vista dizendo que “onde e consegui me dedicar e ter tempo habil para estar
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dedicado aquilo, a minha satisfagdo dentro daquelas disciplinas era grande” (A3). Enquanto para outro dis-
cente, “Desempenho foi alto, mas nio despertou satisfagio” (AS), explicando em sua fala que “era como se en
sentisse que eu ganhei uma nota, mas ndo necessariamente eu merecia aquela nota” (AS).

CONCLUSAO

Diante do cendrio pandémico ocasionado pela COVID-19, as institui¢des de ensino superior adota-
ram, em cardter excepcional, o ERE como forma de dar continuidade s suas atividades, o qual marcou uma
ruptura das prdticas presenciais e também momentos de reinvengio e adaptagio por parte de toda comuni-
dade académica. No presente trabalho, a avaliagio do engajamento escolar dos estudantes foi realizada por
meio da aplicagio de um modelo tedrico multidimensional e complexo.

A abordagem metodoldgica mista por triangulag¢io sequencial, se adequou ao problema de pesquisa
proposto, fornecendo um olhar amplo, nio reducionista, do engajamento universitdrio em tempos de pan-
demia. A abordagem quantitativa, coletada por questiondrios validados na literatura e em nosso contexto,
permitiu compreender as dimensdes do engajamento mais (Social com Docentes) e menos (Académica) afe-
tadas pelo ERE para este grupo de alunos ingressantes no curso de Quimica, 20 mesmo tempo que trouxe
evidéncias, por meio da MEE, do efeito deste engajamento em uma boa experiéncia universitdria.

J4 o estudo de natureza qualitativa, por sua vez, possibilitou uma perspectiva mais individualizada
e pormenorizada das observagoes ora discutidas. As entrevistas mediadas por MCs permitiram detalhar os
efeitos do ERE a partir do ponto de vista de um grupo de cinco alunos. Com isso, foi possivel constatar pa-
droes nas respostas, os quais indicaram um impacto predominantemente negativo no engajamento escolar e
de forma mais neutra em suas experiéncias universitarias.

Quando as duas abordagens sio tomadas em conjunto, o estudo proposto indica que para os ingres-
santes do curso de Quimica desta instituigdo publica, o ERE afetou substancialmente a forma pela qual eles
se relacionam com os professores, seus colegas, com o conhecimento e com a prépria institui¢do, minando
algumas possibilidades de reflexio, autocrescimento e pertencimento a universidade. Ainda assim, percebe-
-se que os alunos criaram mecanismos de suplantar estas dificuldades, mantendo o foco em suas conquistas
cognitivas e académicas, muitas vezes relacionadas as notas e aprovagio.

A falta de predisposi¢io dos estudantes em responder aos questiondrios limitou uma maior robustez das
andlises quantitativas, ainda que a literatura aponte resultados similares para o ensino presencial e on/ine. O con-
vite para participagio na pesquisa ocorreu entre os meses de fevereiro e abril de 2022, perfodo em que a universi-
dade aderiu um sistema hibrido de ensino como forma de transi¢o as aulas presenciais, que retornariam integral-
mente no perfodo imediatamente posterior. Portanto, para que fosse possivel contar com os alunos ingressantes
que cumprissem com os critérios de participagio, optou-se por dar continuidade 4 coleta de dados, mesmo com a
baixa adesio. Isso implica em dizer que apesar dos dados terem sido suficientes para realizagio das andlises estatfs-
ticas, ¢ preciso reconhecer que talvez o baixo nimero de respondentes pode nio ser representativo da populagio.

O tempo dedicado para as entrevistas com MCs permitiu uma abertura para um didlogo franco e indivi-
ualizado com os estudantes. e 0, a necessidade de expertise neste método de coleta de dados pode invia-
dualizado com tudantes. Entretanto, a n idade d rtise neste método de coleta de dad de invi
ilizar uma adocio em larga escala. Como consequéncia deste tipo de abordagem, é possivel vislumbrar que as
bil d | la. C deste tipo de abord | vislumb
percepgdes dos alunos sobre seu préprio engajamento, dedicagio, motivagio e a satisfagio com suas experiéncias
universitdrias, desempenho e avango nos estudos sio intrinsecamente heterogéneas e diversas, tanto quanto as
préprias idiossincrasias que compde a complexidade dos individuos em lidar com situagoes adversas e desafiantes.

Como implicagbes educacionais é possivel apontar primeiramente, que docentes e gestores estejam
atentos as mudangas comportamentais, sociais e afetivas advindas do ERE em suas priticas didrias de ensi-
no. Mesmo apés retorno a modalidade presencial, é perceptivel notar os efeitos deletérios que dois anos de
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estudos a distdncia provocaram em termos de socializagio, pertencimento a universidade, acesso as oportu-
nidades extraclasse e de crescimento pessoal e profissional destes estudantes ingressantes. E preciso atualizar
os paradigmas que envolvem a formagio universitdria para além dos resultados focados em aprendizagem e
aquisi¢do de conhecimento especializado, incluindo aspectos socioemocionais, afetivos, de desenvolvimento
de reflexdo e critica. Conforme destacado por Khlaif e colaboradores (2021) e Espinosa (2022), neste pro-
cesso educativo, o professor, os materiais diddticos, as estratégias de ensino e o préprio ambiente académico
devem também ser parte deste modelo dinimico, complexo e multidimensional, eximindo, em parte, a res-
ponsabilidade muitas vezes depositada apenas nos alunos do engajamento e sucesso académico.

Em termos de pesquisa, ressalta-se a importincia de um acompanhamento do engajamento escolar
a médio e longo-prazo, uma vez que o cendrio pés-pandémico universitdrio ainda gera incertezas ¢ insegu-
rangas. Por fim, estudos similares poderiam ser reproduzidos com estudantes de outros cursos, institui¢es
e regides do Brasil, ampliando e aprofundando o entendimento que professores, pesquisadores e liderangas
académicas possuem sobre as consequéncias da pandemia no contexto escolar universitario.
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NOTAS

1 ¢*/gl: razio do qui-quadrado com os graus de liberdade (gl); GFI: Goodness-of-Fit Index (Indice de Qualidade
do Ajuste), CFL: Comparative Fit Index (Indice Comparativo de Ajuste); RMSEA: Root Mean Square Error of
Approximation (Raiz Quadrada Média do Erro de Aproximagio).

2 Por questdes de parcimdnia na representacio dos resultados estatisticos, suprimimos os valores de # encontrados nas
comparagdes de média por teste-t pareado.
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