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Resumo

Duas questdes marcantes em cursos online massivos e abertos (MOOCs) sdo a dificuldade
para manter os estudantes nos cursos e o desempenho insuficiente de alguns participantes, o
que pode ter relacdo com fatores subjefivos. Nessa direcdo, investigomos se a personalidade e
as emogdes de realizacdo experienciadas em um MOOC da érea médica esfdo relacionadas
& permanéncia e s notas dos estudantes. Questiondrios, andlises de cluster e de regressdo
compuseram as especificacdes metodolégicas. Os resultados dos questiondrios sobre emogdes
de realizagdo tiveram confiabilidade baixa, ndo sendo possivel chegar a uma conclus@o sobre
eles, e o questiondrio de tragos de personalidade n&o indicou relacdo com as nofas ou com
a permanéncia. Os achados seguem a variabilidade de resultados na literatura, que néo séo
unanimes ao afirmar correlagdes entre essas varidveis. As descoberfas indicam que hé outras
varidveis mais relevantes ligadas & permanéncia e ao desempenho, que requerem instrumentos
mais adequados para avaliar emogdes de realizagdo em MOOCs. ]
Palavras-chave: Cursos online massivos e abertos. Emocées de realizacdo. Personalidade.
Permanéncia.

Personality dominance on students’ grades and permanence in a
massive open online course (MOOC|

Abstract

Two striking issues in massive and open online courses [MOQOCs| are the difficulty in keeping
students in the courses and the underperformance of some participants, which may be related
fo subjective factors. In this direction, we investigated whether personality and achievement
emotions experienced in a medical MOOC are related to students' permanence and grades.
Questionnaires, cluster and regression analyzes composed the methodological specifications. The
results of the achievement emotions questionnaires had low reliability, and no conclusion could
be drawn about them, and the personality traits questionnaire did not indicate a relationship with
grades or permanence. The findings follow the variability of results in the literature, which are not
unanimous in stating correlations between these variables. These findings indicate that there are
other more relevant variables associated with permanence and performance, which require more
suitable insfruments to assess emotions of achievement in MOOC:s.

Keywords: Massive Open Online Courses. Achievement emotions. Personality. Permanence.
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El dominio de la personalidad en las calificaciones y la permanencia
de los estudiantes en un curso online masivo y abierto (MOOC)

Resumen

Dos cuestiones destacadas en los cursos online masivos y abiertos (MOOCs) son la dificultad para
mantener a los estudiantes en los cursos vy el rendimiento insuficiente de algunos participantes, lo
que puede esfar relacionado con factores subjetivos. En esta direccion, investigamos si la perso-
nalidad y las emociones de logro experimentadas en un MOOC de medicina estén relacionadas
con la permanencia v las calificaciones de los estudiantes. Los cuestionarios y los andlisis de con-
glomerados y de regresion componian las especificaciones mefodoldgicas. Los resuliados de los
cuestionarios sobre las emociones de realizacién tuvieron baja confiabilidad, no siendo posible
sacar una conclusion sobre ellos, v el cuestionario de frazos de personalidad no indicé relacion
con las nofas o con la permanencia. Las conclusiones siguen la variabilidad de resultados en la
literatura, que no son unanimes en afirmar las correlaciones entre esfas variables. Los resultados
indican que existen ofras variables mds relevantes vinculadas con la permanencia y el rendimiento,
que requieren instrumentos mds adecuados para evaluar las emociones de logro en los MOOC.

Palabras claves: Cursos online masivos y abiertos. Emociones de realizacion. la personalidad. La
permanencia

Introducao

Este trabalho dedica-se ao estudo de Cursos Online Massivos e
Abertos (MOQOCs). Partindo da necessidade de caracterizar essa modalidade
de curso, Amado e Pedro (2020) descrevem os MOOCs como um recurso on-
ine habilitado para incrementar o aprendizado de estudantes, incorporando
configuracdes diferenciadas e estratégias igualitérias que visam facilitar e pos-
sibilitar, de maneira ampla, a obtencdo de conhecimentos.

Com essa aderéncia ao formato elearning, e em razdo de suas carac-
teristicas peculiares, os MOOCs incorporam uma série de vantagens. Alguns
beneficios mencionados por Bezus, Abduzhalilov e Raitskaya (2020 sco: |i)
possibilidade de participar de varios cursos; (i) desenvolver habilidades a
respeito de um deferminado dominio; |iii) aprender contetidos de niveis infro-
dutérios e avancados; (iv) variagdo na duragéo dos cursos, que podem ser de
curto ou longo periodo; (v] exploram uma variedade de materiais; (vi) permite
avaliar e registrar o progresso dos estudantes; (vii] certificacdo.

Além desfas importantes vantagens, ha também desvantagens, sendo
uma das mais graves os altos indices de evasdo dos cursos. A desisténcia
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ocorre em qualquer perfiodo do curso, contudo, é comum muitos estudantes
abandonarem os estudos apds as duas semanas iniciais de um curso (ROOM;
LEPP; LUIK, 2021). Recentemente, Dang, Khanra e Kagzi (2022) identificaram
que a ndo adaptacdo ao estilo de ensino do professor; falta de entusiasmo;
ndo obtencdo de esclarecimentos de duvidas; ndo gostar dos materiais; difi-
culdades para compreender os contetidos se constituem como algumas causas
para os estudantes ndo concluirem os MOOC:s.

Além dos fatores citados por Dang, Khanra e Kagzi (2022), existem
outros elementos que podem afetar o percurso em MOOCs. Dentro da dimen-
s@o subjetiva, Osipovskaya e Budnik (202 1) mencionam que as caracteristicas
dos estudantes, bem como as suas experiéncias podem produzir efeitos em
diferentes variaveis (e.g., satisfag@o, comportamento de uso, desempenho).
Diante disso, o presente estudo direciona a atencdo para a personalidade de
estudantes, e no &mbito das experiéncias, considerou-se as emogdes experi-
mentadas ao longo da participag@o em um MOOC.

Tragcos de personalidade s@o caracteristicas que diferenciam cada
individuo, sendo capazes de designar as maneiras de agir, pensar, sentir, o
comportamento social, as emogdes (DAMIAN; SPENGLER; SUTU; ROBERTS,
2019). Considerou-se importante incluir a personalidade em nossa andlise, 3
pois segundo Bhagat, VWu e Chang (2019), a personalidade dos estudantes
pode explicar determinados comportamentos e resultados alcancados, sendo
possivel que algumas caracteristicas de personalidade sejam mais favoraveis
para estudos em cursos ondine do que outras. Por exemplo: alguns estudantes
senfem mais dificuldades para estabelecer interacdo social, enquanto outros
gostam de inferagir, e sGo mais perseverantes para alcangar seus propdsitos
de aprendizagem, o que contribui para o alcance de sucesso académico
(BHAGAT, WU; CHANG, 2019). Além desses apontamentos, outro fator que
justifica a andlise da personalidade como componente da persisténcia é termos
enconfrado poucos estudos sobre personalidade no campo da educagdo a
disténcia, em particular sobre MOOC:s.

Além da personalidade, julgase relevante incluir as emogdes expe-
rienciadas por estudantes na andlise. Pois conforme alertam Dal Santo,
Pefiaimenez, Canzan, Saiani e Battistelli (2022), as emogdes sdo um ele-
mento constituinte de aprendizagem, estabelecendo relagdes com elementos
cognitivos e com a experiéncia do estudante em um ambiente de aprendiza-
gem online.
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Na investigacao feita por Li, Ge, Zhao e An (2022), os autores desco-
briram que durante uma experiéncia de estudo em um MOOC, os estudantes
tem “picos” diferentes de emogdes, o que significa que os estudantes transitam
por emogdes positivas e negativas. Por meio de tesfes estatisticos, os achados
de li, Ge, Zhao e An (2022), mostraram que estudantes com desempenhos
mais altos experimentaram mais emogdes positivas, enquanto os estudantes
com desempenho mediano eram mais propensos ds emogdes negativas. Com
esses resullados os autores sinalizam que as emogdes podem fer impactos nos
resultados académicos de estudantes de MOOC:s.

Na presente pesquisa, o objetivo foi invesfigar se a personalidade e
as emogdes de realizagdo experienciadas em um MOOC da drea médica
estdo relacionadas & permanéncia e ds notas dos estudantes. Estas varidveis
fem a vanfagem de serem facilmente obtidas da plafaforma, ter boa confiabi-
lidade e exibem uma aproximag@o razodvel da aprendizagem — assumimos
que quanfo maiores as nofas e a permanéncia, maior a aprendizagem. O
MOOC analisado como estudo de caso chama-se Neurociéncia Integratfiva:
reflexos, postura, locomog@o (2a edi¢do), oferecido pela plataforma Lumina',

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Nesta pesquisa, “permanéncia” referese a um conjunto de varidveis
que descrevem a interagdo com a plataforma: proporcao de atividades reali-
zadas em um MOOC, tempo despendido dentro do MOOC e quantidade de
visitas & uma afividade. A preferéncia por usar este fermo ao invés de “compor
famento”, “persisténcia” ou “engajamento” esté ligada ao cardter puramente
descritivo desta variavel.

Estado da arte: tracos de personalidade, emocdes no campo dos

MOOCs

Tracos de personalidade e emocdes de realizacdo sdo as duas vari-
Gveis em andlise neste arfigo. Diante disso, o referencial tedrico aborda esses
tépicos no contexto de MOOC:s.
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Tracos de personalidade e MOOCs

Neste trabalho, foi adotado o modelo de cinco fatores conhecido
por “Big Five” para descrever os fracos de personalidade, que engloba,
segundo Reffew, Mcginnis, Copeland, Nardone, Bai, Rettew, Devadenam e
Hudziak (2021) um conjunto de caracteristicas representado por: extrovers@o,
agradabilidade, abertura & experiéncia, conscienciosidade e a estabilidade
emocional. Conforme a descricdo de Reftew, Mcginnis, Copeland, Nardone,
Bai, Rettew, Devadenam e Hudziak (2021): a extroversdo diz respeito ao
afributo de apreciar a interagéo e confatos sociais; agradabilidade descreve
afitudes de benevoléncia e preferéncias por atuar colaborativamente; abertura
d experiéncia desfoca a facilidade de algumas pessoas a aderirem a novos
conhecimentos e engajarse em experiéncias que representam novidades;
conscienciosidade sinaliza a capacidade de estabelecer e alcangar objefivos,
guiada por atitudes de organizacdo; “neuroticismo” fambém referenciado por
estabilidade emocional, que identifica o quanto um individuo tem propens@o
para emogdes negativas.

No dominio de cursos on-line algumas pesquisas tem se interessado
pela personalidade dos estudantes. Zhang, Chen e Xu (2020), por exemplo, 5
examinaram se o Big Five estaria correlacionado com a participagdo em féruns
de discussdo. Os achados dos autores mostraram que nenhum dos fracos de
personalidade (estabilidade emocional, extroversdo, agradabilidade, cons-
cienciosidade e abertura & experiéncia) exibiram correlagéo significativa com
engajamento comportamental. Fellman, Lincke e Jonsson (2020) chegaram &
conclusao semelhante ao examinar se a personalidade de 105 estudantes de
uma plataforma de MOOCs esfariam relacionados & persisténcia em afivida-
des, medidas por meio da contagem de respostas enviadas aos questiondrios
de multipla escolha e tfempo nas atividades. Os autores concluiram que a per
sonalidade tinha pouca relacdo com estas varidveis.

Chen, Davis, Hauff e Houben (2016) investigaram se a persisténcia
fratada como engajamento se correlaciona com a personalidade de estudan-
tes de um MOOC hospedado na plataforma edX. As métricas de persisténcia
se pautaram na quantidade de visualizagdes e no tempo despendido nos
materiais. Dentre os cinco tragos de personalidade do Big Five, correlagdes
significativas foram observadas para as caracteristicas conscienciosidade e
abertura & experiéncia.
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Matcha, Gasevic, Jovanovic, Uzir, Oliver, Murray e Gasevic (2020)
buscaram verificar se as estratégias de aprendizagem de 1.397 estudantes
de um MOOC tinham influéncia da personalidade. Os logs com registro das
acdes dos estudantes foram analisados de modo a capturar as sequéncias
de visualizagdo das sessdes de aprendizagem. Os autores identificaram qua-
fro esfilos de estratégias: “"desengajados”, “moderadamente ativos”, “ativos”,
"altamente ativos”. Os resultados mais relevantes mostraram que a agradabi-
lidode e a conscienciosidade aumentam a possibilidade de uso da estratégia
"altamente ativo”. Por outro lado, estudantes instdveis emocionalmente tem
menor probabilidade de empregar a estratégia “altamente ativo”. A abertura o
experiéncia também apontou maiores indicios de adesdo as estratégias “ativo”
e "moderadamente ativo”.

Os estudos listados até este ponto nGo sé@o undnimes ao afirmar que
os tracos personalidade sdo significativamente associados ds medidas de per-
sisténcia, indicando que provavelmente mais varidveis devem ser usadas em
um modelo que explique a variabilidade da persisténcia. Por este motivo, @
andlise das emogdes foi incluida nesta pesquisa.

Emocaoes de Realizacdo e MOOCs

Como enquadramento tedrico, escolheuse a Teoria do Controle-Valor,
de Pekrun (2017), pois considera as emogdes como resultado de uma cadeia
de eventos mediada por anfecessores, dentre os quais acreditamos que possam
esfar incluidos os fragos de personalidade. Pekrun nGo modela formalmente os
fracos de personalidade em sua teoria, porém reconhece a importéncia de
"sistemas de avaliag@o — appraisal dimensions” formado pelos componentes
confrole e valor: hd um controle subjefivo, em que o esforco do individuo pode
impactar no resultado da aprendizagem, bem como os valores subjetivos, que
tem a funcdo de atribuir o valor co resultado da aprendizagem.

A Teoria do Controle-Valor de Pekrun (2017), é constituida de even-
tos antecedentes que sdo gatilhos para as emogdes, e suas implicagdes nos
resultados académicos. Um aspecto fundamental da teoria estabelece que os
objetivos de realizag@o que moldam as afitudes dos estudantes esclarecem a
ocorréncia das Emocdes de Realizacdo (Achievement Emotions) — emocdes
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positivas e negativas experimentadas como resultado do “sucesso” ou “fro-

casso” académico (PEKRUN, 2017).

As emocdes de realizacdo sdo classificadas em quatro categorias,
segundo Pekrun, lichtenfeld, Marsh, Murayama e Goetz (2017): (i) emocdes
positivas ativadoras tem associacdo com gostar de aprender, resultando em
melhor motivacdo e desempenho; (i) emogdes positivas desativadoras, des-
mobilizam o estudante, como quando nos sentimos aliviados por concluir uma
farefa; (i) emocdes negativas afivadoras, apesar de desagraddveis nos man-
tém alertas, como quando sentimos ansiedade por um teste, e por isso nos
dedicamos ao estudo.; (iv) emogdes negativas desativadoras t&m apenas con-
sequéncias ruins, como é o exemplo do tédio.

Referindo-se ao estudo de emocdes de realizacdo no é@mbito da
aprendizagem on-line, liu, Xing, Zeng e Wu (2021) analisaram féruns de
13 MOQC:s, a fim de classificar as emocdes de realizacdo de estudantes,
conforme as categorias de ativacdo e desativacdo. Para essa finalidade, algu-
mas postagens foram rotuladas manualmente e, posteriormente, algoritmos
de aprendizado de méquina apoiaram a andlise. O objefivo dos autores foi
investigar se hé relacdo entre as emogdes de realizagdo e notas obtidas em
afividades. Nos resultados, os autores relataram que as emogdes negativas /
afivadoras apresentaram relacdo positiva com o desempenho, enquanto as
emocdes negativas desativadoras mostraram influéncia negativa no desempe-
nho. Os autores citam que um resultado que os deixou surpresos foi o fato de as
emocdes positivas ativadoras terem exibido atuagdo negativa no desempenho.

Henderikx, Kreijns e Xu {2021) investigaram duas emogdes de reali-
zagdo (prazer e tédio) no confexto de um MOOC, a fim de verificar se essas
emogdes estdo ligadas ao esforco mental dos estudantes. Os resultados dos
autores apontaram para uma relagdo fraca enfre a emogdo prazer e as mefas
pessoais dos estudantes, e ndo foi detectada associagdo significativa do tédio
com a baixa carga mental.

Ding e Zhao (2020) investigaram se as emogdes de realizagdo geram
efeitos no engajamento em um SPOC (Small Private Online Course). O engo-
jamento em videos e em tarefas foram mensurados por meio de enfrevista,
que questionava aos estudantes pontos referentes a conclusdo de tarefas, se
visualizavam integralmente ou parcialmente os videos, se recorriam aos coman-
dos de repeticdo ou de salfar os videos. Os principais achados dos autores
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registraram influéncia significativa das emogdes de realizacdo prazer, t#dio e
aborrecimento no engajamento em videos.

Estas pesquisas sdo evidéncias de que as emogdes de realizagdo
em MOOCs geram resultados que confirmam algumas previsdes da teoria de
Controle-Valor. Contudo, a associagdo entre emogdes de realizacdo e persono-
lidade, no contexto de MOOC, ndo foi explorada.

Personalidade e emocoes de realizacdo

A personalidade e as emogdes sdo dois elementos que estabelecem
compatibilidade em fermos relacionais, o que significa que a personalidade
pode atuar nas emogdes que os individuos experimentam (SEGERSTROM,;
SMITH, 2019). De acordo com Segerstrom e Smith (2019), diferentes persona-

lidades concebem respostas emocionais diferentes.

Algumas pesquisas no é@mbito académico confirmam a relagdo entre
fragos de personalidade de estudantes e emogdes de realizagdo. Soric,
Penezic e Buric (2013), por exemplo, averiguaram se os tragos de personali-
dade de estudantes do ensino médio impactam em algumas emogdes negativas
infelicidade, raiva, ansiedade e humilhacdo) experimentadas em contextos
académicos. Apds andlises correlacionais, os resultados anunciados pelos
autores mostraram que os estudantes que tem extrovers@o relatam niveis mais
baixos de ansiedade e humilhacdo, e os estudantes com alta agradabilidade,
conscienciosidade e estabilidade emocional registram pouca infelicidade,
raiva e humilhacdo.

A pesquisa de Harley, Carter, Papaioannou, Bouchet, landis, Azevedo,
Karabachian (2015) ocorreu no contexto de um “Ambiente de Aprendizagem
Hipermidia Adaptativo e Multiagente”. O foco dos autores foi investigar se os
fracos de personalidade t&m relacdo com as emocdes que estudantes de gra-
duagdo senfem quando interagem com “agentes pedagogicos?”. Os resultados
diferiram com base no agente que o estudante interagiu. Alguns dos resultados
mais significativos listados pelos autores sinalizaram que os estudantes com
alta agradabilidade tendem a experimentar orgulho enquanto inferage com
um dos agentes. Por outro lado, ter niveis altos de neuroticismo direcionou
para a vivéncia de tédio, e os estudantes com alta conscienciosidade fambém
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experenciaram orgulho. Os autores concluem que tanto as emogdes quanto a
personalidade estabeleceram relagdes e tiveram capacidade preditiva.

Fuente, Paoloni, Kauffman, Soylu, Sander e Zapata (2020) tam-
bém focalizaram em estudantes de graduacdo, examinando a existéncia de
associac@o entre a personalidade, autorregulacdo e estratégias para lidar
com as emogdes de realizagdo. Os achados mais importantes dos autores
revelaram que a conscienciosidade correlacionou significativamente com a
autorregulagdo, contudo, mostrou uma relacdo negativa com os procedimentos
dos estudantes para reduzir a ansiedade. O neuroficismo feve uma relagdo
negativa com autorregulacdo, e uma associacdo positiva com os planos de
"desabafo emocional” dos estudantes. Vérias correlacdes foram encontradas
por Fuente, Paoloni, Kauffman, Soylu, Sander e Zapata (2020), e algumas das
observacdes mais relevantes expressadas pelos autores os levaram as conside-
ragcdes de que o neuroficismo direcionou para uma associacdo forte com as
emocdes negativas ansiedade, desespero e raiva, enquanto a conscienciosi-
dade demonstrou relacdo significativa com emogdes positivas, em particular a
esperanca e o orgulho, resultados semelhantes ao da conscienciosidade foram
observados para as caracteristicas extroversdo, agradabilidade e abertura &
experiéncia. 9

Estes estudos reportam evidéncias de que a personalidade de estudan-
fes pode influenciar as emogdes vivenciadas em ambientes educacionais, e fais
achados fundamentaram a decisdo de observar a relacdo dessas varidveis.
Ressaltase que estes trabalhos refratom pesquisas realizadas em ambientes
convencionais de ensino e aprendizagem (ensino médio e graduagdo), ndo
fendo sido enconfrada nenhuma pesquisa que observe tal relagdo no contexto

de MOOC.

Materiais e métodos

Esta pesquisa, que classificamos como estudo de “caso explanatério”—
o ponto de partida é um fundamento tedrico, que serd examinado por meio do
estudo de uma ou mais “entidades” composta por varidveis que serdo festadas,
e a validade interna dos construtos recebe atencdo (YIN, 2001). A Teoria do
Controle-Valor, de Pekrun (2017), ofereceu base tedrica para a andlise de uma
Unica entidade, correspondente ao MOOC Neurociéncia Integrativa: reflexos,
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postura, locomogdo (2a edicdo), disponivel na plataforma Lumina. As variveis
observadas foram os tragos de personalidade, as emocdes de realizacdo,
a permanéncia e as notas. Tevese o propdsito de investigar se os fragos de
personalidode e as emogdes de realizacdo t#€m efeito na permanéncia e notas
de estudantes de um MOQOC, sendo testada a validade interna dos construtos.

No primeiro bloco do MOOC analisado neste artigo, os estudan-
tes eram solicitados (ndo obrigados) a responder o questiondrio Inventario de
Personalidade de Dez ltens (TIPI — Ten ltem Personality Inventory) de Gosling,
Rentfrow e Swann Jr. (2003), utilizando uma traducdo para o portugués de
Pimentel, Ferreira, Vargas, Maynart, Mendonga (2014). Trata-se de um ques-
fiondrio que identifica algumas caracteristicas associadas & personalidade,
utilizando uma escala Llikert de sete pontos. Os 10 itens que integram o TIP!
reconhecem os cinco fatores de personalidade correspondentes & extroversao,
agradabilidade, conscienciosidade, abertura & experiéncia e estabilidade
emocional. Totalizam 10 itens em razéo de Gosling, Rentfrow e Swann Jr.
(2003) incorporar caracteristicas inversas para o TIPI: a extroversdo tem como
componente inverso a caracteristica “reservado/quieto”; a agradabilidade
registra como afributo inverso a caracteristica “critico/briguento”, a conscien-
ciosidade ligada a autodisciplina/organizacdo tem como item contrdrio o
afributo “desorganizado”; a estabilidade emocional aponta a “ansiedade”
como ponto inverso, e aberto a novas experiéncias incorpora como inverso o
estilo “convencional”. Essas caracteristicas designadas “inversas” tem o papel
de possibilitar a garantia de sinceridade nas respostas. Por exemplo: se um
estudante informa que é muito autodisciplinado,/organizado, é esperado que
no ifem contrdrio ndo responda que é muito desorganizado.

A escolha do TIPI se vincula & confiabilidade e & validacd@o do instru-
mento. Outra razdo é ser um questiondrio pequeno - nos MOOCs da plataforma
Lumina é comum ter um alto nimero de participantes que ndo respondem aos
diferentes questiondrios (e.g., perfil, safisfagdo dos cursos), e convencional
mente os questiondrios de fracos de personalidade sdo constituidos por muitos
itens, o que demanda muito fempo dos respondentes, aumentando as chances
de ser inexecutével para a plataforma.

Referindo-se & identificacdo de emogdes de realizagdo experimento-
das durante a aprendizagem, foi aplicado o Questiondrio das Emogdes de
Realizacdo (AEQ - Achievement Emotions Questionnaire) de Pekrun, Goetz,
Frenzel, Barchfel e Perry (2011). O AEQ é um questiondrio composto de 24
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itens, que utiliza escala Likert de cinco pontos. As perguntas estdo subdivididas
em frés blocos de oito questdes, que registram as emogdes em trés momentos
diferentes: antes de comecar a estudar, enquanto estuda, e questdes relaciona-
das aos testes avaliativos, analisando fatores apds a aprendizagem (PEKRUN,;
GOETZ; FRENZEL; BARCHFEL; PERRY, 201 1). Pekrun, Goetz, Frenzel, Barchfel
e Perry (2011) esclarecem que o AEQ identifica nove emogdes de realizag@o:
prazer, esperanca, orgulho, alivio, raiva, ansiedade, vergonha, desesperanca
e tédio. Nesta pesquisa, decidimos ndo incluir as questdes relacionadas aos
momentos que antecedem a atividade de estudar, pois optamos por um ques-
tiondrio mais breve. Com isso, obtivemos dados emocionais referentes ao:
prazer, raiva, ansiedade, vergonha e tédio, que foram agrupadas em 4 varié-
veis (seguindo a formatacdo do questiondrio original):

. Emocdes positivas durante a aprendizagem (prazer).

e Emogdes negativas durante a aprendizagem (raiva, ansiedade, ver-
gonha e tédio).

° Emogdes positivas referentes aos testes (prazer).

° Emog¢des negativas referentes aos testes (raiva, ansiedade e
vergonha). 11
Resultados

De modo semelhante ao TIPI, a selecdo do AEQ ocorreu por ser
caracterizar como um instrumento confidvel, que teve validagdo por seus desen-
volvedores. Além disso, ¢ um questiondrio produzido com foco especifico na
coleta das emocdes de realizacdo de estudantes em contextos educacionais.

A terceira fonte de dados foram os registros de logs da plataforma,
que informam a quantidade de vezes, data e hordrio em que cada estudante
realizou determinada acéo.

Para proteger o anonimato dos estudantes, todos os nomes e
e-mails foram “embaralhados”, usando um algoritmo de hash, chamado
MDS5. A pesquisa e coleta de dados fiveram a aprovacdo do Comité de
Ftica (CAAE- Certificado de Apresentac@o de Apreciagdo Etica, nimero
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39522720.4.0000.5347). Todas as andlises foram realizadas com o sof-

tware RStudio®, usando bibliotecas gratuitas e abertas.

Foi analisado um MOOC da drea de Ciéncias Médicas, com dados
recolhidos até 29 de dezembro de 2021, de 879 participantes. Este curso
tem @ videoaulas com 20 a 30 minutos de duracdo, e 3 questiondrios de ava-
liacdo, com 11, 5 e 5 questdes de miltipla escolha, respectivamente. Cada
questdo fem 5 opgdes; a configurag@o do questiondrio informa se a opgdo
escolhida estava correta ou ndo; a nota atribuida é a mais alta dentre 3 fento-
fivas; a nofa minima para obter certificado é 6,0.

Resultados

Os resultados desta pesquisa estdo separados em dois blocos: andlise
descritiva e a andlise de regressao.

Anadlise descritiva

O primeiro passo foi realizar uma limpeza nos dados, excluindo: admi-
nistradores da plataforma, estudantes que tenham obtido mais de 5 certificados
em menos de um més (um perfil que os administradores da plataforma carac-
terizam como “cagadores de certificados”) e estudantes que ndo responderam
ao TIPl ou & AEQ. Usando este critério, a quantidade de alunos na amostra
passou de 879 para 638. A titulo de curiosidade, selecionando apenas estu-
danfes que tenham realizado pelo menos uma das trés avaliacdes, a amostra
teria apenas 170 estudantes. A Tabela 1 mostra os perfis demograficos dos
esfudantes.
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Tabela 1 — Caracteristicas demogréficas dos estudantes do MOOC

Género
Feminino Masculino Outro
567 310 2
Respondeu ao TIPI Respondeu ao AEQ
638 173
E aluno da insfituicdo promotora do MOOC?

Sim Ndo
44 835
Faixas etdarias Quantidade | Escolaridade Quantidade

At 24 anos 474 Ensino fuqdomenfo| 10

(completo ou incompleto)
25 0 34 onos 204 Ensino médio (completo 201

ou incompleto)

13

35 a 39 anos 8/ Ensino superior completo 113

40 a 50 anos /8 Ensin.o superior 444
|ncomp|eto

Acima de 50 36 Pés-graduagdo 112

Fonte: Autoria propria

Na Tabela 1 observa-se que a maioria dos estudantes estd no ensino
superior ou pés-graduagdo, com cerca de /6% dos inscritos, o que é espe-
rado, pois o assunto do curso é muito especifico do curso de Medicina. As
mulheres sGo a maioria, com cerca de 64%, e os estudantes de fora da institui-
¢do sGo maioria, com quase 95% dos inscritos.

Os 638 estudantes que compde a base de dados tiveram permanén-
cia média de 11% do curso. Como mostra a Figura 1, se observam picos e
vales, que indicam o padrdo de evas@o do curso: a maior parte dos estudantes
realiza cerca de 11% das afividades; um grupo significativamente menor rec-
liza cerca de 50% e um ferceiro grupo, um pouco maior, realiza 100%. Fora
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destes infervalos, a evasdo é pequena, o que indica que a decisdo de evadir
ocorre logo no inicio e na metade do curso.

Figura 1 — Gréfico de densidade da permanéncia no MOOC

05

0.0

0.25 0.50 0.75 1.00
Permanencia

Fonte: Autoria propria

Referente aos tracos de personalidade, a Figura 2 mostra o gréfico de
caixa (boxplot) dos 638 estudantes que responderam ao TIPI, cujo alpha de
Cronbach (medida de confiabilidade interna) foi 0,72, o que estd denfro do
aceitével. Registramos, contudo, a nota de Gosling (s.d.), sobre a inadequa-
¢do do uso de indices de confiabilidade internos ao TIPI, por esfe instrumento
medir “itens muito amplos, com duas dimensdes e polos invertidos”. Contudo,
decidimos reportar esta medida, pois “invertemos” os polos das questdes antes
de tabular seu resultado, e avaliamos que a confiabilidade dos pares de itens
manteve um valor alto.  Em relacdo ao AEQ (Questiondrio sobre as Emocdes
de Realizacao), as respostas dos 173 estudantes infelizmente ndo satisfazem
os critérios de confiabilidade, pois o alpha de Cronbach foi de 0,12 o que
indica que as resposfas foram dadas de forma quase aleatéria. Sendo assim,
esta varidvel ndo pode ser utilizada na andlise.
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Figura 2 — Boxplot do TIPI
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Fonte: Autoria propria

A Figura 2 indica que a variabilidade entre os fracos de personali-
dade é pequena — as linhas pretas, que indicam as médias, estdo quase todas
alinhadas em tomo de 10 e as caixas t€m tamanhos parecidos, o que indica
que a distribuicao das pontuacdes é semelhante. Pode-se ver também que para 15
todos os tracos houve estudantes que afirmaram se posicionar nos extremos,
porém tais casos foram raros.

Em seguida, buscouse agrupar os estudantes segundo seus perfis de
personalidade, e para tanto, realizouse uma andlise de cluster. O primeiro
passo para este tipo de andlise ¢ definir a quantidade de clusters, o que pode
ser visto na Figura 3, que mostra o gréfico de scree (também conhecido como
"elbow” ou cotovelo). A forma de determinar a quantidade de clusters & obser-
var quando o grdfico forma um “cofovelo”, e a distancia entre clusters pouco
se altera.
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Figura 3 — Grdfico de scree para a quantidade de clusters dos tragos de
personalidade

Quantidade &tima de clusters

L

h

[ ]
(=]
=1
(=]

[
ch
=1
L=

[t
(=]
=1
(=]

sy
h
=1
[=]
L

Soma interna dos quadrados (WSS)

S
|
*
|

Cuantidade de clusters

Fonte: Autoria propria

Na Figura 3 pode-se ver que o algoritmo ndo consegue formular
grupos suficientemente diferenciados, pois a soma dos quadrados 1) ndo esfar
biliza; 2) ndo afinge um valor baixo e 3) ndo se forma uma quantidade de
grupos que permita a inferprefagdo (é mais dificil diferenciar uma quantidade
grande de grupos, como por exemplo, 4 ou mais|. Por estes motivos, concluf-
mos que a andlise de cluster ndo é um bom método para esta pesquisa.

Andlise de regressdo

Foi utilizado um modelo de regressdo linear saturado, ou seja, que
continha todos os tragos de personalidade do TIPI como varidveis indepen-
dentes. Como notas e permanéncia sdo colineares, optouse por fazer dois
modelos separados. O modelo de regressdo com a permanéncia como varié-
vel dependente continha 638 estudantes, e o modelo com as notas tinha 170,
pois foram excluidos estudantes com nota igual a zero. Em seguida, aplicamos
um algoritmo de bootstraping com 50 ciclos, uma técnica para fazer a “validor
¢do cruzada”: o banco de dados tem “n” particdes [neste caso, em 50), e para
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cada uma delas se ajusta um modelo saturado de regressao linear. Ao final,
apds computar as significancias e a variabilidade dos modelos, o algoritmo
decide quais varidveis devem ser incluidas no modelo final. Contudo, neste
caso, nenhum modelo apresentou significancia esfatistica, ou seja: ndo hé cor-
relag@o entre nenhum dos tracos de personalidade, notas e permanéncia.

Sendo assim, a conclus@o é que nenhuma das varidveis do Big Five
apresentava relacdo com nofas ou com a permanéncia, indicando que a per-
sonalidade, medida pelo Big Five, ndo ajudou a prever notas ou permanéncia.

Conclusdo

O propdsito desta pesquisa foi fazer um nexo enfre os fracos de
personalidade e emocdes de realizacdo, j& que a revisdo de literatura foi
inconclusiva nesta quest@o. Acreditamos que seria plausivel imaginar que
certos tragos de personalidade se relacionassem com certas qualidades de
experiéncias emocionais, e que estas tivessem relagdo com parémetros obser-
vaveis, como a permanéncia e as nofas. Contudo, apesar desta relagdo ser
prevista pelo quadro tedrico — & que a Teoria do Controle-Valor prevé que as 17
experiéncias emocionais estdo ligadas a comportamentos — ndo observamos
nenhuma relacdo em nossas andlises.

Nossa primeira dificuldade foi a falta de confiabilidade interna, o que
inviabilizou o uso dos dados sobre a resposta emocional, impedindo de testar-
mos modelos para a relagéo entre personalidade e emogdes de realizagdo.
Provavelmente, isto tem relagdo com o fato de o questiondrio escolhido ndo ter
sido adaptado para MOOCs. Além disso, pode ser dificil para uma pessoa
refletir sobre suas emogdes de forma refrospectiva — buscando se lembrar como
se sentiv. Uma terceira explicag@o pode ser que o ato de estudar n&o desperte
emogdes intensas, que tenham potencial de criar uma meméria que pudesse
ser relatada no questiondrio. Desta forma, seria plausivel supor que 1) a forma
de coleta dos dados utilizada (questdes com miltipla escolha) tenha sido inade-
quada e 2] o momento de inquirir sobre as emogdes tenha sido inadequado,
devendose solicitar ao estudante que informe seu estado emocional enquanto
estuda. Neste caso, se levanta a questdo do efeito da inferrupcdo da afividade
de estudar, o que pode gerar uma perturbacdo e induzir a um estado emocio-
nal negativo.
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Em seguida, a técnica de andlise de clusters ndo conseguiu identificar
grupos suficientemente diversos, para que fragdssemos perfis com base no Big
Five. Este resulfado pode ter relagdo com a baixa variabilidade dentro dos tra-
cos de personalidade, o que impede que o algoritmo diferencie grupos. Uma
explicag@o para esta falta de variabilidade é que os estudantes que se engo-
iam em MOOCs compartilhem tracos semelhantes. Como ndo foi encontrada
nenhuma pesquisa que avalie a prevaléncia de tragos de personalidade em
ambientes virtuais de aprendizagem, esta hipdtese ndo pdde ser verificada.
Outra possibilidade é que o TIPI nGo seja sensivel a ponto de diferenciar fro-
cos de personalidades semelhantes, o que demandaria um questiondario mais
extenso.

Pelo mesmo motivo o modelo de regressdo linear também néo apon-
fou qualquer relag@o entre notas, permanéncia e os construtos do Big Five.
Zhang, Chen e Xu (2020), em uma pesquisa sobre persisténcia de estudantes
em féruns de discussdo também ndo observaram associagdo entre personali-
dade e engajamento. Fellman, Lincke e Jonsson (2020) chegaram & conclusdo
semelhante ao examinar dados do Big Five e dados navegacionais (conto-
gem de respostas enviadas aos questiondrios de miltipla escolha e tfempo nas
atividades).

Diante dos resultados, as confribuicdes desta pesquisa foram no sen-
fido de indicar que n&o ha relagdo entre tracos de personalidade, medidos
pelo Big Five, e as notas e a permanéncia em um MOOC da érea de ciéncias
médicas. Além disso, pdde-se identificar nos frabalhos da literatura uma varie
dade de resultados no ambito de MOOCs, que sugerem que a personalidade
e as emogdes dos participantes direcionam para achados que nem sempre se
assemelham. Finalmente, a contribuicdo mais importante desta pesquisa foi o
reconhecimento de que hé a necessidade de explorar mais varidveis que expli-
quem a permanéncia e o desempenho em MOQOCs, e utilizar ou desenvolver
instrumentos mais completos que sejam adequados para lidar com atributos
subjetivos em ambientes MOOC:s.

Direcoes futuras

Considerando que nesta pesquisa ndo se conseguiu afirmar sobre
a relacdo entre emocdes de realizacdo, personalidade e permanéncia, os
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passos seguintes seriam: adaptar os insfrumentos para o confexto de MOOC,
e buscar melhorar a sensibilidade para tracos de personalidade e emogdes
com baixa variabilidade.

Notas

1 Plotaforma de MOOCs Lumina: hitps://lumina.ufrgs.br/course/

2 Conforme Harley, Carter, Papaioannou, Bouchet, landis, Azevedo, Karabachian (2015) sdo
agentes computacionais que auxiliam os estudantes no ambiente

3 Ferramenta RStudio: https://www.rstudio.com/

Agradecimentos: O presente trabalho foi reclizado com apoio da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil [CAPES) — Cédigo de Financiamento 001,
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