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Resumen

Este ensayo tiene como objetivo resaltar alertas y recomendaciones encamina-
das al uso de la inteligencia artificial (IA] en procesos educativos, educativos
y organizacionales, considerando sus impactos a fravés de experiencias y
evaluaciones realizadas y difundidas por estudios analizados por autores de
instituciones de Canadd, China, Corea del Sur, Dinamarca, Esparia, Estados
Unidos, Francia, Inglaterra, Nueva Zelandia, Rusia vy Brasil. Se caracteriza
por ser un ensayo descriptivo bibliogréfico, el cual se baso principalmente en
el estudio de Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018) y entre
ofras investigaciones originales, el frabajo de Shah (2023), centradas en los
impactos de la IA en la educacion. Solo nos queda por ver como se aceptard
la aplicacién de la 1A en los procesos productivos y educativos, para conocer 1
las nuevas responsabilidades reservadas al contingente humano. Y sin olvidar
que incluso con los impactantes beneficios que ofrece la A, el rol humanizado
del docente alin no puede paséd por encima del proceso educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Medios digitales. Educacion. Proceso
educativo. Aprendizaije.

Bases para pensar a inteligéncia artificial e a aprendizagem escolar
e organizacional

Resumo

Este ensaio teve por objetivo evidenciar alertas e recomendagdes volta-
dos para o emprego da inteligéncia artificial (IA) em processos educativos,
educacionais e organizacionais, considerando seus impactos por meio de
experiéncias e avaliagdes procedidas e divulgadas por estudos analisados
por autores provenientes de insfituicdes do Canadd, China, Coreia do Sul,
Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franca, Inglaterra, Nova Zelandia,
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Russia e Brasil. Estad caracterizado como um ensaio descritivo bibliografico,
que se baseou, principalmente, no estudo de Chassignol, Khoroshavin,
Klimova e Bilyatdinova (2018) e, entre outras pesquisas originais, na obra de
Shah {2023), com foco nos impactos da |A na educagdo. Resta-nos aguardar
como a aplicagdo da IA serd admitida nos processos produtivos e educativos
para se conhecerem as novas afribuicdes reservadas ao contingente humano,
e sem esquecer que, mesmo com os beneficios impactantes oferecidos pela
IA, a atuagdo humanizada do professor ainda ndo pode ser preterida do
processo educativo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Meios digitais. Educacdo. Processo edu-
cativo. Aprendizagem.

Basis for thinking the artificial intelligence and school and
organizational learning

Abstract

This essay aimed fo highlight alerts and recommendations aimed at the use
of arfificial intelligence [Al) in educational, educational and organizational
processes, considering ifs impacts through experiences and evaluations car
ried out and disseminated by studies analyzed by authors from institutions
from Canada, China, South Korea, Denmark, Spain, United States, France,
England, New Zealand, Russia and Brazil. It is characterized as a bibliogro-
phic descriptive essay, which was mainly based on the study by Chassignol;
Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018), and among other original rese-
arch, the work of Shah (2023), focusing on the impacts of Al on education.
We can only wait to see how the application of Al will be accepted in pro-
duction and educational processes, to learn about the new responsibilities
reserved for the human contingent. And without forgetting that even with the
impactful benefits offered by Al, the humanized role of the teacher cannot yet
be passed over in the educational process.

Keywords: Artificial infelligence. Digital media. Education. Educational pro-
cess. Llearning.
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Consideraciones iniciales

La infegracion de la corriente principal de la educacién en el mundo,
al menos entre 2010 y 2023, es la inteligencia artificial, que se revela, por
un lado, como la nueva panacea o la moda académica actual dirigida al
confexto de las practicas educativas y, por ofra parte, con la intervenciéon de
criticos de turno, se presenta como una herramienta, que a pesar de los bene-
ficios que puede ofrecer, se ha convertido en una especie de precipitacion
considerando su desenvolvimiento en el quehacer profesional del docente,
alterando el proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se refiere. a la
injerencia docente, hasta entonces indispensable, para realizar adecuado-
mente la evaluacién escolar, ademés de ser un factor mas para incrementar
la sustitucién del docente en la relacion presencial con sus alumnos. Esto,
de inmediato, podria producir una realidad muy significativa de despidos,
del mismo modo que ocurrié con la ensefianza no presencial fuertemente
introducida durante la pandemia de coronavirus, a partir de 2020, e incluso
podria desencadenar una reduccién significativa de la demanda de empleo
de docentes para renovar el contingente docente en la educacion piblica.

La introduccion de la inteligencia artificial = 1A en educacién traspasa 3
los limites de actuacién en el aula, con impactos también en la gestion educo-
fiva y educativa y en la mefodologia de estudio, modificando el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La 1A surgié como un campo de estudios que por sus
caracterfsticas innovadoras y respectivos resultados dieron lugar a ciertas her-
ramientas fecnolégicas y ofros artefactos con inteligencia similar a la humana,
favoreciendo las habilidades cognitivas, el aprendizaje, la adaptabilidad y
la capacidad de toma de decisiones, que por estas razones comenzaron a
ocupar un espacio especifico en la educacion en diferentes formatos (Chen;
Chen: Lin, 2020).

Segun estos investigadores, la IA inicialmente tomé la forma de
computadoras y fecnologias relacionadas, luego evoluciond hacia sistemas
educativos inteligentes basados en la web y en linea, y luego empled sistemas
informdticos asociados con ofras tecnologias, robots humanoides y chatbots,
también a través de la web realizar tareas humanas de forma independiente
o supervisada. Con estas plataformas es posible que una persona pueda
realizar funciones administrativas, revisando y evaluando las actividades rec-
lizadas por los estudiantes de manera més eficiente y efectiva, vy logrando
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una mayor calidad en la ensefianza. Y, como ofra de sus propiedades, con-
siderando que los sistemas pueden aprovechar el aprendizaje automético y
su adaptabilidad, se ha podido personalizar el curriculum y los contenidos
personalizados segin las necesidades de los estudiantes, promoviendo su
aceptacion y retencién, y mejorando asi la experiencia del estudiante v la
calidad general del aprendizaie.

Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018), afirman
que las tecnologias digitales ya forman parte de nuestras vidas, cambiando
los procesos de busqueda de informacién, comunicacion y nuestros compor-
tamientos, en diversos contextos, principalmente en el dmbito educativo en
relacion con confenidos personalizados, métodos de ensefianza innovadores,
tecnologia- evaluacion mejorada y comunicacién entre estudiante y profesor.
Y, adn, con potencial para remodelar el escenario educativo.

Segun estos autores, cada vez son mds los programas educativos
que empiezan a incorporar la cultura digital al curriculum desde la educacion
primaria en adelante, ofreciendo cursos sobre tecnologia, v, en la educacion
secundaria, a fravés de exdmenes, ya exigen conocimientos de informética a
los estudiantes, y muchas escuelas estén ya equipados con sistemas de ges-
tién del aprendizaje v plataformas digitales orientadas a la docencia.

También es posible percibir la injerencia de la IA en los procesos pro-
ductivos empresariales, con perspectivas que tienen en cuenta la velocidad,
la calidad, la menor exposicion a riesgos, la actividad profesional ininterrum-
pida con atencion las 24 horas, la safisfaccion de las necesidades del cliente
en tiempo real, la reduccion de los costes laborales en relacion con el frabajo
realizado por el ser humano en deferminadas tareas vy su sustitucion mediante
el desarrollo de procedimientos repetitivos. Sin embargo, para decidir sobre
su aplicacién, evitando fracasos v frustraciones, es necesario evaluar vario-
bles comprometedoras.

Pensando en esfe confexto, esfe ensayo tuvo como obijetivo resaltar
alertas y recomendaciones encaminadas al uso de la infeligencia artificial
en procesos educativos, educativos y organizacionales, considerando sus
impactos a fravés de experiencias y evaluaciones realizadas y difundidas por
estudios analizados por autores de instituciones de Canadé, China, Corea
del Sur, Dinamarca, Esparia, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Nueva
Zelanda, Rusia y Brasil.
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Se caracteriza por ser un ensayo descriptivo exploratorio bibliogré-
fico, considerando el periodo comprendido entre 2018 y 2023, el cual tuvo
como base el estudio de Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova
(2018), “Tendencias en Inteligencia Artificial en educacion: una visién narro-
fiva”, y en ofras investigaciones sefialadas en las referencias de este estudio,
cuyos resultados fueron extraidos de sus publicaciones originales obtenidas
de bisquedas en Infernet, asi como de ofra informacion destacada de trabo-
jos consultados, centrados en los impactos de la 1A en la educacion.

Buscando fundamentos metodolédgicos, los estudios descriptivos
combinan vinculos entre variables y deferminan causalidades, que susfentan
explicaciones relacionadas con el objefo de estudio (Gil, 2010). Los estudios
exploratorios brindan exémenes defallados de realidades poco investigadas,
porque intentan responder incégnitas cientificas y aclarar ciertas condiciones
en el contexto de las investigaciones (Gil, 2010; Vergara, 2010). Ademés,
segun Kéche (1997), es posible identificar variables que inferfieren con el
objefo investigado, con el objetivo de comprender sus caracteristicas cuanti-
fativas o cualifativas.

Oftras cinco publicaciones apoyaron este desarrollo: la revision sis-
temdtica de Martinez; Riqueira-Diaz; larrafiagalaneiro; MartinezTorres; 5
Ocarranza-Prado; Kleibel (2023), “Impacto de la inteligencia arfificial en los
métodos de evaluacién en la educacion primaria y secundaria: revision sis-
temdtica de la literatura”; el trabajo de Denes (2023), “Un estudio de caso
sobre el uso de IA para predecir las calificaciones del Certificado General
de Educacién Secundaria (GCSE) en una escuela independiente selectiva en
Inglaterra”; los textos brasilefios de Gonsales (2022), “Inteligencia artificial,
educacién y pensamiento complejo: caminos para reconectar conocimientos”,
y de Pimentel y Carvalho (2023), “Implicaciones y teorizaciones de los usos
de la IA generativa en educacién”; asi como el frabajo de Shah (2023),
"la 1A'y el futuro de la educacién - la ensefianza en la era de la inteligen-
cia arfificial”. También se destacaron importantes reflexiones suscitadas por la
plataforma Tableau.com (2023), para consultar y analizar datos organizacio-
nales mediante IA.

Ademés de las consideraciones iniciales y las consideraciones fina-
les, el texto se organiza con dos apartados més. Uno cubre las directrices
organizativas y el uso de la IA, v el ofro describe el uso de la IA en la educe-
cion y las respectivas evaluaciones.
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Orientaciones organizativas y el uso de la 1A

En el contexto de las organizaciones no educativas, Tableau.com
(2023), que es una plataforma de andlisis de datos, tiene como objetivo
ayudar a profesionales y empresas a utilizar los dafos generados y disponi-
bles para resolver problemas y buscar orientacién para interpretar datos de
investigacion y mercado. Con esto, infegra datos con recursos de inteligencia
artificial {IA) y méquina de aprendizaje (ML), completamente integrados, a
fravés de la gobernanza y gestién de datos, la narracion visual y la colabo-
racion. En la realidad educativa se destacan cambios en cuatro categorias:
confenidos personalizados, métodos de ensefianza innovadores, evaluacién
mejorada por tecnologia y comunicacién entre alumno y docente.

Esta plataforma analitica publica en su sitio web institucional infor-
macion que aclara situaciones acordes con la realidad de las tecnologias
digitales v sus respectivos beneficios y limitaciones. En un enfoque panoré-
mico considerando cierfas necesidades y contingencias, destaca nofas con
potencial para estimular el juicio y la decision de quienes se proponen reali-
zar proyectos utilizando IA.

Entre los impactos negativos, sostiene que, como los algoritmos de
IA son construidos por humanos, pueden presentar un sesgo subliminal por
parte de quienes lo infroducen intencional o inadvertidamente en el algoritmo;
que se pueda perder la necesidad de determinadas actividades profesiona-
les generando desempleo; que puede provocar cambios en la experiencia
humana; el cual generaré lineamientos globales respecto a su empleo; que
puede desarrollar una condicién de anhelo acelerado; que puede activar el
terrorismo de IA; y que la 1A, al carecer de la capacidad de utilizar la emo-
cion y la creatividad en las decisiones, no puede sugerir nuevas soluciones a
los problemas ni sobresalir en ningin campo excesivamente artistico (Tableau.

com, 2023).

Las ventajas de la IA se pueden identificar simplificando tareas, ahor
rando tiempo, eliminando prejuicios y automatizando tareas repetitivas, por
ejemplo. Y las desventajas se ven en la alta inversion en su implementacion,
la potencial pérdida de empleo humano vy la falla de emocion y creatividad.
Segun el Informe Appen sobre el estado de la IA de 2021, todas los empre-
sas tienen una necesidad critica de adoptar la IA y el aprendizaje automatico
en sus modelos o corren el riesgo de quedar obsoletos. Necesitan cada vez
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mas utilizar la I1A para optimizar sus procesos internos v algunos procesos vy
aplicaciones de cara al cliente. La implementacién de A puede ayudar a la
empresa a lograr sus resultados de forma més répida y precisa (Tableau.com,

2023).

Sin lugar a duda Tableau.com destaca muchas ventajas asocio-
das con la IA. la eliminacion de errores y riesgos humanos es uno de los
mas imporfantes para su implementacién, considerando también el riesgo
para los humanos. los errores no siempre causan dafo, siempre y cuando
no perjudiquen la produccién de resultados consistentes. El uso de 1A para
realizar actividades repetitivas tiende a evitar errores humanos que podrian
comprometer la utilidad de los productos y servicios. Por ofro lado, su uso en
actividades dificiles y peligrosas puede excluir la posibilidad de lesiones o
darios a la salud de las personas. Otro fuerte beneficio es la condicién econd-
mica de estar disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la semana para realizar
tareas desde la linea de produccion hasta atencién al cliente fuera del horario
comercial, a fravés de chatbots, superando asi la necesidad de grandes equi-
pos para la operacién permanente de estas actividades y servicios. Ventajas
como la toma de decisiones libre de sesgos y prejuicios, incluso frente a la
posibilidad de algoritmos sesgados con datos sesgados, los controles de cali-
dad son esenciales para garantizar que no se pasen por alto los sesgos. La
reduccién de costos en la linea de produccién vy la velocidad de adquisicion
y andlisis de datos superan la capacidad operativa humana, ya que los alge-
ritmos de |A tienen mayor poder de produccion y pueden procesar mayores
volimenes de datos complejos, haciéndolos utilizables para el andlisis.

Por el contrario, se destacan las desventajas de la IA. Entre ellos, se
encuentran los costos de implementacién y su degradacion durante su uso en
el tiempo. Segun Tableau.com (2023), su costo es variable y desalentador,
dependiendo de la necesidad, y puede oscilar entre 20.000 délares y millo-
nes de délares. Y, de nuevo, la falta de creatividad en las decisiones. Puede
haber programacién para crear nuevas ideas, sin embargo, no originales, al
no poder superar la capacidad creativa y de decision humana. Si se necesita
una solucién adaptada o creativa, sdlo los humanos podremos desarrollarla.
Teniendo en cuenta también la incapacidad de la IA para tomar decisiones
basadas en parédmetros emocionales, incluso si estéd programada, no pro-
porcionaré una comprension bien fundada de las emociones humanas. La
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compasion y la bondad nunca seran contempladas ni siquiera por la 1A més
avanzada.

la degradacién de las méquinas es una caracteristica fisicamente
esperada, ya sea por el desgaste natural por el uso permanente o por remo-
delaciones v la necesaria susfitucién de piezas por nuevos componentes que
modifican su finalidad para satisfacer las demandas del mercado. En esfe
caso, la acciéon humana serd necesaria porque la IA no puede aprender
naturalmente de su propia experiencia y errores. Los humanos hacemos esto
por naturaleza, tratando de no repetir los mismos errores una y otra vez. Sin la
programacién para aprender por si sola, la 1A, incluso si provoca la supresion
de las acfividades humanas en el mercado profesional, dejéndolas obsole-
fas, tendré que crear nuevas tareas debido a la necesidad de intervencion
humana que le ayude a mejorar sus procesos con el tiempo. (Tableau.com,

2023).

Un grave problema que se despliega en este contexto son las cuestio-
nes éticas que surgen de las preocupaciones sobre la privacidad de los datos
de los consumidores, teniendo en cuenta que su uso requiere el consentimiento
informado de los humanos a quienes pertenecen los datos. Si la IA es capaz
de reconocer patrones vy recopilar datos sobre las personas, incluso sin acceso
directo a la informacién personal, es esencial que se profeja la privacidad del
consumidor, considerando la velocidad a la que evoluciona la IA. Estas cues-
tiones éticas tienden a expandirse en ofras direcciones. En el sector sanitario,
por ejemplo, el diagnéstico temprano de enfermedades utiliza IA que analiza
patrones y datos para predecir cuando y como es probable que un paciente
desarrolle una enfermedad especifica. los chatbots de asistente virtual en el
servicio al cliente pueden manejar solicitudes simples y comunes y ayudar
a enrutar solicitudes de recursos humanos con tareas més complejas. La 1A
analiza patrones en forno al fraude para detectarlo lo anfes posible y evitar
que suceda por completo, ademas de crear andlisis predictivos para ayudar
a una empresa a proyectar posibilidades para su futuro, ayudando a prevenir
malas decisiones y respaldar decisiones sélidas (Tableau.com, 2023).

Segin esta plataforma analitica, es importante que las empresas
conozcan las desventajas inherentes al uso de la IA, pero es igualmente
importante avanzar en el uso de la IA. Conocer los inconvenientes ayudara
al implementador a resolver estos problemas, permitiendo un uso mejor, mds
eficiente y éfico de la IA. Es necesario saber como se realizaran los procesos

Revista Educagéio em Questdo, Netel, v. 62, n. 72, p. 1-23, &-36032, abr./jun. 2024



Articulo

A\ Revista
Robson Sueth ( \2 Eénuafgs?do

de andlisis, para que la calidad de los datos permita una toma de decisiones
fransparente y responsable.

Uso y evaluacién de la IA en la educacién

Es comUn y una preocupaciéon permanente que la refroalimentacion
sea un procedimiento esencial en el proceso educativo. Integra el contexto
de evaluacién como parte de un engranaje cuya funcién es refroalimentar
las condiciones que favorecen y confirman el aprendizaje. Valorando las fun-
ciones de la refroalimentacion en el proceso de evaluacion, Sueth; Ferraz
(2020, p.107-108), aofirman que la evaluacion debe ser considerada, ante
todo, como un proceso dindmico, cuyos objetivos y précticas son recons-
fruidos y ampliados contextualmente, en cada momento, en el aula por las
partes integrantes de la relacion ensefianza-evaluacion-aoprendizaje, v de
forma multidimensional. Adoptan la posicion de que la educacién es un fené-
meno complejo y multidimensional considerando su diversidad de contenidos,
mefodologias, formas de evaluacién y que el estudiante como individuo esté
dotado de racionalidad, lenguaje, precompresiones subjetivas vy tedricas que 0
guian su interés empirico y su forma. El aparato cognitivo con el que se per-
cibe decodifica e interpreta la realidad empirica, cuya retroalimentacién, a su
vez, expande el lenguaje vy el propio aparato cognitivo en un proceso espiral
de expansion de la conciencia que tiende a conducir a la autonomia.

A pesar de Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018),
admite que la refroalimentacion puede resultar bastante dificil con el gran
nimero de estudiantes en la clase, Wang; Han; Zhan; Xu; Liv; Ren (2015),
considera que ofrecer refroalimentacién efectiva y dirigida a los estudiantes
es una de las responsabilidades més importantes del proceso educativo. Por
tanto, para esfos autores, muchas universidades implementan entornos de
aprendizaje interactivos (ILE) para mejorar la calidad de la refroalimentacion y
la tutoria. ILE es un término complejo que implica el uso de una combinacién
de técnicas v tecnologias de aprendizaje electronico [sistemas de gestion de
aprendizaje — IMS, por ejemplo) y enfoques de aprendizaje interactivo para
lograr un escenario de aprendizaje constante en la vida del estudiante. Lo
idea principal del entorno de aprendizaje interactivo es ensefiar al estudiante
cémo obtener un conocimiento y una comprensién mas profundos de un tema
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en funcion de su experiencia previa. las ideas de aprendizaje interactivo
evolucionan constantemente y la rama de la evolucién de los LMS que esté
conectada con la IA es el sistema de tutoria infeligente: ITS (Wang; Han;
Zhan; Xu; Liv; Ren, 2015). Ademés, para Ma; Adesope; Nesbit; Liu (2014),
el uso de sistemas de tutoria inteligentes (ITS) da como resultado mayores
logros que participar en la ensefianza tradicional en el aula y estudiar mate-
riales impresos.

Respecto a la diversidad manifestada en el aula, Newton (2016] y
King (2016) comparten la postura de que uno de los desafios del proceso
educativo es que cada estudiante fenga un ritmo diferente de aprendizaje
y comprension. Como consecuencia, aquellos que ya tienen una compren-
sion mas allé del contenido ensefiado pueden aburrirse facilmente, mientras
que ofros pueden perderse por completo en términos y fendmenos nuevos. la
Inteligencia Artificial ofrece la posibilidad de evitar este problema, concreto-
mente a través del aprendizaje personalizado. En este sentido, para Hutchins
(2017), el oprendizaje personalizado es un enfoque que adapta los conteni-
dos educativos a las necesidades Unicas de cada estudiante y contribuye a lo
proyecciéon de contenidos educativos de acuerdo con las necesidades, ritmo
de aprendizaje vy nivel de conocimiento de cada estudiante.

Segin Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018), este
enfoque puede evitar que los estudiantes suspendan durante los examenes vy
apoyarlos durante el periodo de estudio. Es posible pensar que esta meto-
dologia se aplicaré principalmente en la educacion primaria y secundaria.
Sin embargo, un gran nimero de instituciones de educacion superior han
comenzado a orientar su implementacion en las précticas docentes. Se puede
destacar que los métodos de aprendizaje personalizados tfambién se pueden
combinar con técnicas de gamificacién para obtener una educacién de cali-
dad atn mayor. Especialmente, los elementos de gamificacién, como tablas
de clasificacién y puntos, pueden ser Giles para registrar el progreso de los
estudiantes y resolver el problema de equilibrar la velocidad de los estudiantes
en la comprensién de nuevo material académico. Corroborando su difusién,
Hutchins (2017) aofirma que la Universidad Estatal de Ohio vy ofras institucio-
nes ya estén utilizando esta tecnologia y tienden a alcanzar una tasa del 20%
con su uso en el nimero de programas adaptativos en poco fiempo.

Martin; Kirkbride; Mitrovic; Holanda; Zakharov (201 3) ya afirmaban
que los Sistemas Inteligentes de Tutoria (ITS) se irian liberando cada vez mas
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del laboratorio y entrando en el aula. Para los autores, estos sistemas de sof-
tware basados en la préctica prometen importantes beneficios de aprendizaje
en comparacion con los enfoques de aprendizaje electronico més tradiciono-
les. Sin embargo, su aceptacién generalizada debe superar la dificultad de
construirlos. Durante los Ultimos diez afios, han desarrollado herramientas de
creacion de TS que han evolucionado hasta el punto en que ahora es viable
para los profesores construir sus propios sistemas. Informaron, en uno de esfos
sistemas, un ITS para imagenes médicas, construido por el Departamento de
Imagenes Médicas de una insfitucién politécnica utilizando VIPER, un sistema
de autoria TS desarrollado por estos autores. Aunque no requiere habilidades
especializadas (oparte del conocimiento del dominio) para su construccion,
un estudio inicial proporciona evidencia de que el ITS resultante es eficaz para
enseniar los conceptos importantes de esta materia y demuestra que es factible
que los profesores desarrollen sus propios sistemas de tutoria inteligente.

Estos mismos autores sostienen que la autoria de ITS se considera
una tarea dificil, ya que son herramientas de autoria genéricas que pueden
reducir en gran medida el dominio. Y que el esfuerzo de autoria sigue siendo
una farea especializada. Y fambién, qué esfuerzos se han hecho para reducir
o evitar injerencias especificas en su creacién. Para ello recomiendan VIPER,
que brinda autonomia a los docentes para utilizar sus conocimientos para
implementar sistemas de tutoria inteligentes sin necesidad de aportes de espe-
cialistas, dando como resultado un ITS con propiedades para operar con
imagenes dirigido a la ensefianza médica. A través de la evaluacion de esta
herramienta, demostraron la efectividad de la refroalimentacion generada
para ensefar conceptos clave en el dominio. Demostraron que su naturaleza
genérica era suficiente para ser utilizada en muchos ofros dominios y que con-
finban ampliando el conjunto de tipos de dominio. Estos autores afirman que
los ITS son una herramienta prometedora para entregar contenido electrénico-
mente. Afirman que VIPER es un paso importante y promefedor para hacer de
ITS una opcién realista para los profesionales de la educacion.

Con la infencién de describir el impacto de la 1A en la educacién,
Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018) también aborda las
condiciones sobre como la IA puede ayudar a descifrar las dificuliades de
los estudiantes para comprender y mejorar la imaginacién a través de una
nueva experiencia educativa. Coinciden en que el escenario educativo esta
cambiando y siendo remodelado por la 1A, pero que adn no puede sustituir
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completamente al sistema educativo tradicional, dado que es inaceptable
sustituir la interaccion social que la 1A hace posible. Sugieren que deberia
agregarse al contexto tradicional, feniendo en cuenta el proceso como se
hizo con las tecnologias de gamificacién y realidad virtual = VR v realidad
aumentada — AR.

A continuacién, enumeramos los aspectos més destacados del estu-
dio de Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova (2018):

1-La implementacion de la tecnologia de IA ha permitido muchas oportunida-
des para el desarrollo de redes abiertas masivas;

2- la evaluacion de una gran cantidad de tareas, lao deteccién de brechas
de aprendizaje y ensefianza ya no es un problema con la implementacion de
sistemas infeligentes;

3- Lla medicién del progreso del aprendizaje es cada vez mas eficaz y tam-
bién es posible identificar errores raros;

4- Debido a que se basan en estadisticas masivas, los sistemas de evaluacion
basados en IA no pueden ser absolutamente ciertos en todas las situaciones
posibles sin un mentor humano;

5- los sistemas de fuforia inteligentes crean un perfil digital del estudiante
como tutor personal, lo que deberia aumentar la productividad dentro y fuera
del aula;

- los portafolios digitales de materias y temas aprendidos pueden ser de
gran ayuda para los empleadores;

/- El enforno de aprendizaije personalizado no sélo mejora la calidad del pro-
ceso educativo, sino que también brinda una oportunidad para que nifios en
edad escolar y estudiantes con dificultades, como dislexia u ofros problemas
de salud, estudien de manera mas efectiva, contribuyendo a la adaptacion de
los contenidos de la escuela a las necesidades de los estudiantes, mediante
un estudio mds individualizado; y

8- Las herramientas de 1A ya estan implementadas en muchas partes del
proceso educativo, incluido el desarrollo de contenidos, los métodos de
ensefianza, la evaluacion de los estudiantes v la comunicacion entre profeso-
res y estudiantes.

Segin Martinez; Riqueira-Diaz; Larrafiagajaneiro; Martinezlorres;
Ocarranza-Prado; Kleibel (2023), a partir de la revisién que elaboraron sobre
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el impacto de la inteligencia arfificial en los métodos de evaluacion, el pro-
ceso educativo puede enriquecerse con la incorporacién de la |A en varios
aspectos. Para ellos, el campo de la inteligencia artificial y sus aplicaciones
en el sector educativo dan paso a un campo multidisciplinar que combina
informdtica, estadistica, psicologia y educacion. Con este estudio sintetizaron
investigaciones centradas en las mejoras en la evaluacién de exalumnos de
educacion primaria y secundaria utilizando algunas herramientas de 1A, publi-

cadas entre 2010y 2023.

Demostraron que los principales referencias a la aplicacion de la 1A
en la evaluacion de los estudiantes de estos niveles educativos se centraban
en predecir su desemperio, evaluaciones mds objetivas y automatizadas a
fravés de redes neuronales o procesamiento del lenguaie natural. En esfe estu-
dio describieron las posibilidades y usos existentes que se pueden lograr con
la IA en educacién, especificamente en la evaluacion del desemperio de los
estudiantes, mediante el uso de robots educativos para analizar su proceso
de aprendizaje y detectar factores especificos que hacen mas afractivas las
clases.

Denes (2023) llevd a cabo un estudio de caso investigando el uso de
la 1A para predecir las calificaciones del Certificado General de Educacion
Secundaria (GCSE| en una escuela independiente selectiva en Inglaterra. Han
surgido imporfantes desafios para las escuelas del Reino Unido durante la
pandemia de Covid-19, pero una época de exdmenes cancelados e incerti-
dumbre en forno a exémenes futuros ha brindado oportunidades para explorar
nuevos métodos de evaluacién. Asi, la propuesta del algoritmo Ofqual 2020
combiné las calificaciones estimadas de los docentes y el desemperio histé-
rico de las escuelas. Sin embargo, las puntuaciones calculadas provocaron
una reaccion publica y la refirada de la propuesta.

Incluso si el fallido Ofqual pudiera considerarse un ejemplo de 1A,
todavia no habia una comprension completa de su precision numérica y su
rendimienfo en comparacién con ofros modelos de IA. Ante esto, este autor
investigd el uso potencial de una variedad de modelos de |A como herra-
mientas de evaluacién en una escuela secundaria independiente selectiva
en Inglaterra, centréndose en las calificaciones de los exémenes GCSE, bus-
cando diferencias en la precisién del modelo entre materias e incluso hasta
qué punto podrian explicarse por diferencias cualitativas en las précticas
de evaluacion de los docentes, asi como si los resultados indicaron que los
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modelos producirian errores absolutos por medios aceptables y, ademds, si
las predicciones erréneas individuales fueron mayores de lo deseado. las
diferencias en las materias resaltaron que la subjetividad de las calificaciones
es menos significativa en las materias de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matemdticas (STEM), lo que podria explicar por qué los modelos objetivos no
logran predecir diferentes calificaciones desde el enfoque interdisciplinario
STEM con mayor frecuencia. Por lo tanto, los resultados numéricos indicaron
que la predicciéon de leyes podria ser una nueva e inferesante aplicacion de la
IA, pero se necesita mas investigacion para reducir los valores atipicos.

A través de este estudio, Denes (2023) constatd que los modelos
ML [mdquinas de aprendizaije] pueden predecir calificaciones con una preci-
sion aceptable para la mayoria de la poblacién sujeta a su aplicacién. Pero
también pueden cometer grandes errores con algunos candidatos. Las califi-
caciones GCSE son fundamentales para las solicitudes universitarias, v esfos
errores graves pueden impedir que una persona consiga una plaza en la
universidad, lo que las hace, en su forma actual, inadecuadas como sustituto
de un examen formal.

En Brasil, las investigaciones que tienen a la IA como objeto de
estudio estan relacionadas con la evaluacién de sus aplicaciones, asi como
combinadas con determinadas teorias, procesos educativos y procedimientos
de evaluacion del confexto de ensefianza-aprendizaje. El estudio de Gonsales
(2022) abordé los avances en las aplicaciones de inteligencia artificial (IA)
basadas en el procesamiento de datos (Big Data). Segin este autor, la IA es
una fecnologia que hace uso de modelos estadisticos de probabilidad que
funcionan en base a correlaciones e identificacion de patrones en los datos.
En educacién, la IA a menudo ha sido destacada como una fuente para
mejorar la ensefianza desde una perspectiva meramente utilitaria y de herra-
mienta, con el Unico objetivo de personalizar la transmisién de contenidos vy
monitorear/evaluar la comprensién de estos contenidos.

Este autor entiende que la IA tiene un carécter multidimensional,
que presenta beneficios y riesgos, impactos sociales, econémicos, legales y
ambientales desconocidos para educadores y directivos. Propone una visién
fransdisciplinaria de la 1A en la educacién, como campo de conocimiento y
sus diversas implicaciones, basada en el pensamiento complejo de Edgar
Morin, a través de un marco lanzado en 2020 por un grupo de investiga-
dores de la Comisién Europea (Bidarra; Simonsen; Holmes, 2020), que
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destaca la necesidad de ir més allé de su uso en la ensefianza de contenidos,
considerando (1) el aprendizaje con IA a través del estudio de sus aplicacio-
nes dirigidas a la ensefianza; (2) aprender sobre IA para comprender cémo
funciona para la educacion profesional de los desarrolladores de 1A; v (3]
aprendizaje para la IA destinado a comprender los impactos de la 1A en
la sociedad, cuestiones éticas como las noficias falsas, la privacidad v la
seguridad.

Su investigacién aborda la urgencia de politicas institucionales
de gestién, formacién docente y gobernanza educativa que promuevan la
reforma del pensamiento para la reconexién de los saberes (Morin, 2011),
considerando principios de complejidad, como el diglogo, la circularidad v
la "ecologia de la accion”. en promover una vision ecosistémica del contexto
actual de la tecnologia en un mundo cambiante. Se partié de la perspectiva
de que “aprender a vivir" (Morin, 2015) requiere comprender el funciona-
miento de la tecnologia Big Data y la IA, considerando que el pensamiento
complejo surge como una posibilidad de ampliar el repertorio de comprension
de la realidad, contemplando factores sociales, econémicos, relacionados,
preocupaciones culturales, medioambientales y politicas, superando preocu-
paciones meramente utilitarias de apropiacién de contenidos.

El texto de Pimentel; Carvalho (2023), nos hace pensar en las impli-
caciones v feorizaciones de los usos de la IA generativa en educacion. En
esfa propuesta de reflexién, nos parece que los autores ya se estén rindiendo
ante el uso vy relevancia de la IA en la educacion, al revelar la intencion de
buscar comprension sobre el lugar de estas tecnologias v el nuestro para que
podamos inventar formas de convivir el mundo con ellos, que no deja de ser
una forma de naturalizacién con critica al uso de la 1A en los procesos educar
fivos, con especificidad, refiriéndose al uso de ChatGPT.

Abordan al menos dos dimensiones principales de esta conviven-
cia con la IA en la educacion: la de los profesores v la de los estudiantes.
Respecto a los docentes, destacan su desconfianza en que ChatGPT sea uti-
lizado para la realizacion de actividades v trabajos escolares y universitarios
por parte de los estudiantes. En este contexto, sefialan la grave situacion del
plagio, pero la palian respondiendo que, en lugar de buscar mecanismos
para prohibirlo, es necesario preguntarse como se puede reconfigurar la edu-
cacién considerando el uso cada vez més extendido de la IA generativa.
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Respecto a los estudiantes, descubrieron que ChatGPT ya es parte
de su rutina, ya que no pueden estudiar sin él y quieren conocerlo cada vez
mds para volverse mas intimos, lo que connota una posibilidad de que lo
cognicién humana se hibride con la |A y los seres humanos convirtiéndose en
seres hibridos, neohumanos. Los estudiantes prefieren consultar ChatGPT en
lugar de buscar en la web. Utilizdndolo como herramienta de refuerzo para
entender lo que no fue posible con el profesor, aclarar dudas, profundizar
ideas o compensar una clase perdida. Otros lo utilizan para ser coautores de
diversas fareas escolares.

Entre ofros puntos de reflexién que proponen esfos autores, entien-
den el uso de ChatGPT como conversador/interlocutor y como coautor.
Esperan que, con ello, se pueda cuestionar la ausencia de didlogos en las
clases presenciales y a distancia, y entender que el proceso de formacién es
conversacional, o no es formacién; y fambién para ser ufilizado en posibles
combinaciones de conversaciones entre profesores, alumnos, grupos, clases
y ofras inteligencias artificiales. Sin embargo, advierten del riesgo de aislar
a los estudiantes en conversaciones exclusivas con las méquinas, convirtién-
dolos en aliados del arte de ensefiar sin profesores, como ha implementado
el cibertecnicismo. En ltima instancia, concluyen que las clases que no utili-
zan ChatGPT y ofras tecnologias digitales deben quedar en el pasado. Sin
embargo, sosfienen que las clases sin profesores no pueden ser el futuro de la
educacion.

Sin embargo, el libro de Shah (2023), una obra més completa cen-
frada en la préctica docente, basada en proyectos desarrollados por el autor,
proporciona una infroduccién a los educadores que estén interesados en
apropiarse de las capacidades actuales y futuras de la inteligencia arfificial
(IA) en la educacion. Este investigador se apoya en la IA generativa que se
popularizé con ChatGPT, Bard de Google vy Bing Chat de Microsoft, con la
infencién de proporcionar a los profesores informacion concreta sobre cémo
pueden utilizar estas tecnologias en sus actividades profesionales.

Considerando la rapida progresién de la 1A en la educacion vy las
diferentes etapas de su desarrollo, el autor brinda orienfaciones importantes
de cara a las nuevas habilidades que seran requeridas v la preparacion perti-
nente para una adecuada actividad docente de cara a los cambios que serdn
necesarios. Estas directrices pretenden generar conocimientos sobre el uso
eficaz de los sistemas de IA propuestos segun los temas trabajados en el aula,
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como una “infroduccion préctica”, que puede ser procesable de inmediato,
sin cenfrarse en las capacidades que los profesores ain no pueden utilizar,
como el andlisis de sentimientos de las expresiones faciales.

Shah (2023) organizé algunos comandos que el docente puede apli-
car y que buscaran reconocer répidamente el ritmo de desarrollo y mantener
su duracion manejable, enfocandose en contenidos especificos para un deter-
minado modelo, herramienta o plataforma de IA, que mejor se adapte a sus
necesidades.

Resumiendo, el contenido del libro, estructurado por capitulos, el
autor:

(1) presenta oportunidades y desafios para la |A en el aula y esfrategias para
su integracién sostenible;

(2) describe los fundamentos de la 1A y el aprendizaje automdatico;

(3) analiza la reestructuracion de la educacion en la era de la 1A, la pre-
paracion de los estudiantes para la fuerza laboral impulsada por la 1A, el
desarrollo de la alfabetizacién en 1A y el pensamiento computacional, la pro-
mocion de una mentalidad de crecimiento y el aprendizaje permanente, el
cultivo de habilidades de creatividad e innovacion en la era de la IA;

(4) propone la adaptacion de la pedagogia apuntando a su integracién con
la 1A, a través de teorias del aprendizaje, aprendizaje activo, estrategias de
aprendizaje basado en problemas, proyectos e investigacion, relaciona la
Taxonomia de Bloom con habilidades de pensamiento critico en el aula poten-
ciada por IA, sugiere personalizacion instruccion diferenciada generada por
IA, colaboracion y construccion de relaciones a fravés de la infegracién de 1A,

(5) analiza el uso de la IA en el desarrollo curricular, considerando: planifica-
cién de lecciones y disefio curricular, la creacion de activos de aprendizaie,
actividades formativas como hojas de célculo v juegos generados, evaluo-
ciones sumativas con cuestionarios y tareas de desemperio, las implicaciones
para la educacién especial inclusiva. educacion, estudiantes del idioma
inglés (ELL) y educacion a distancia;

(6) desarrolla la automatizacién de tareas administrativas, la simplificacion de
la comunicacién y la programacion, la retroalimentacion y calificacion mejo-
radas por Ay la optimizacion de los informes y el mantenimiento de registros;
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(7) aumenta el compromiso y la motivacién a través de sistemas de tutoria inte-
ligentes, ofrece rutas de aprendizaje personalizadas, propone gamificacion
con experiencias de aprendizaje y funcionamiento ejecutivo y aprendizaje
socioemocional:

(8) ilustra a los estudiantes sobre la IA, su uso responsable v ético, la ciudo-
dania digital en la era de la 1A, también sobre el refinamiento v la interaccion
generados por la IA y abordando la desinformacion v los prejuicios relacio-
nados con la IA:;

(9) Hace consideraciones éticas dirigidas a la IA en la educacion y reduce la
brecha de rendimiento, aborda la brecha digital y garantiza el acceso prote-
giendo la privacidad de los estudiantes y la seguridad de los datos;

(10) Sugiere el desarrollo profesional de los docentes en la era de la 1A,
refuerza la importancia de la adaptacién v el crecimiento continuos, presenta
las habilidades esenciales de la IA para los educadores, aprovechandola
para uso personal y profesional; y

(171) analiza la adaptacion y el crecimiento con el uso de la 1A en la educacion.

Las experiencias con IA en educacién, siempre acompariadas de sus
respectivas evaluaciones, demuestran la necesidad de realizar ajustes consi-
derando las especificidades que pueden hacer que los resultados sean menos
objefivos y establecer de una vez por todas su uso. Como cualquier nueva
propuesta que pueda reemplazar los procesos educativos fradicionales, nece-
sita ser muy bien probada vy sujeta a las adaptaciones necesarias. Estos son
procesos que favoreceran hallozgos que resulten en una legitimidad basada
en la préctica y en la indispensable credibilidad y aceptacion por parte del
publico que recibira los beneficios previstos.

Consideraciones finales

la IA puede descifrar las dificultades de los estudiantes y comprender
como ayudarlos, mejorar la imaginacion de un colectivo y disefiar una nueva
experiencia educativa. Aunque el panorama educativo estd cambiando y
siendo remodelado por la 1A, todavia no puede reemplazar al sistema edu-
cativo fradicional. Evaluar tareas y defectar lagunas en el aprendizaje y
la ensefianza ya no seria un problema con la implementacion de sistemas
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infeligentes, porque el seguimiento del progreso del aprendizaje es cada vez
mas eficaz. Los sistemas de evaluacién de A no pueden ser validos en todas
las situaciones sin un mentor humano. Para las organizaciones, estos portafo-
lios digitales de materias y temas aprendidos se han convertido en importantes
estrategias de gestién (Chassignol; Khoroshavin; Klimova; Bilyatdinova,

2018, p. 22).

Con los resultados registrados de los estudios analizados y teniendo
en cuenta los enfoques planteados, fue posible formular algunas predicciones.
Los profesores seguramente seguirdn sometidos, durante algin tiempo, a auto-
ritarismos e imposiciones provenientes de la inteligencia humana. Los tipos
de compromisos que pueden identificarse en su contexto de accién segui-
rén moldeando el comportamiento del docente hasta que las propuestas de
infervencion de la |A en el proceso educativo en sustitucion de determinadas
actividades del trabajo docente, teniendo en cuenta las obligaciones admi-
nistrativas, metodolégicas y evaluativas, se adopten como seguras y précticas
fundadas, sujecion del docente y demds actividades profesionales.

las propuestas para utilizar la IA en la realidad responsable del
desarrollo humano estén entrando metaféricamente al horno, siendo sus rece-
tas verificadas punto por punto y sus resultados pasando por el cribado inicial
de sus autores v luego por la aprobacion y aceptacién de la poblacion de
aplicadores y el consentimiento o sumision forzosa de quienes seran someti-
dos a ellas.

Al igual que en marketing, la idea ya recibié el debido tratamiento
publicitario anunciando la novedad y sus importantes beneficios, v poco a
poco se irdn frabajando las etapas publicitarias, buscando llegar a todas
las organizaciones e instituciones educativas, dondequiera que se encuen-
fren son, con miras a consolidarlos como un producto més de la inquietud
humana y del progreso cientifico de la infeligencia naturalmente desarrolloda
o fabricada.

Por suerte, queda por ver cémo se aceptard la aplicacion de la 1A
en los procesos productivos y educativos, para conocer las nuevas responsa-
bilidodes reservadas al contingente humano. En el mercado laboral humano
habitual o en la especificidad de la educacién, ciertas aplicaciones de la 1A
todavia no pueden prescindir de la participacion humana para su desarrollo.
la gran cuestién, en esta apertura de posibilidades para la actividad profe-
sional, es la posicion que resalte la importancia jerarquica que tendrén los
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frabajadores y docentes especializados y las escalas de valoracién y retribu-
cion financiera que se les asignaran.

El progreso cientifico y las propuestas innovadoras son inevitables.
Lo importante es descubrir como determinadas actividades profesionales pue-
den seguir sobreviviendo en el confexto ocupacional del mercado laboral.
No se frata sélo de tener la posibilidad de integrarse en este contexto sino
también de tener la posibilidad de recibir una remuneracion. Pero, buscar las
condiciones para mantener o recuperar la dignidad del trabajador, no como
un elemento Util del mecanismo productivo, sino, principalmente, como un
componente imporfante del mecanismo organizacional, contribuyendo con
desempefio reconocido en el proceso de desarrollo insfitucional.

En la secuencia de creacién-gestién-operacionalizacion de la 1A, las
acciones no deberian recibir discriminacién de valor porque son comparo-
bles. Deben funcionar como un sistema, a través del cual cada elemento
fenga su importancia especifica. Este sistema se concibe como un conjunto
de atribuciones organizadas e interdependientes. En este sentido, cualquiera
que sea el trabajo realizado por cada uno de los elementos que integran
esfe sistema, el resultado debe consagrar sus especificidades funcionales y su
vigencia.

En educacion, la produccién y gestion de la subjetividad son varia-
bles que alimentan y realimentan el proceso de aprendizaje en sus mas
diversas formas de manifestacion. Y se debe seguir reconociendo y preser-
vando la labor especifica y esencial del docente, sin la cual no es posible
obtener la garantia de que el aprendizaje se ha producido. la humanizacién
del proceso educativo, a través de la infervencion del docente, enriquecido
con las relaciones interpersonales v la produccion de subjetividades, desde
Comenius (2001), sigue siendo considerada la forma més adecuada para
promover el desarrollo del ser humano.

Si las experiencias bien ejecutadas y fundamentadas pueden sugerir
que el uso de la IA promete resultados efectivos en las realidades propuestas,
es fundamental compartir la frase “ver para creer” de cara a su uso consi-
derando las variables que se manifiestan en cada caso enforno objeto de
andlisis y evaluacién, de manera critica, honesta y con el debido rigor cienti-
fico que toda experiencia seria merece.
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