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RESUMO

Com a nova dinémica da sociedade da informag&o e do conhecimento,
que privilegiaaformac&o de recursos humanos, nos deparamos com duas
andlises primordiais: ademocratizagdo do processo educativo paraafor-
mac&o de cidadéos e a preparacdo para o mundo do trabalho. Portanto,
neste trabalho, procuraremos discutir as tendéncias educacionais especi-
almente a educacao a distancia como um dos caminhos para a solugéo de
qualificacéo da sociedade da informagéo para o mundo do trabalho, ca-
racterizado enquanto demandas de ocupac&o e suas novas exigéncias.
Palavras-chave: educagdo a distancia, demandas ocupacionais, mundo
do trabalho.

ABSTRACT

Dueto the new dynamic of the information society and knowledge which
favors the development of human resources, wefind two central analysis.
the democratization of the educational processin order to develop citizens
and to prepare them for the job market. However, we will try to discuss
educational trends in this study, especially distance education as a
information society solution for qualifying workers for the job market,
described as occupational demands and their new requirements.
Key-words: distance education, occupational demands, job market.

* Professora do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade do Sagrado
Corag&o em Bauru, Professora do Departamento de Educacéo — Unesp — Bauru, doutoranda em
Educacdo Escolar — Unesp, campus de Araraquara. E-mail: dmelare@fc.unesp.br

Educar, Curitiba, n. 21, p. 45-65. 2003. Editora UFPR 1



BARROS, D. M. V. Educac&o a distancia e as novas demandas ocupacionais

Educacdo a distancia

Na sociedade dainformagéo e do conhecimento todas as defini¢des ex-
pressas sobre 0 que sgja educagdo a distancia trazem diversas formas de rela
¢80 entre tecnologia, educacdo, processo ensino e aprendizagem e acdo do-
cente, num determinado tempo e espaco diferenciados.

Quando falamos em educacéo adistancia, (EAD) ndo imaginamosagama
de caracteristicas e significados que englobam essas pal avras. Ressaltamos as
principais tais como: tecnologia educacional, teleducagdo e educacéo aberta.
Todas estéo relacionadas a educagdo a disténcia, mas tém significados dife-
renciados que devem ser esclarecidos para melhor compreensao.

Tecnologia educacional, segundo FROMM (1998, p. 30):

E um processo integrado complexo, que envolve pessoas, procedimentos,
idéias, recurso e organizagdo para analisar problemas e planejar,
implementar, avaliar e gerir solugdes para esses problemas, envolvidos
em todos os aspectos da aprendizagem humana [...] a tecnologia
educacional abrange trés aspectos basicos: recursos destinados a
aprendizagem, fun¢des de gestdo educacional e funcdes de
desenvolvimento educacional .

A tecnologiaeducacional compreende arelacdo dastecnologiase o pro-
cesso educacional e a educagdo a disténcia esta inserida neste processo. Jaa
teleducagdo utiliza meios eletrénicos para formar e informar, de modo per-
manente e tendencia mente a distancia. Por suavez, aeducagéo aberta é defi-
nidaem FIDALGO € MACHADO (2000, p. 119) como:

Processo educativo que implica a auséncia de barreiras que limitam o
acesso a0 ensino superior ou a outros graus de escolarizagdo, seja em
termos de requisitos de qualificacOes prévias, sgjaquanto adeterminacao
delugares e tempos determinados para os a unos freqlientarem as aul as.
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Fidalgo e Machado definem aeducac&o aberta numaperspectivade aces-
so iguaitério e muito mais amplo do que a propria educagéo a distancia. En-
tendemos, portanto, que a educacéo a disténcia esta inserida no processo de
educacéo aberta.

Asreflexdes de BATES (1995), que trabalha com a area de tecnologias e
educagdo na University of Britich Columbia do Canadd, trazem a diferenca
entre educacdo aberta e educacdo a distancia

Open Learningisprimarily agoal, or an educaciona policy: the prevision
of learning in a flexible manner, built around the geographical, social
and time constraints of individual learners, rather than those of an
educational institution.

Distance Education is one means to that end: it is one way by which
learners can study in a flexible manner, by studying at a distance from
the originator of the teaching material: students can study at their own
time, at the place of their choice (home, work or learning centre), and
without face-to-face contact with the teacher.* (BATES, 1995, p. 27)

A educacéo aberta, segundo BATES (1995), abrange uma condi¢do de
politica educacional do pais; a educacdo a disténcia seria uma das metas im-
plicitas para concretizar o que se denomina educagdo aberta.

Em relagéo a teleducagdo, ha autores que a definem como educacéo a
disténcia. Bordenave ao explicar a sinonimia entre os dois termos diz que:

Teleducagdo vem de telos que em Grego significa disténcia[...]. Ndo
significa apenas educacdo por televisdo, como muitos pensam, mas
qualquer forma mediatizada na educagéo, isto €, onde o contato entre
professor eauno éfeito pelaintermediacdo de um ou de variosmeiosde
comunicagdo. (BORDENAVE, 1987, p. 13)

1 A aprendizagem aberta é princi pal mente uma meta ou uma politica educacional : aprevi-
sd0 de aprendizagem em um modo flexivel, construido em torno do constrangimento de tempo,
social e geogréfico de aprendizesindividuais, ao contrério dos aprendizes de umainstituicéo edu-
cacional. A educacdo adisténcia & um meio paraeste fim: elaééumamaneirapelaqual os aprendi-
zes podem estudar em um modo flexivel, estudando a distancia do material de ensino originario:
0s aunos podem estudar no seu préprio tempo, no lugar que desgjarem (em casa, no trabalho ou
centro de aprendizagem), e sem o contato cara-a-cara com 0 professor.
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Ainda em Bordenave, as caracteristicas em teleducacdo séo descritas

enguanto:

...uma organizagdo de ensino e aprendizagem na qual estudantes de
variadasidades e antecedentes estudam em grupos €/ou individual mente
em seus lares ou lugares de trabalho com materiais auto-instrucionais
produzidos centralmente, distribuidos através de umavariedade de meios
e com comunicagéo regular e re-alimentacéo entre estudantes e
professores. (BORDENAVE, 1987, p.13)

Na definicéo expressa em FIDALGO e MACHADO (2000, p. 118):

Ostermostel educacao etelensino sdo utilizados paraexpressar 0 mesmo
processo, pois tele vem do grego, que significadistancia. A educacéo a
distancia (EAD) é um modelo educativo, que pode ser organizado de
modo apossibilitar ao aluno fazer areconstrucao do conhecimento através
de sua propria experiéncia. Ela acontece mediante a separagéo fisica
entre os atores do processo de aprendizagem (professor e aluno) porém,

estabelecendo uma relagdo de comunicacdo e aprendizagem
multidirecional. Em geral vem ocorrendo através do uso de novas
tecnologias, mais preci samente dainternet e tem como finalidade vencer
adistanciafisica, possibilitando o acesso aeducagéo aum maior nimero
de pessoas, sendo uma importante estratégia de formacdo. A EAD deve
preocupar-se, principa mente, com os aspectos pedagdgicos envolvidos
na utilizag@o das tecnologias e na construcéo da aprendizagem, ndo
podendo estar desvinculadado sistemaeducacional visto como totalidade.

A educacao adistancia pressupde, também a possibilidade de encontros
ocasionals com propositos didaticos e de socializaggo.

As discussdes conceituais realizadas trouxeram diferencas sobre os ter-
mos, mas o que se deve deixar claro nas afirmagdes € que atecnologia educa-
cional, a educagéo aberta e a teleducacéo fazem parte de uma so relacéo da
educagdo e do progresso tecnol 6gico, sendo este um auxiliador espacial, tem-
poral e informacional na fluéncia dos processos de ensino e aprendizagem.

Em relacgo ao conceito de educacdo a distancia, as diferencas estdo
presentes na terminologia educacéo e ensino a distancia.
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Costumam-se utilizar os termos indistintamente, mas € importante res-
saltar uma pequena diferenca entre eles: 0 ensino caracteriza-se pela instru-
¢do, transmissdo de conhecimentos e informagdes, adestramento, treinamen-
to; jaaeducacdo € um processo ensino-aprendizagem que leva o individuo a
aprender a apreender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos,
participar ativamente de seu proprio crescimento. E um processo de
humanizagdo que alcanga o pessoal e o estrutural, partindo da situagdo con-
creta em que se da a acdo educativa numa relagdo dialégica. Para melhor
entendermos as argumentagdes que deram origem as diferencas dos concei-
tos, temos algumas defini¢des em BELLONI (1999, p. 25):

Ensino a distancia € o ensino que ndo implica a presenca fisica do
professor indicado paraministré-lo no lugar onde é recebido, ou no qual
0 professor esté presente apenas em certas ocasi 0es ou paradeterminadas
tarefas (Lel Francesa, 1971).

Educacgo a distancia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais 0s comportamentos de ensino sdo executados
em separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo agueles
gue numa situagdo presencia seriam desempenhados na presenca do
aprendente de modo que acomunicagdo entre o professor e o aprendente
deve ser facilitada por dispositivos impressos, €l etrdnicos, mecanicos e
outros.

A definigdo de NISKIER (1999, p. 50) apoia-se nos aspectos diferencia-
dosreferentes a educacéo adistancia, tanto nas questdes metodol 6gicas como
no plangjamento do processo ensino e aprendizagem utilizando tecnologias.

...educacdo adistancia éaaprendi zagem plangjada que geralmente ocorre
num local diferente do ensino e, por causadisso, requer técnicas especiais
de desenho de curso, técnicas especiais de instrucdo, métodos especiais
de comunicag&o através da eletronica e outras tecnologias, bem como
arranjos essenciais organizacionais e administrativos.

Para NETTO (1998), o termo € educacdo a distancia porgque os termos
teleducagéo e telensino séo também assemel hados e caracterizam-se por pro-
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fessores e alunos encontrarem-se em lugares distintos. Sua perspectiva é so-
mente uma diferenciacdo de espago, mas a relagdo € a mesma e por isso a
define como educagéo a disténcia.

A definicéo proposta por ELY apud NETTO (1998, p. 47)esclarece que:

...educacao a distancia refere-se a ensino e aprendizagem em
circunstancias nas quais o professor e 0 aprendiz estéo separados um do
outro no tempo e no espaco; inclui Telecursos, estudos por
correspondéncia, ensino-aprendizagem por meio de computador como
parte de um sistemaabrangente de educagéo ou treinamento que culmina
com a complementacdo de umatarefa, curso, curriculo ou programa de
treinamento.

As caracterizagOes dessa definicdo ressaltam a abrangéncia de uma
modalidade de educagdo. Neste aspecto, a educagdo a distanciando se define
enguanto uma modalidade sistematizada, mas uma ferramenta por si so.

De acordo com CHERMANN e BONINI (2000, p. 16), numa perspectivade
igualdade dos termos ensino e educacdo, observamos:

...educacéo/ensino a distancia € um método racional de partilhar
conhecimentos, habilidades e atitudes através da aplicacdo da divisio
de trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicagdo, especialmente para o propdsito de
reproduzir materiaistécnicos de altaqualidade, os quaistornam possivel
instruir um grande nimero de estudantes. Ao mesmo tempo, enquanto
esses materiais durarem é uma forma industrializada de ensinar e
aprender.

CHERMANN € BONINI (2000) expressam em suas argumentaces um tra-
balho conjunto entre tecnologia e estudo para um determinado fim: a produ-
¢do do conhecimento, mas como eles mesmos citam, uma forma industriali-
zada de ensinar e aprender. A verdadeira EAD néo pode deixar os principios
educativos perderem-se na perspectiva de producgo e industrializagéo do co-
nhecimento, caracterizada por ndo relacionar os conhecimentos cientificos
aos aspectos politicos e sociais da sociedade.
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Naandlise de GONCALVES (1996, p .1):

Sealguém, umaingtituigdo, por exemplo, sepropde adesenvolver educacdo
adistancia, isto significaque esse alguém esta preocupado com algo além
da transmissdo de informagfes ou do desenvolvimento de habilidades
motoras e intelectuais. Seu compromisso € mais amplo: € com o
desenvolvimento dacidadanial...] € com aigualdade de oportunidadesde
acesso a0 saber acumul ado pelo homem ao longo de sua histéria. Paraela,
educar engloba o ensinar [...] ndo o elimina, como muitos acreditam.

Gongcalvesressalta, nestaanalise, 0 papel social daeducacdo adistancia
naigual dade de oportunidades e no desenvolvimento da cidadania. Essesdois
pontos caracterizam a agdo educativa. Além disso, o educar engloba o ensi-
nar, vendo na educagéo a distancia ndo so algo além do desenvolvimento das
potencialidades intel ectuai s, mas também uma evolugédo no processo de par-
ticipacdo do individuo no contexto social.

Os termos ensino e educacdo sdo considerados sinbnimos na utilizacdo
textual de algumas defini¢gdes, mas pode-se afirmar que o que estamos
pesquisando € o que se define como educacdo a disténcia, porque aformacao
do aluno que utiliza-la ndo deve ser meramente técnica, mas, como a educa-
¢do presencial, um processo de formag&o integral, somente diferenciando o
espaco e tempo da aprendizagem que sdo substituidos por uma tecnologia.

Paraalguns autores classicos daeducacdo adistancia, elase caracteriza,
por exemplo em IBANEZ apud PRAVADELLI (1996), como estratégia em que
nado € imprescindivel que o professor estgja junto ao aluno porque a didética
tem um carater multiplo de agdo. Esse cardter multiplo é representado por
diferenciacfes em relacdo ao método e & metodol ogia de trabalho que envol -
va aunos e professores.

Para CIRIGLIANO apud ARETIO (1987, p. 56):

Na educacdo a distancia, excluido o contato direto entre educador e
educando, é preciso que os contelidos sejam tratados de um modo
especial, isto é, tenham uma estrutura e organizagdo que 0s tornem
acessiveis ao aprendizado a distancia. [...] O estudante a distancia, ao
tomar contato com o material estruturado, isto € com os contelidos
organizados segundo determinado design, é como se, no texto ou no
material estivesse em presenca do proprio professor.

Educar, Curitiba, n. 21, p. 45-65. 2003. Editora UFPR 7



BARROS, D. M. V. Educac&o a distancia e as novas demandas ocupacionais

A valorizaggo do material para o estudo auténomo caracteriza-se pela
explicacdo e mel hor organizagdo paraque o aluno compreenda e saiba utiliza-
lo sem nenhum problema, mas dificilmente o material impresso substituird a
relacdo professor-aluno e muito menos as trocas argumentativas e criticas
num didlogo imediato de andlises e interpretagdes.

Deum lado, avalorizag&o do aluno como responsavel pelo seu aprendi-
zado é essencial, mas, por outro, ndo se reduz exclusivamente ao aluno. O
atendimento por um professor tutor (suafungao € orientar o aluno, esclarecer
duvidas relativas ao estudo da disciplina pelo qual € responsavel)e os meios
pelos quais isso se desenvolverd so essenciais para o processo educacional .

Para HOLMBERG apud ALVES (1999, p. 15):

Laeducacion adistancia cubre as distintas formas de estudio atodos los
niveles, que no se encuentram bala la continua e immediata supervision
delostutores presentes com sus estudiantes em el aula pero se benefician
delaplanificacién, guiay seguimento de una organizacion tutorial.

Sus caracteristicas son:

a) Se basa en comunicacion no directa.

b) Se basa en cursos pre-producidos, autoinstructivos.

¢) Se organizalacomunicacion deiday vuelta por medio de la palavra
escrita.

d) Setiene en cuenta el estudio individual.

€) Se estructura parallegar a grandes masas.

f) Sepreparalosprogramas utilizando |os métodos detrabajo industrial.
g) Se considera que esta organizado como una forma mediatizada de
conversacion didéactica guiada.?

2 O termo educacéo a distancia, para Homberg, cobre as diferentes formas de estudo em
todo os niveis que ndo se encontram sob a continua, imediata supervisao dos tutores presentes com
seus estudantes em sala de aula, mas, sem divida, se beneficiam do planejamento, guia e segui-
mento de uma organizag&o tutorial.

Suas caracteristicas sdo:

a) Baseia-se em comunicagéo néo direta.

b) Baseia-se em cursos pré-produzidos, auto-instrucionais.

¢) Organiza-se a comunicagdo de ida e volta por meio da palavra escrita.

d) Valoriza-se o estudo individual.

€) Sao estruturados para chegar as grandes massas.

f) Os programas sdo preparados utilizando os métodos de trabalho industrial.

g) Considera-se que esta organizado como uma forma mediatizada de conversagéo didética
guiada.
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A definicéo de Holmberg considera vérios tipos de metodol ogias de es-
tudo viatecnol ogia paraaquel es que ndo se encontram numarelagdo presencial
com professores, ressaltando que é um tipo de educagdo paraas grandes mas-
sas e adequada as perspectivas industriais. Expressa a educagéo a disténcia
como umaformadirecionada de educac&o com o objetivo central ligado dire-
tamente aos interesses do mundo do trabal ho.

Enfim, todas as defini ¢des que caracterizam aeducagdo adistanciacomo
facilidade de acesso e democratizag&o do ensino estéo inseridas nas perspec-
tivas do mundo do trabalho. Portanto, no préximo item a discusséo que reali-
zaremos € 0 que denominamos demandas ocupacionais e como a educacéo a
distanciaestainseridano processo de preparacéo desses recursos humanos na
sociedade atual .

Tendénciase per spectivas para a educacéo adistanciano mundo do
trabalho

Dentre asindimeras andlises que poderiamos realizar sobre as modifica-
¢Oes do trabalho, o principal argumento aqui proposto € que o trabalho tam-
bém passou nas Ultimas décadas por uma nova forma de valorizagdo e
estruturacao.

Partindo dessa idéia, analisamos qual o significado do trabalho e sua
denominagéo no processo atual de mutagdes econdmicas, politicas e sociais.

Segundo ANTUNES (1999, p. 15):

A década de 1980 presenciou-se, nos paises de capitalismo avancado,
profundas transformagfes no mundo do trabalho, nas suas formas de
inser¢do na estrutura produtiva, nas formas de representacéo sindical e
politica. Foram t&o intensas as modificagdes, que se pode mesmo afirmar
gue aclasse-que-vive-do-trabal ho sofreu amais agudacrise deste século,
gue atingiu ndo s materialidade, mas teve profundas repercussoes na
suasubjetividade e, no intimo inter-rel acionamento destes niveis, afetou
asuaforma de ser.
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Como expressa Antunes, as mudancas no conceito de trabalho atingi-
ram ndo sO as agdes técnicas e intelectuais, mas a sua propria subjetividade,
porqgue trouxeram novas formas de representacdo do trabalho para o ser hu-
mano, atribuindo as tecnologias uma outra perspectiva do trabalho, que pas-
sou por um momento de mudanca de seus valores intrinsecos.

Sobre a mudanca da sociedade do trabalho para a sociedade das
tecnologias da informacéo e principalmente a mudanca dos valores
paradigmaticos, ressalta-se a importancia no mundo dessas tecnologias que
trouxeram o novo valor de paradigmadenominado por CASTELLS (1999a) como
informacional.

....0 paradigma da tecnol ogia dainformagao € baseado naflexibilidade.
N&o apenas 0s processos sao reversivei's, mas organizagoes e instituicoes
podem ser modificadas, e até mesmo fundamental mente alteradas, pela
reorganizacdo de seus componentes [...] a flexibilidade tanto pode ser
uma forca libertadora como também uma tendéncia repressiva, se 0s
redefinidores das regras sempre forem os poderes constituidos...
(CASTELLS, 19993, p. 78)

A influénciadesse novo paradigma sobre as transformagdes do trabal ho
caracterizou nas Ultimas décadas os processos produtivos como sendo, se-
gundo ANTUNES (1999): aflexibilizacgo da producéo, a especializacao flexi-
vel, os hovos padrdes de busca de produtividade por novas formas de adequa-
¢do daproducéo aldgica do mercado, a desconcentragdo industrial buscando
novos padrdes de gestdo da forga de trabalho e os direitos e conquistas dos
trabal hadores substituidos e eliminados do mundo da produgéo.

Sobre a flexibilizacdo, lanni explicita em suas andlises que:

O padréo flexivel de organizacdo da producdo modifica as condicoes
sociais e técnicas de organizacdo do trabalho, torna o trabalhador
polivalente, abre perspectivas de mobilidade social vertical e horizontal,
acimae abaixo, mastambém intensificaatecnificagdo daforcaprodutiva
do trabalho, potenciando-a. O trabalhador élevado agjustar-se asnovas
exigéncias da producdo de mercadoria e excedente, lucro ou maisvalia.
Em Ultima instancia, o que comanda a flexibilizacdo do trabalho e do
trabalhador € um novo padréo de racionalidade do processo de reprodugéo
ampliada do capital, langado em escalaglobal. (1ANNI, 1996, p. 163)
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O desenvolvimento do trabalhador na caracterizag@o da flexibilidade
ndo apenas exige novos perfis de agdo, mas toda uma reorganizag&o de co-
nhecimento e aplicabilidade desse conhecimento. Nesse aspecto € que a mo-
dificacdo no papel das escolas acontece nos seus valores, técnicas e model os
referenciados como corretos e necessarios a determinada época do contexto
social.

Segundo CORDENONSSI (1997, p. 146):

...quanto a flexibilidade, ndo ha mais espaco para empresas de
organizacdo rigida, umavez que aversatilidade da vidamoderna coloca
0 homem e o mundo diante de mudancas didrias. Possuir sistemas
empresariais flexiveis para atender, rapidamente, as mudangas de
demandado mercado e assim, continuar competindo, tornou-se essencial.
O nivel de exigéncia dessa flexibilidade se estende ao trabalhador, uma
vez que €l e € umadas unidades que movimentaa operacao de producéo.
Assim, é imprescindivel ter funcionarios qualificados para atender as
necessidades de flexibilidade empresarial.

A flexibilidade nas organizagdes empresariai s tornou-se uma exten-
sdo a formacéo e ao perfil do trabalhador. Refletindo essa tendéncia, de
acordo com ALVES (1997), a nova forma de producéo, conhecida como
“especializagéo flexivel”, apresentatrés grandes caracteristicas: asinova-
¢Oes tecnol bgicas trazidas pela informética, pela microeletrénica e pela
descoberta de novos materiais, que possibilitaram um grande aumento da
produtividade e a maior flexibilidade dos processos produtivos; posteri-
ormente, as novas relacdes entre empresas desenvol vendo-se no que cha-
mamos de terceirizagdo, que consiste na tentativa de concentrar esforgos
naguel as atividades sobre as quais as empresas detém vantagens competi-
tivas, passando a adquirir servigos externos pararealizarem essas ativida-
des, descentralizando os trabal hos dessa area e, finalmente, como terceira
caracteristica tem-se 0 advento de novos processos organizacionais na
producéo e no trabalho interno das empresas que objetivam fundamental -
mente o aumento da eficiéncia. Procura-se diminuir as hierarquias e pos-
sibilitar uma maior participagdo do trabalhador na gest&o, exigindo-se
assim aptiddes individuais como autonomia e lideranga para trabalhar em
grupo, auxiliando no processo de desenvolvimento da organizacéo e do
proprio grupo.
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Esclarecendo melhor as argumentagbes, consideremos as andlises de
Pochmann?®, afirmando que existem atualmente quatro teorias que falam so-
bre as transformagdes do trabal ho e do futuro do trabal ho. As argumentaces
aqui realizadas consideram dois fatores para andlise: tanto as diferencas de
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como a divisdo de classes soci-
ais por distribuicdo de renda.

A 1.2teoriarefere-se areducéo do trabal ho pelatecnol ogia. Esclarecen-
do essa afirmacéo, RIFKIN (1995, p. 3) pontua:

Adgora, pelaprimeiravez, o trabalho humano esta sendo sistematicamente
eliminado do processo de produgéo [...]. Maquinas inteligentes estéo
substituindo seres humanos em incontaveis tarefas, forgando milhdes
de trabalhadores de escritério e operarios para as filas do desemprego
ou, pior, para as filas de auxilio do desemprego.

Segundo Pochmann, ndo hareal comprovagéo de que atecnologia cau-
se areducdo do trabalho. Para ele, o exemplo séo os Estados Unidos e 0 Ja-
p&o, com grandes tecnologias e sem modificacdo no aumento das taxas de
desemprego. Ja o que se observa no Brasil é exatamente o contrario: ha a
reducdo do trabalho porque as tecnologias ndo consomem 0 mesmo ndmero
de empregados em areas de trabalho que substituiram as anteriormente reali-
zadas; o indice de desemprego nessas condi¢des, segundo dados empiricos, €
alto.

Em segundo lugar, ha ateoria do fim do emprego que é uma forma de
trabalho com carteira assinada e um sal&rio determinado. Pochmann analisa
gue ataxadas pessoas que tém algum tipo de salrio nos Estados Unidos é de
89%, contrapondo assim atese de que o emprego esta desaparecendo, mas o
gue observamos, especificamente no Brasil pelos meios de comunicagéo, € a
crescente propor¢éo de trabal hadores no mercado informal e sem carteira as-
Sinada.

A terceirateoria € a que trata da expansao do 6cio criativo, auséncia de
trabalho explorado. Para Pochmann, o tedrico dessa linha, o sociélogo italia-

3 Palestra proferida na Jornada do Curso de Economia, na Unesp, campus de Araraquara,
20 nov. 2000.
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no Domenico De Masi, nédo explica como se pode viver num pais com menos
trabalho se ndo houver formas de financiamento do tempo livre. Segundo De
Masi:

O tempo sem trabalho ocupa um espaco cada vez mais central navida
humana. E preciso, ento, reprojetar afamilia, aescola, avida, emfungdo
ndo soO do trabalho, mas também do tempo livre, de modo que ele ndo
degenere em dissipagéo e agressividade, mas se resolvaem convivéncia
pacifica e cio criativo. E preciso criar uma nova condicéo existencial
em que estudo, trabalho, tempo livre e atividades voluntérias cada vez
mai's se entrelacem e se potencializem reciprocamente. (DE MASI, 1999,
p. 25)

Nas condicoes brasileiras, o tempo livre € essencialmente preenchido
com varios tipos de lazer para determinadas classes sociais. Em outras situa-
¢Oes, especificamente para as classes menos privilegiadas, 0 que se observa
sd0 algumas ocupacdes para gerar algum tipo de renda.

A Ultimateoria é o fim da chamada centralidade do trabalho, pela divi-
sdo internacional do trabalho. Segundo POCHMANN (2001), essa nova diviséo
pertence a dimensdo financeira que compreende duas estruturagdes. a pri-
meira associada ao processo de reestruturacéo empresarial, acompanhado da
maturacdo de umanova revolucao tecnol dgica e a segunda estarelacionadaa
expansdo dosinvestimentos diretos no exterior, osquais, apesar do avango no
fluxo de recursos estrangeiros em paises semiperiféricos permanecem forte-
mente centrados nas economias dos paises desenvolvidos.

Paralelamente, ANTUNES (1999) afirmaque:

Ao contrério daquel es autores que defendem a perda da centralidade da
categoriatrabal ho nasociedade contemporéanea, astendéncias em curso,
quer em direcdo a desqualificagcdo ou a sua subproletarizacdo, ndo
permitem concluir pela perda desta centralidade no universo de uma
sociedade produtora de mercadorias. Ainda que presenciando uma
reducéo quantitativa(com repercussdes qudlitativas) no mundo produtivo,
o trabalho abstrato cumpre seu papel decisivo na criagdo de valores de
troca. (ANTUNES, 1999, p. 75)
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A perda da centralidade do trabalho ndo é decisiva em sua totalidade,
pois com as novas tecnologias a propria exigéncia da competitividade e da
producé&o aconteceram modificagdes e transformagtes pelas quais o trabalho
abstrato ganhou maior espaco. O trabalho das empresas, com prioridade de
forga fisica, realmente perdeu um espaco grande nas atividades com as
tecnologias, mas estéd sendo substituido pelamodificacdo nasformasderealizar
as tarefas dos trabalhos, que priorizam a qualificagdo, o treinamento e a
capacitacdo damao-de-obra paraastecnol ogias e paraaqualidade do produto
final.

Nas transformacfes do mundo do trabalho surge a segmentacdo do
trabalho nas ocupagdes (trabalho informal, terceirizado, ocupacdes
profissionais). Duas andlises devem ser consideradas nesta segmentacao:
primeiramente a modificag8o da valorizag8o desse trabalho enquanto
capacidade criativaem gerar renda e, em segundo lugar, um trabalho voltado
para o individuo e sua sobrevivéncia e ndo para a mais-valia do mercado.

O elo de ligacéo entre essas categorias de trabalho que é o eixo central
definiu-se como a capacidade de gerar renda e produzir valores de troca por
todos ostipos detrabal ho de categoriasformaisou informais, paramovimentar
0 mercado de consumo.

Aindasegundo ANTUNES (2000, p. 9):

...emvez dasubstitui¢éo do trabal ho pel aciéncia, ou aindadasubstituicéo
da produgdo de valores pela esfera comunicacional, da substituicdo da
producdo pela informagdo, o que se pode presenciar no mundo
contemporaneo € uma maior inter-relagdo, uma maior interpenetragdo
entre as atividades produtivas e improdutivas, entre as atividades fabris
easde servicos, entre atividades|aborativas e as atividades de concepcéo,
gue se expandem no contexto da reestruturacdo produtiva do capital.

Nas andlises de HIRATA (1996), pode-se afirmar que o trabalho no senti-
do assalariado perde a sua centralidade, na medida em que o volume de em-
prego assalariado regride e na medida em que o crescimento dos empregos
precarios e do desemprego de massa se da internaciona mente.

O valor do trabalho, enquanto salario, passa a diferenciar quando real-
mente os niveis de contratos com salérios fixos perdem para as rendas precé-
rias e diferenciadas de acordo com ocupagdes no mundo do trabal ho.

14 Educar, Curitiba, n. 21, p. 45-65. 2003. Editora UFPR



BARROS, D. M. V. Educac&o a distancia e as novas demandas ocupacionais

Essas transformagdes nas relagdes sobre o trabalho e suas diferentes
formas de manifestactesinfluenciam diretamente no processo educativo. Para
compreendermos essas transformagdes nos detivemos na andlise sobre o
mundo do trabal ho e suas novas rel agdes i dentificadas em sua segmentacéo a
gue denominamos demandas ocupacionais.

Segundo SINGER (1998, p. 14):

...narealidade, o que necessitamos € de ocupacdo e ndo de emprego.
Ocupagdo compreende toda a atividade que proporcionasustento aquem
a exerce. Emprego assalariado € um tipo de ocupagdo — nos paises
capitalistas 0 mais freqliente, mas ndo o Unico. Temos aqui outra
generalizacdo provavel mente enganadora. Como a falta de ocupagéo é
chamada de “desemprego”, pressupde-se implicitamente que a Unica
maneira de alguémganhar avida € vender sua capacidade de producdo
aocapital.* Deixam-se delado as multiplas formas de atividade autdnoma
que, narealidade, esté@o crescendo no mundo inteiro eno Brasil, namedida
mesma em que o capital contém seu ritmo de acumulagéo e
tendencialmente reduz o volume de forga de trabalho que emprega.

Ocupacdo aqui é entendida como a capacidade de gerar renda, ou sgja,
formas de trabalho que sdo trocadas por um valor econdmico. Essas formas
de trabalho tém vérios niveis de categorias podendo ser intel ectualizadas ou
ndo. No ambito legal e burocratico, as ocupagdes podem ou ndo ter vinculo
empregaticio; nesse sentido séo uma forma de emprego em que o salério é a
transferéncia de renda em troca da forga de trabal ho.

As discussfes sobre as demandas ocupacionais s8o mais amplas porque
se caracterizam pela necessidade de médo-de-obra, capital humano para fun-
¢Oes etarefas a serem realizadas tanto paratrabal hadores daindustria (ocupa-
¢Oes profissionais, entendidas como emprego) como para trabal hadores de
servicosinformais eterceirizados (aqui umanova 6tica de andlise das deman-
das ocupacionais). Especificamente as demandas sdo caracterizadas como a
necessidade de servicos associados com a capacidade de valor e troca.

4 Grifos do autor
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As demandas ocupacionais sdo segmentacdes no mundo do trabalho
tanto em relagdo ao espaco (regides) como em relagdo ao tempo (necessida
des atuais). Dependem da necessidade das relages entre o mercado produlti-
VO e tecnoldgico, numa dindmica constante de aprimoramento e modifica-
¢80. Num processo amplo de desenvolvimento, as necessidades so plurais e
por isso as demandas ocupacionais se modificam nas suas acoes, naformae
no proprio contetido de acordo com as regifes do pais.

Para entendermos as novas demandas ocupaci onai s e conhecermos suas
exigéncias precisamos considerar que os estudos tendem a fazer maior refe-
réncia as perspectivas de expansdo das ocupagdes profissionais que exigem
maior escolaridade e qualificagdo profissional. Essas ocupagdes profissio-
nais sdo diferenciadas nas tarefas e funcbes do trabal ho realizado e se carac-
terizam como similar a sua profissdo de origem, mas que narealidade dentro
do paradigmada flexibilidade exigem outras competéncias e habilidades com
maior ou menor qualificaco.

N&o se pode qualificar as ocupacdes profissionais somente como aque-
las que exigem conhecimentos tedricos e praticos adquiridos num curso
institucional, mas como uma qualificagcdo que pode ser realizada em treina-
mentos, em capacitagdes em servico ou em experiéncias apreendidas com os
demais companheiros.

Entretanto, nas ocupagdes informais, pressupde-se que o papel da edu-
cacdo formal em preparar o individuo com uma formagéo bésica integrada
a0s seus conhecimentos tacitos permita sua adaptacdo as exigéncias e aflexi-
bilidade do trabal ho.

Portanto, o termo ocupacdo também é entendido como um conjunto de
tarefas, operagdes e fungdes direcionadas aos trabal hadores, destinadas a ob-
tencdo de produtos ou servigos, passando a se caracterizar por habilidades e
competéncias que se desenvolvem principalmente num perfil de acdo dife-
rente dos niveis intel ectualizados de formagéo para as profissdes em geral.

Baseando-se nas conceituagdes de BELLUZZO (1995), consideramos que
nas ocupagdes as tarefas sdo atividades executadas por elementos que ocu-
pam determinado trabalho. A fungdo desses el ementos € um conjunto detare-
fas de um trabalho e a operacionalizagéo € a acdo do sujeito frente a essas
tarefas com objetivos delimitados. Para a realizacdo dessas acoes é que sao
necessérias as competéncias e habilidades e o aprimoramento dos conheci-
mentos tacitos dos individuos, tanto intelectuais como de perfis pessoais.

Uma das caracteristicas centrais da forma privilegiada de se priorizar a
ocupacdo no sentido atual foi inicialmente a falta de empregos do setor in-
dustrial e o éxodo rural que, segundo POCHMANN (2001), tém sido contraba-
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lancados em parte pela evolugéo das ocupagdes® no setor de servigos. A mu-
danga ocorreu ndo so no trabalho que exige maior qualificagéo; as ocupacoes
sairam da centralidade industrial e passaram a priorizar os setores de servi-
Cos.

Atualmente o setor de servicos passa por um crescente inchago. Por
causa disso, as aternativas de trabal ho acabam ficando no setor informal que
abrange as ocupagdes de servigos em geral.

Esses servicos sdo classificados, segundo Pochmann, em quatro classes
ocupacionais:

A Distribuicdo, responsavel principalmente pelas ocupagdes em
comunicagao, transporte e comércio; Produgéo, segmento moderno da
sociedade pés-industrial que envolve as ocupagdes de atendimento dos
insumos e servigos da producdo (indUstrias); Social, responsavel pelas
ocupagdes de atendimento ao consumo coletivo, como educagéo,
seguranca e salde e a Pessoal, representada pelas ocupacfes de
atendimento do consumo individual, como lazer, alimentos e
embel ezamento. (POCHMANN, 2001, p. 58)

Essas classes ocupacionai s estdo inseridas no que TEDESCO (1998) con-
figura como estrutura ocupacional. Estdo baseadas na existéncia de trés cate-
gorias de trabalho: 0s servicos rotineiros, 0s Servicos pessoais e 0S Servicos
simbdlicos.

Como ja nos referimos na introdugdo do presente trabalho, os servigos
rotineiros implicam a execuc&o de tarefas repetitivas; 0s servigos pessoais
também supdem arealizagdo de tarefas rotineiras e repetitivas, mas que ndo
requerem muita educacdo e 0s servicos simbolicos sdo aqueles que se refe-
rem aos trés grandes tipos de atividades que se realizam em empresas de ata
tecnologia: identificacgo de problemas, solugdo de problemas e definicéo de
estratégias.

Esses servicos se classificam por: qualificagdes profissionais e niveis
educativos, além do tipo de formag&o basica e das habilidades e competénci-
as pessoais. Essas categorias de trabalho tém como centralidade as classes

5 Ocupag&o caracterizada como emprego.
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ocupacionais nas quais o trabalhador € classificado de acordo com os niveis
de qualificagdo e as necessidades de producdo do momento.

Para exemplificar melhor as argumentagdes, consideramos que, se na
classe ocupacional denominada por Pochmann como distribuicéo, na qual
estdo inseridas as ocupacdes de comunicagdo, transporte e comércio, existis-
se uma pessoa que trabal hasse numa demanda de ocupacéo na érea de comu-
nicacdo, e essa mesma ocupagdo fosse caracterizada como informal e sem
salario fixo, essa ocupagdo seria uma forma de trabalho que poderia ser
categorizada como servico pessoal, rotineiro ou simbdlico, dependendo so-
mente dos nivels educativos (competéncias e habilidades) da area em que se
esta realizando a ocupacao.

Sintetizando as discussdes realizadas sobre as demandas ocupacionais
baseadas em: SINGER (1998), TEDESCO (1998) e POCHMANN (2001), organiza-
Mos um esguema de representagéo expresso nafigural.

Entendendo o panorama do mundo do trabalho em suas peculiaridades
e qualificacBes pertinentes, afirmamos que para as denominadas demandas
ocupacionais, o fator educacéo esta presente nas categorias de competéncias
e habilidades a serem desenvolvidas nos recursos humanos. Para tanto, duas
variaveis sao pertinentes: o fator tempo e o custo.

A educacdo adistancia, tanto viaTv como internet, esta presente como
a solucdo e atendimento para essas demandas ocupacionais, em atualizacao,
conhecimentos gerais; enfim a qualificagdo permanente da sociedade do co-
nhecimento.
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FIGURA 1 - ESQUEMA DE REPRESENTAGCAO SOBRE AS DISCUSSOES DAS DEMAN-
DASOCUPACIONAIS.
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