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RESUMO

O estudo das Representacdes Sociais é um importante recurso metodologico
de conhecimento dos fendmenos do cotidiano. Seu objetivo é abstrair sen-
tido do mundo e introduzir nele ordem e percepcdes. O tema violéncia é
uma reflexdo antiga no Brasil, e necessita a todo tempo ser problematizado.
O espago académico é um meio propulsor de se construir representagdes
mais auténticas, desmistificando aquelas que ndo favorecem o desenvolvi-
mento humano. Esse estudo teve como objetivo levantar as representagdes
sociais da violéncia entre universitarios de uma universidade do interior do
Estado de Sao Paulo. Foram realizadas vinte entrevistas com estudantes
das areas exatas, humanas e bioldgicas, analisadas qualitativamente com
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auxilio do software Alceste. Os resultados apontaram duas classes de repre-
sentacdo da violéncia: Perspectiva social e politica e Perspectiva Familiar.
Os estudantes que tém suas representacdes fundamentadas em aspectos
da esfera social parecem estrutura-las percebendo o quanto o individuo €
afetado pela dindmica social e politica, percebendo a violéncia como fruto
do desamparo do Estado, dos prejuizos do sistema capitalista que geram
desigualdades sociais. Na perspectiva Familiar os estudantes perceberam
mais as manifestagdes da violéncia fisica e psicoldgica, as quais remetiam
a elementos como falta de amor, desestrutura¢ao familiar, violéncia do-
méstica. Estudantes das trés areas incluem o fator social como produtor da
violéncia. Conclui-se que as representagdes sociais dos estudantes sugerem
uma apropriagdo do saber cientifico, havendo proximidade de raciocinio
entre os estudantes da mesma area.

Palavras-chave: representacdo social; violéncia; estudantes universi-
tarios.

ABSTRACT

The study of social representations is an important methodological resource
in gathering daily phenomena knowledge. It aims at abstracting sense from
the world and introducing order and perceptions. The violence theme is an
old one in Brazil, and it demands to be studied. Academia is a motivating
milieu to develop more authentic social models, understand them, and open
new representations, demystifying those that do not contribute to human
development. This exploratory study intended to survey violence social
representations among students in a University in the countryside of Sao
Paulo. Twenty students from exact, human, and biological study fields
were interviewed, and the interviews were then qualitatively analyzed
using the Alceste software. The results indicate two classes of violence
representation: from a social and political perspective; and from a family
perspective. Students basing their representations on social aspects notice
how the individual is affected by social and political dynamics, tending
to perceive violence as stemming from: governmental abandonment;
damages from a capitalist system engendering social inequalities; and a
lack of common good policies. From a family-based perspective, students
emphasized manifestations of physical and emotional violence related to
lack of love, family disintegration, domestic violence, and family negli-
gence. Students from the three study areas included both social factors as
the violence source. It was concluded that violence social representations
suggest scientific knowledge acquisition and there was similarity of rea-
soning among students from all study areas.

Keywords: social representation; violence; undergraduate students.
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Introducéo

O estudo das Representagdes Sociais € importante como recurso metodo-
légico de conhecimento dos fendmenos do cotidiano, que adquirem relevancia
entre os grupos. Ao perscrutar a abordagem de Moscovici percebe-se que as Re-
presentacdes Sociais oferecem ferramentas tedricas e praticas a0 mesmo tempo
(MOSCOVICI, 2003). Toda sociedade e a ciéncia procuram meios de produzir
sentido e buscar transformag@o e o fazem também através das representagdes.
E de acordo com Minayo (1995) as representagdes podem ser consideradas
matéria-prima para analise do social e também para a a¢ao pedagdgico-politica
de transformacao.

O fendmeno da violéncia tem sido objeto de estudo também no campo das
representa¢des sociais, dada a expansdo dos indices da violéncia urbana e dos
problemas de seguranga publica que ocorrem no Brasil. Diversos profissionais,
estudantes e tedricos, tém trabalhado a violéncia como vetor social, politico e
econdmico, categorias do espago publico. Outros pensam a violéncia ligada mais
a questoes de valores, familia, educagdo, que tem seus argumentos voltados ao
dominio privado. A realidade ¢ que tudo isso esta ligado e corremos o risco de
fragmentar os sentidos, ou de naturalizar, banalizar essa questdo. A violéncia
deve ser encarada com seriedade e urgéncia, e apesar de saber que ¢ gerada
historicamente, ela faz parte de um processo que hoje apresenta algumas facetas
diferentes que acompanham o contexto sociocultural.

Muitos entendimentos acerca desse assunto sdo produzidos, outros estdo
cristalizados, e tantos outros necessitam ser repensados. O presente trabalho
se insere nessa perspectiva, e teve como objetivo refletir sobre o que os estu-
dantes tém pensado a respeito da violéncia e quais representacdes estdo sendo
construidas ou transformadas. O espago académico ¢ um meio propulsor de se
construir representacdes sociais mais auténticas, entendé-las, e se abrir a novas
representacdes, desmistificando aquelas que ndo favorecem o desenvolvimento
humano.

Representagdes sociais

Dentre as varias possibilidades de conceituag@o de representagao social,
uma proposta de Denise Jodelet parece 1til, no sentido de indicar os elementos
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que devem ser buscados em um estudo empirico das representagdes sociais. A
autora pontua que a representacao social ¢ “[...] uma forma de conhecimento,
socialmente elaborado e partilhado, tendo uma orientagdo pratica e colaborando
na construc¢ao de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 1989,
p- 36, traducdo nossa). Isso sugere que a pesquisa de campo deve ser orientada
para a busca dos saberes provenientes do senso comum que possuem uma
orientagdo pratica, isto €, que guiam a conduta e que sao proprios a realidade do
grupo estudado. Esses elementos de senso comum — opinides, crencas, atitudes,
informagdes — constituem o conteudo basico da representagdo. Entretanto, sua
estruturagao e dindmica sdo definidas por outros processos: a objetivacao e a
ancoragem.

A objetivagdo transforma o abstrato em concreto, o conceito em objeto, e
os faz intercambidveis. Assim, por meio de simplificagdo, descontextualizagao
e naturalizacdo, o objeto torna-se idéntico a sua imagem, e ¢ apropriado pelo
grupo (ELEJABARRIETA, 1996). Ja a ancoragem produz o enraizamento da
representagdo no sistema de pensamento preexistente. Ela promove a integragao
de um objeto novo em uma rede de categorias familiares, socialmente estabe-
lecidas (DOISE, 1992). Dessa forma, refere-se a significagdes outras, que nao
aquelas internas ao contetido da representacao.

Esses processos “[...] indicam a maneira como o social transforma um
conhecimento em representacéio ¢ como esta representagdo transforma o so-
cial” (JODELET, 1992, p. 367, traducao nossa). A representacdo social, cuja
génese ¢ dada por esses processos, assegura estabilidade ao objeto representado.
Balizando a ideia que fazemos de um mundo em constante evolugao, a repre-
sentagdo transforma “[...] o complexo em simples (objetivacao) e o estranho
em familiar (ancoragem)”, permitindo a integracdo do novo e do desconhecido
(CHAMON, 2007, p. 39).

Violéncia e representacdes sociais

Discutir sobre violéncia é uma tarefa dificil, infinita, que esta relacionada
com diversos aspectos que se entrecruzam. Existe um arsenal de entendimen-
tos sobre a violéncia que, de certa forma, coexistem. Pode-se entender essa
problematica por diversos angulos, como o social e politico, outros ligados ao
universo individual, moral, psicologico. Tais entendimentos estdo, portanto,
interligados.

Pensando no primeiro aspecto assinalado acima, Abramovay et al (2002
apud GUARESCHI et al, 2007) mencionam trés perspectivas da violéncia nessa
dimensao: 1- a violéncia direta, agressividade, dano fisico; 2- a violéncia indireta
relacionada a coerg@o psicologica ou emocional, e 3- a violéncia simbolica

264 Educar, Curitiba, n. 36, p. 261-274, 2010. Editora UFPR



OLIVEIRA, A. L.; CHAMON, E. M. O. Q.; MAURICIO, A. G. C. Representagdo social...

que diz respeito aquela ligada a relagdes de poder, de dominagao, que mina a
consciéncia do individuo. Essa ultima ¢ um tipo de violéncia subjacente nas
relagdes. Como descreve Bourdieu (1999 apud SOUZA, 2007) € um mecanismo
de legitimagdo de outras formas de violéncia e da constitui¢ao de uma “cultura
da violéncia”, que sustenta todas elas. As pessoas que sofrem essa espécie de
violéncia ficam com sua consciéncia adormecida, subjugada por aqueles ditos
mais poderosos, cerceando as possibilidades de crescimento, de melhores condi-
¢oes de vida do individuo ou de grupos. Dessa forma, nao se entende a violéncia
restrita ao espago individual, como se o agressor possuisse uma indole ma, mas
sim, produzida socialmente, sendo um fenomeno social que para ser enfrentado
precisara de politicas publicas, politicas educacionais, promogao de consciéncia
e emancipag¢do ou simplesmente o respeito ao ser humano.

A outra perspectiva desse quadro ¢ voltada para aspectos microssociais.
Explicada no plano psicologico, familiar, na perda de valores, a violéncia
seria decorrente da desestruturacao da familia, ou seja, familias agressoras ou
negligentes favorecem a entrada dos filhos no caminho da violéncia e crimina-
lidade. Nesse sentido, Castro et al (2001) afirmam que a violéncia doméstica
¢ um elemento que atua como desencadeador da chamada cadeia de violéncia
ou reprodu¢@o das mesmas.

Para que um objeto, ou fendmeno, se torne uma representagao social ¢ pre-
ciso que ele seja relevante, seja objeto de discussdo de grupos, gere estranheza e
incdmodo, ou como afirma Wagner (1998 apud ANCHIETA; GALINKIN, 2006)
esse objeto precisa causar mudangas na rotina e no padrao de comportamento de
individuos ou grupos. O tema da violéncia, além de ser uma reflexdo antiga no
Brasil, atualmente emerge com grande impacto. Pode se constatar a persisténcia
da informagdo pelos meios de comunicagao. Por isso ndo ¢ de estranhar que
se tornou objeto de representagdo social, uma vez que mexe com o cotidiano
e a intimidade das pessoas. Conforme mencionado, as representacdes criam a
realidade porque uma vez estabelecidas passam a influenciar as interagdes so-
ciais e acabam legitimando e justificando condutas, essas, muitas vezes podem
estar a favor de posigdes ideoldgicas que carregam preconceitos e perpetuam
discriminag@es. E o caso de muitos discursos transformados em representacdes
sociais que enfatizam que a violéncia ¢ gerada pura e simplesmente nas classes
mais baixas e que ndo guardam nenhuma relagdo com questdes sociais, politicas,
nao percebendo a violéncia simbdlica subjacente a essas questdes.
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Método

Quanto ao objetivo, esse estudo foi de carater exploratorio, desenvolvido
por meio de abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas semiestrutu-
radas, analisadas qualitativamente, por meio de técnicas de analise de contetido
e com o apoio do software ALCESTE®.

Participaram do estudo vinte universitarios das trés areas do conhecimento
(Humanas, Biociéncias e Exatas) de uma universidade do interior do estado
de Sao Paulo. As caracteristicas do grupo amostral podem ser visualizadas no
quadro 1

Idade média 21,25 19,8 23,8
4 feminino 6 feminino 0 feminino
Sexo
4 masculino 1 masculino 5 masculino
3 trabalham 6 trabalham
Trabalho 5 trabalham
5 nédo trabalham 1 ndo trabalha

QUADRO 1 - CARACTERIZAGCAO DOS ESTUDANTES

Tratamento dos dados

Para o tratamento das entrevistas utilizou-se a analise de contetido, que é
um instrumento de analise das comunicagdes. Dentre as diversas formas que a
analise de contetido pode assumir (BARDIN, 1991), optou-se pela analise por
categorias e a analise de ocorréncias simultaneas.

A analise por categorias funciona a partir de uma segmentagdo do texto
em unidades, seguida de uma classificagdo dessas unidades em categorias, de-
finidas a priori a partir de uma andlise tedrica ou induzidas pelo proprio texto.
Na pratica, a classificacdo por temas representa a variante mais popular dessa
técnica. A analise de ocorréncias simultaneas procura estudar as presengas (ou
as auséncias) de diferentes elementos em uma unidade do texto, isto é, em um
fragmento de texto previamente definido. A frequéncia das ocorréncias € indica-
tiva da associagdo ou dissociagdo dos elementos no discurso do entrevistado.

A analise de ocorréncias simultaneas é a técnica utilizada pelo programa
ALCESTE® na analise de dados textuais (REINERT, 1990).

O software divide o contetido das entrevistas em unidades de contexto
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elementares (u.c.e.), que sdo segmentos de discurso que caracterizam o contexto
da unidade de registro que, neste caso, ¢ a palavra. A partir dai, o software busca
agrupar as u.c.e. em classes de discurso.

Resultados e discussao

Foram identificadas duas classes de contetido, as quais foram denominadas:
1? Violéncia/perspectiva social e politica, composta por 54.49 % das U.C.E. (uni-
dades de contexto elementares) e a 2* Violéncia/ perspectiva familiar composta
por 45.51 % das U.C.E. (unidades de contexto elementares).

Classe 1

Conforme pode ser visualizado na figural, a classe 1, denominada VIO-
LENCIA: PERSPECTIVA SOCIAL E POLITICA ¢é composta por trés subclas-
ses: conceito, causas e enfrentamento/prevengao.

Violéncia: Perspectiva Social e
Politica

] Prevenca
Conceito Causas cevengao ©
Enfrentamento

-Fim da 1deia do outro
-Reagdo frente as
questdes sociais
-Atitude de revolta
Caos entre as pessoas

-Ma distribuigao de rendal
-Desigualdade social
-Desemprego

-Descaso e corrupgao dos
politicos

-Politicas publicas e
sociais

-Educacao
-Consciéncia
-Politica de seguranga

publica

FIGURA 1 - CLASSE 1 - VIOLENCIA/PERSPECTIVA SOCIAL E POLITICA
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No que se refere ao conceito da violéncia, que revela a compreensao do feno-
meno por parte dos pesquisados, os estudantes tiveram dificuldades em conceituar,
dada a diversidade de sentidos desse assunto. Sabiam os tipos de violéncia da so-
ciedade atual, como violéncia fisica, (mais mencionada), psicoldgica, simbdlica e
outras. Os conceitos organizados pelos estudantes na referida subclasse representam
bem algumas facetas da violéncia em seu contexto atual. O elemento fim da ideia
do outro, por exemplo, mostra as rupturas nas relagdes sociais, o individualismo e
narcisismo que permeiam as trocas. Nesse sentido, a violéncia traz a marca de uma
subjetividade arrebentada, esmagada, frustrada. Essa ideia vai ao encontro com o
que ¢ apontado por Wierviorka (1997) que afirma que a violéncia é capaz de emergir
na interacdo ou no choque das subjetividades negadas ou destruidas.

O elemento fim da ideia do outro pode ser ilustrado na seguinte fala:

“Eu entendo que a violéncia € como se a barreira que existe entre uma
pessoa e outra, entre eu e 0 outro acabasse. E ha uma invasdo do outro,][...].
Quando o outro passa a ndo ter mais, a ndo existir mais [...] é o fim da ideia
do eu e do outro”

Os elementos identificados reagao frente as questdes sociais, e atitude de revolta
podem ser entendidos através da fala de Minayo (2006, p. 17) como sendo “...] a ex-
pressdo de crises sociais que levam a populagdo mais atingida negativamente, a revolta
frente a sociedade ou ao Estado que ndo conseguem lhe dar respostas adequadas”. E
para completar o individuo quer participar dos fluxos de consumo conforme Wievio-
rka (1997) e ndo participando se sente frustrado e, por sua vez, ndo reconhecido. Tal
reflexdo foi identificada por diversos estudantes, entre eles temos:

“[...] avioléncia é uma reagéo do que esta acontecendo mesmo, das ques-
tdes sociais que acontecem, que vem junto com a miséria, com a pobreza™;

“[...] a violéncia pra mim pode ser denominada como atitude de revolta
de individuo que se sente desvalorizado pela sociedade se sente excluido de
alguns padrdes que séo considerados normais, como ter um bom emprego, ter
dinheiro, um bom servigo [...]".

Percebe-se que o nucleo dessas respostas remete a mesma natureza: a
violéncia definida como uma reagao frente as deficiéncias sociais. E diante das
deficiéncias sociais ocorre um Caos entre as pessoas, conforme dito por um
estudante da Medicina:

“O fendomeno da violéncia eu defino como se fosse, assim... um caos entre
as pessoas, que tipo €... sofrem, pode ser uma discriminacao social que pode
gerar uma violéncia, injustica social”.

Os elementos reagdo frente as questdes sociais, atitude de revolta e caos
entre as pessoas se ancoram, portanto, no entendimento da violéncia produzido a
partir de causas sociais. Esses estudantes parecem estruturar suas representagdes
sociais percebendo o quanto o individuo ¢ afetado pela dindmica social e politica,
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e que a violéncia surge, (aqui ja se remetendo a segunda subclasse causas) como
sintoma do desamparo do Estado, dos prejuizos do sistema capitalista, que geram
desigualdades sociais, e da falta de uma politica para o bem comum.

As Causas da violéncia, identificadas na subclasse 2, foram: ma distribui¢ao
de renda, desigualdade social, desemprego e descaso e corrupcao dos politicos.

Tém-se as seguintes falas que ilustram o elemento desigualdade social:

“A principal causa para mim é a desigualdade social. Esta tudo numa
rede interligada, a questdo do desemprego que liga a condicéo da familia, que
se liga a educagdo que as familias estdo dando para os filhos [...] "

““as causas para mim sdo as injusti¢as sociais que geralmente atingem a
classe menos favorecida, no caso a falta de emprego.

ma distribuicdo de renda:

“[...] vai gerando muita diferencga entre as pessoas, ndo dando oportu-
nidades iguais para cada um. Uns tem muito, cada vez o0 outro tem menos, e 0
homem tem um lado instintivo de sobrevivéncia, é como se a violéncia entrasse
em contato com esse lado instintivo™.

No item descaso e corrupgao dos politicos, um estudante do Direito elaborou:

““outro fator que causa a violéncia, o descaso do governo com o povo, a
violéncia do descaso”.

Um estudante de Educacdo Fisica disse: “corrupcdo é uma forma de
violéncia, é uma forma de financiamento da violéncia™.

Esses elementos compdem as explicagdes da violéncia entendidas por fatores
estruturais, ou seja, mecanismos sociais de violéncia como explicam Capitdo e Ro-
maro (2007) em que o sujeito ¢ destituido dos seus direitos em fun¢do de como se
organiza uma dada sociedade, esses vetores sdo: a miséria, a desigualdade, o racismo
e outros. E na sociedade brasileira, organizada por um contexto social, politico, eco-
noémico que tem uma constitui¢ao histdrica de exploracao e de dominagao desde seus
primordios, tais relagdes de poder ndo permitem a emancipagao e desenvolvimento
de consciéncia critica, para que seus cidaddos entendam sua participagdo enquanto
sujeitos de sua historia e uma vez sujeitos, agentes de transformacao.

Na categoria 3 Prevencdo e Enfrentamento foram encontrados os com-
ponentes representacionais: Politicas publicas e sociais, educacdo, consciéncia
e politica de seguranga publica. Tais respostas estavam em consonancia com
as causas da violéncia ditas por eles, aparecendo um vetor diferente, que foi a
educagdo. A educacao foi muito mencionada nas duas perspectivas tanto social
quanto familiar: uma educagdo emancipatoria, no sentido de consciéncia critica
de apreensao da realidade, proporcionando ao sujeito um posicionamento mais
auténtico em sua esfera pessoal, social e politica. Vejam as falas:

“Eu acho que a violéncia tem que ser enfrentada com politicas pubicas[...]
mas na contra mao a isso, se nao tiver as politicas publicas sociais englobando
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educacdo e que a sociedade tenha coisas bésicas, ndo adianta.”

“[...] acabar com as injusticas sociais, dar mais oportunidades de emprego
para as pessoas que sdo menos favorecidas, melhorar a satde”.

O item educacdo apareceu articulado com o de Politicas publicas e sociais,
conforme ilustra a fala a seguir:

“Com a educacdo, com politicas sociais de desenvolvimento, educacéo
na escola, educagdo da crianca pra formar o carater da crianga...”.

As representacdes acerca da consciéncia remeteram a uma questdo de
conhecimento, esclarecimento da realidade. As falas ilustram:

“A compreensao do que significa esse problema da violéncia, ndo é so para
que tem ensino superior, entender um pouco esse fendmeno, como é gerado, quais
s80 as causas, a natureza da violéncia, eu acho que as pessoas precisam ter mais
consciéncia do que significa isso, é uma boa forma de se enfrentar a violéncia”

“Acho que as melhores medidas séo politicas publicas, no sentido de
educacdo [...] tem que preparar o cidad&o, o individuo pra saber se posicionar
diante de tudo isso, diante de uma elei¢do, diante de como se organizar dentro
da sua comunidade politicamente™.

E por fim o componente Politica de seguranca publica foi apontado como uma
forma de enfrentamento, que engloba tudo que se refere ao combate a impunidade,
reforgo de policiamento, consciéncia do papel da policia, conforme falas abaixo:

“Outra coisa é a punigdo, a eficacia da punigdo [...] a punigdo para a violéncia
tinha que ser mais eficaz, tinha que ser mais rigorosa, é uma forma de prevengdo ™.

Constata-se pelas representagdes sociais identificadas, que os universita-
rios pesquisados conseguem apreender o contexto sociocultural com todas suas
marcas historicas de uma politica democratica pouco amadurecida, e em sua
maioria mediada pela violéncia simbdlica.

A segunda classe denominada VIOLENCIA, PERSPECTIVA FAMILIAR
¢ composta por duas subclasses: Causas e Enfrentamento.

|Violéncia: Perspectiva Familiar|

Causas | Enfrentamento |
-Falta de amor -Diélogo
-Destrui¢ao familiar -Fortalecimento da familia
-Violéncia doméstica -Fortalecimento da escola

FIGURA 2 - CLASSE - VIOLENCIA/PERSPECTIVA FAMILIAR
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Nessa classe, as causas da violéncia remeteram aos seguintes elementos: falta
de amor, desestruturacdo familiar, violéncia doméstica. Assim, as representacdes
foram voltadas para aspectos afetivos e familiares, ancoradas em explicagdes psi-
cologicas e interagdes microssociais, que se dao no plano das relagdes familiares,
escola, ambiente de trabalho e outros, conforme ilustram as falas a seguir:

“Pode ser pelo estado emocional da pessoa, como ela convive, qual
ambiente que ela convive, o ambiente familiar dela, o ambiente de trabalho, a
situacdo, a condicao que ela ta, pode gerar violéncia ... ela vé o pai ou a mae
brigando, ou vé o pai batendo na mae, a mée vai la e bate na crianga [...]”

““as causas da violéncia... acho que é uma falta de formacao, de estrutura
da pessoa, falta de carinho na infancia...”.

“Avioléncia eu acredito que ela é formada por cidad&os que é... tem na
sua base ali na etapa de sua vida que é quando se forma o carater dele que é
para ter formado com educacdo, com educacao das escolas, tudo, com educagdo
dos pais, isso ndo é passado para a pessoa para o individuo...”

Tais componentes fazem parte de um mesmo contexto de representacao
social. Muitos estudantes nessa subclasse perceberam o fenémeno da violéncia no
ambito da violéncia doméstica, fruto das rachaduras nas relacdes familiares, dos
contextos de falta de amor e de educacao, da cadeia da reprodugdo da violéncia
doméstica, conforme analisa Junqueira (2003, p.25): “[...] no caso da violéncia
na familia, em especial na praticada contra criangas e adolescentes, prevalece o
autoritarismo, o fato de a crianca e o adolescente serem vistos como “coisas” e
nao como pessoas, ausentes de vontades e desrespeitados em uma necessidade
fundamental: o direito & vida com dignidade”. Esse tipo de violéncia € vista pelos
pais ou cuidadores como “educa¢@o”, uma violéncia que foi banalizada ou natu-
ralizada, ou seja, entendida como “normal”, fruto de uma cultura da violéncia.

Na segunda subclasse denominada Enfrentamento, os componentes didlogo, for-
talecimento da familia, fortalecimento da escola apareceram articulados. Os estudantes
elaboraram representagdes mostrando que a familia e a escola sdo responsaveis pela
formacao inicial da personalidade da crianga e como enfrentamento seria melhorar essas
relagdes imprimindo uma carga de afetos. As falas que ilustram essas ideias foram:

“Eu vejo que é fazendo o contrario, dando amor ... vocé tentar ser dife-
rente, mostrar que ele é capaz [...] eu acredito que é vocé espalhar o amor ...
voceé tentar... se ela nunca teve um abrago, entdo eu vou dar um abrago”.

Outros tantos representaram a familia e escola como:

“A educacdo da familia é essencial € raiz, mas ela deve ser complemen-
tada na escola, com alguns cursos, em palestras, porque todo mundo é passivel
a erros, o pai é passivel a erros...”.

As respostas indicadas para o enfrentamento foram coerentes com suas causas,
uma vez que apontam que no contexto da violéncia a familia esta desestruturada, as
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criancas e adolescentes vitimados pelos pais ou familiares, e assim, as medidas de
enfrentamento devem estar ligadas ao didlogo, resgate de valores, de afetos, quali-
dade nas escolas. Segundo Azevedo e Guerra (1993 apud JUNQUEIRA 2003, p 25)
“[...]a familia € o lugar onde se forma a estrutura psiquica, uma vez que constitui um
espago social distinto, uma vez que gera e consubstancia hierarquias de idade e de
sexo, € onde as geracdes se confrontam entre si e definem as diferengas e relagdes
de poder”. E essas relagdes de poder muitas vezes sdo mediadas pela violéncia sim-
bolica, como mostra Bourdieu (1974 apud SOUZA 2007, p.76), que atua no sentido
de “naturalizar”, através das institui¢des, as representacdes sociais dominantes.
Essas ideias sao formuladas e espalhadas pelos agentes de dominagao, sobretudo
pelas institui¢oes escolares. E a familia como institui¢do pode atuar também como
agente da violéncia como, foi representada pelos estudantes.

Consideracoes finais

Nesse trabalho exploratorio pode-se observar que as representagdes sociais
fazem parte do cenario proprio desses estudantes. Muitos discursos evidenciam
saberes cientificos apreendidos, e os sentidos construidos por eles ndo se modifi-
caram muito pelas diferengas de areas, sendo que 15 dos 20 alunos entrevistados
identificaram o vetor social como estruturante da violéncia. Desses 15, sete
entre eles reconheceram também a violéncia pelo aspecto da familia, somente 4
entrevistas abordaram exclusivamente a violéncia familiar ou outros aspectos.

Nas respostas dos estudantes de Psicologia e dos de Servigo Social houve uma
proximidade de sentido, o que denota representacdes que foram partilhadas. Os as-
pectos partilhados envolviam os fatores estruturais da violéncia, como desigualdade
social, ma distribui¢do de renda, desorganizagdo do Estado, desemprego e outros.
Esses dois cursos possuem disciplinas em comum, como a Psicologia Social que
pode ter dado ancoragem e identificaco as suas explicacdes. Os estudantes elabo-
raram representagoes circunscrevendo a violéncia advinda desses fatores estruturais,
identificando-a como um sintoma ou causa frente as mazelas sociais. Nao trabalharam
muito as manifestagoes objetivas da violéncia, mas, identificaram os aspectos simbo-
licos, apesar de nao nomear como simbolico, contetidos relacionados com as relagoes
de poder, dominagao, desenvolvimento de consciéncia critica. Como enfrentamento,
enfatizaram as politicas publicas e sociais associadas com a educagao.

O grupo que se voltou para a perspectiva familiar representou a violéncia em sua
dimensao objetiva, direta ou indireta, relacionada a agressividade, dano fisico, moral,
ou psicologico. Essa violéncia ¢ fruto do desequilibrio da familia e de sua baixa quali-
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dade de vida, que se intensifica com os problemas sociais. Definiam e representavam
a violéncia como violéncia doméstica, fisica, moral, psicologica, sendo gerada pela
falta de amor, carinho, respeito, falta de estrutura psicologica, negligéncia. Nesse grupo
misturaram todos os cursos, ndo sendo exclusivo de nenhuma area académica.

Os estudantes apostam na escola como local privilegiado de transformagao
e de desenvolvimento, e acreditam que com uma politica educacional de valori-
zagdo da educacdo, de melhores condigdes de ensino, a violéncia diminuiria.

Enfim, quase todos os estudantes puderam representar a violéncia, e

entender que € preciso se unir para a superacao desse problema, podendo usar
da profissdo para se trabalhar com a consciéncia das pessoas e desenvolver
representacdes sociais que favoregam o desenvolvimento humano.

REFERENCIAS

ANCHIETA, V. C. C.; GALINKIN, A. L. Policiais civis: representando a violéncia.
Psicologia Social, Porto Alegre, v. 17, n. 1.2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
scielo. php?script=sci_arttext&pid=S0102-71822005000100005 &Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 28/01/2008..

AZEVEDO, M. A; GUERRA, V.N de A. Notas para uma teoria critica da violéncia
familiar contra criangas ¢ adolescentes In: AZEVEDO, M. A.; GUERRA, V. N. de. A..
Infancia e violéncia doméstica: fronteiras do conhecimento. Sdo Paulo: Cortez, 1993.

BARDIN, L. L’analyse de contenu. 60 ed. Paris: Presses Universitaires de France,
1991.

CAPITAO, C. G; ROMARO, R. A (Orgs). As faces da violéncia: aproximagées,
pesquisas e reflexdes. Sdo Paulo: Vetor, 2007.

CASTRO et al. Cultivando Vidas, desarmando violéncias. Brasilia: UNESCO.2001.

CHAMON, E. M. Q. O. Representagio social da pesquisa e da atividade cientifica: um
estudo com doutorandos. Estudos de Psicologia, Natal, UFRN, v. 12, p. 37-46, 2007.

DOISE, W. L’ancrage dans les études sur les représentations sociales. Bulletin de
psychologie, XLV, n. 405, p. 189-195, 1992.

ELEJABARRIETA, F. Le concept de représentation sociale. In: DESCHAMPS, J.-C.;
J.-L.BEAUVOIS, J.-L. (Ed.). Des attitudes aux attributions. Sur la construction de la
réalité sociale. Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble, 1996. p. 136-150.

Educar, Curitiba, n. 36, p. 261-274, 2010. Editora UFPR 273



OLIVEIRA, A. L.; CHAMON, E. M. O. Q.; MAURICIO, A. G. C. Representacdo social...

GUARESCHI, N. M. de F.; WEBER, A.; COMUNELLO, L. N.; NARDINI, Milena.
Discussdes sobre violéncia: trabalhando a producéo de sentidos. Psicologia: Reflexdo
e Critica, Porto Alegre, v. 19, n. 1, 2007. Acesso em 8/10/ 2007.

JODELET, D. Représentations sociales: un domaine en expansion. In: JODELET, D.
(Ed.). Les représentations sociales. Paris: Presses Universitaires de France, 1989. p.
31-61.

JODELET, D. Représentation sociale: phénomenes, concept et théorie. In:
MOSCOVICI, S. (Ed.). La psychologie sociale. 4. ed. Paris: Presses Universitaires
de France, 1992. p. 357-389.

JUNQUEIRA, M. F. R. Representacéo social da violéncia doméstica contra criancas
e adolescentes. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia) - Faculdade de Psicologia,
Universidade Catoélica de Goias, Goias, 2003.

MINAYO, M.C. S. O conceito de Representagdes Sociais dentro da Sociologia Classica.
In: GUARESCHI, P. A; JOVCHELOVITCH, S. (Orgs). Textos em representacdes
sociais. 2.ed. Rio de Janeiro: Vozes, 1995, p.108, 110.

. Violéncia e Salde. 20 ed. Rio de Janeiro: FioCruz, 2006.

MOSCOVICI, S. Representacdes sociais: Investigagdes em Psicologia Social. Tradugdo
: Pedrinho Guareschi. Petropolis: Vozes, 2003.

REINERT, M. ALCESTE. Une méthodologie d’analyse de données textuelles et une
application: Aurélia de Gérard de Nerval. Bulletin de Méthodologie Sociologique, n.
26, p. 24-54, 1990.

SOUZA, Marcos Santana de. Representagdes sociais, policia e violéncia: um estudo
sobre a violéncia policial. Scientia Plena, v. 3, n. 5, 2007. Disponivel em: <www.
scientiaplena.org.br/sp-v3n5p75_82.pdf>. Acesso em: 16/01/2008.

WIEVIORKA, M. O novo paradigma da violéncia. Tempo Social: Revista de Sociologia
da USP, n. 9, p.5-6, 1997.

Texto recebido em 02 de margo de 2009.

Texto aprovado em 21 de maio de 2009.

274 Educar, Curitiba, n. 36, p. 261-274, 2010. Editora UFPR



