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RESUMO

O artigo tem por objetivo apresentar o processo de construgdo e validagdo de uma escala para avaliagao da
percepgao da qualidade de cursos de licenciatura na modalidade a distancia. Para tanto, quatro procedimentos
foram empregados: (1) revisdo da literatura; (2) validagdo tedrica ou de face; (3) validagdo semantica; e (4)
validagdo estatistica, por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE), com geragdo de um constructo de
segunda ordem (Qualidade), usando-se o software SmartPLS 2.0. A escala do tipo Likert foi estruturada a partir
da solicitacdo de atribuicio de uma nota entre zero e dez e disponibilizada em uma plataforma online. A
validagdo da Escala de Avaliagdo de Cursos de Licenciatura a Distancia (EALDIS) contou com uma amostra de
1.060 estudantes de diferentes cursos de licenciatura a distancia do Brasil. Os resultados das diversas etapas:
validades discriminante e preditiva, confiabilidade composta, alfa e Cronbach, coeficientes de caminho e
tamanho do efeito apresentaram indicadores de validagdao muito adequados. Assim, tem-se como conclusao do
trabalho um instrumento de pesquisa validado e confidavel, com 83 itens e oito constructos, podendo contribuir
para a avaliagdo de cursos de formacgdo de professores em nivel superior na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Formacdo de Professores. Qualidade na EaD. Escala de atitude. Avaliagao.

ABSTRACT

The article presents the process of construction and validation of a scale to evaluate the quality of distance
learning teacher training courses. Four procedures were used: (1) review of the literature; (2) theoretical or face
validation; (3) semantic validation and (4) statistical validation, by use the Structural Equation Modeling (SEM),
with the generation of a second-order construct (Quality) using SmartPLS 2.0 software. The Likert scale was
structured based on the request to assign a grade between zero and 10 and made available on an online
platform. The validation of the Distance Learning Teacher Training Course Evaluation Scale had a sample of 1,060
students from different undergraduate courses in Brazil. The results of the various steps: discriminant and
predictive validity, compound reliability, alpha and Cronbach, path coefficients and effect size presented very
adequate validation indicators. Thus, the conclusion of the work is a validated and reliable research instrument,
with 83 items and 8 constructs, which can contribute to the evaluation of teacher education courses at a distance
level.
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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo presentar el proceso de construccién y validacidon de una escala para evaluar la
percepcion de calidad de los cursos de pregrado a distancia. Para este fin, se emplearon cuatro procedimientos:
(1) revisidon de la literatura; (2) validacidn tedrica o con expertos; (3) validacién semantica y (4) validacion
estadistica, a través del modelado de ecuaciones estructurales (SEM), con la generacién de una construccion de
segundo orden (calidad), utilizando el software SmartPLS 2.0. La escala Likert se estructurd en funcién de la
solicitud de una puntuacién entre cero y diez y se puso a disposicién en una plataforma en linea. La validacion
de la Escala de Evaluacion del Grado de Educacion a Distancia (EALDIS) incluyé una muestra de 1,060 estudiantes
de diferentes cursos de educacion a distancia en Brasil. Los resultados de las distintas etapas: validez
discriminante y predictiva, confiabilidad compuesta, alfa y Cronbach, coeficientes de trayectoria y tamafio del
efecto presentaron indicadores de validacidn muy adecuados. Por lo tanto, la conclusidn del trabajo es un
instrumento de investigacion validado y confiable, con 83 items y 8 construcciones, que pueden contribuir a la
evaluacion de los cursos de formacion docente a distancia.

Palabras clave: Formacién de profesores. Calidad en la educacidn a distancia. Escala de actitud. Evaluacion.
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1 INTRODUCAO

Temos presenciado, no Brasil, o crescente investimento em politicas de formacdo de
professores, as quais fazem uso da educacdo a distancia (EaD) via internet para se
concretizarem, uma vez que essa modalidade de ensino permite rapida e intensa
comunicac¢do entre pessoas de diferentes lugares, de forma sincrona ou assincrona, por meio
de diferentes ambientes virtuais. Ja era possivel observar o estimulo ao uso da EaD no artigo
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB n? 9.394/96: “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educacgao continuada” (BRASIL, 1996).

O Plano Nacional de Educacdo 2014 — 2024 (BRASIL, 2014) também se manifesta
favordavel ao uso da modalidade de educacgao a distancia para alcancar metas de ampliacdo da
oferta de vagas na graduac¢ao e em cursos de pds-graduacao stricto sensu, especialmente por
meio da Universidade Aberta do Brasil para cursos de graduacdo. A UNESCO (2009), por sua
vez, apresenta a educacdo a distancia e as TIC, de maneira geral, como caminho para a
expansdo do ensino superior, bem como possibilidade de efetivacdo de uma nova abordagem
capaz de contribuir para a qualidade da educacdo e para a diminuicdo da caréncia de
formacao de professores. Dados do INEP (2014) evidenciam o numero ainda significativo de
docentes atuando na educacdo basica brasileira sem a correspondente formag¢do em nivel
superior: 25, 2% do total de 2.141.676 docentes.

Ainda, o recente decreto 9.057, de maio de 2017, corrobora a tendéncia da atual
politica educacional brasileira de tomar a EaD como solucdo para problemas de acesso a
educacdo, uma vez que torna o processo regulatdrio mais flexivel, sendo possivel, dentre
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outros aspectos, o credenciamento de uma instituicdo de ensino superior exclusivamente
para oferta de cursos de graduacgao e especializagao a distancia.

E comum o argumento de que a educacdo a distancia via internet viabiliza,
como apontam Prado e Almeida (2009), a solugao para problemas relacionados com a
democratizagdo da educagdo. Certamente, em um pais com dimensdes continentais
como o Brasil e onde o nimero de pessoas que frequentam o ensino superior ainda é baixo,
torna-se fundamental expandir o acesso a esse nivel de ensino. No entanto, de acordo com
Dias Sobrinho (2010), a democratizacdo ndo se limita a expansdo quantitativa, mas se
relaciona fundamentalmente com qualidade publica para todos, relevancia social, acesso e
permanéncia, curriculos e gestdo democratica das estruturas institucionais. Dwyer et al.
(2007) também alertam que as TIC podem contribuir para uma educacao melhor, mas ndo a
garantem, muito menos aos alunos marginalizados. Gatti (2014, p.42), por sua vez, argumenta
gue “ndo se faz milagre com a formacdao humana mesmo com toda a tecnologia disponivel”.

Diante de um quadro de crescimento constante da EaD, sobretudo na esfera privada
e em cursos de licenciatura (INEP, 2016), da precarizacdo do trabalho docente, da fragil
infraestrutura (FREITAS, 2007, DOURADO, 2008; GARCIA, 2009; LAPA; PRETTO, 2010; GATTI;
BARRETTO, 2009; GATTI, 2014) e do descuido na formacgdo e contratacdo de profissionais
especializados (GREGORY; MARTINDALE, 2016; GARCIA; SILVA, 2017), é urgente a discussao
sobre a qualidade de cursos ofertados a distancia. E nesse sentido que o presente artigo busca
contribuir para o citado debate, apresentando o processo de construcado e validacdo de uma
escala para avaliacao da percepcao da qualidade de cursos de licenciatura na modalidade a
distancia, instrumento ainda nao existente no pais.

2 INSTRUMENTOS E INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAGCAO A
DISTANCIA: BREVE REVISAO

Observamos, na literatura, que alguns instrumentos de pesquisa foram desenvolvidos
com a finalidade de avaliar a qualidade da EaD ou de determinadas dimensdes, sobretudo,
internacionais. No Brasil, ainda sdo incipientes investigacdes com esse propdsito, em especial,
guando se trata de construgdo de escala de atitude. Percebemos que as pesquisas possuem
uma tendéncia de avaliacdo geral da qualidade da EaD ou de algum aspecto especifico, como
material instrucional, tutoria, tecnologia, dentre outros. Nenhuma delas, contudo, se debruca
sobre a dimensdao da formacdo pedagogica do aluno, pois ndo possui como referencial
empirico as licenciaturas, mas sim qualquer curso a distancia. Assim, partindo do
entendimento da necessidade de um instrumento voltado especificamente para a avaliacdo
da qualidade de cursos de licenciatura a distancia, buscaram-se, na literatura, indicadores e
instrumentos que pudessem colaborar para a constru¢do de uma escala com essa finalidade.
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O trabalho com indicadores na EaD pode ser bastante util no sentido de ajudar a pensar
aspectos relevantes a serem considerados no processo de formagdo de professores nessa
modalidade. Para Gadotti (2013), o uso de indicadores de qualidade colabora para se
alcangarem resultados concretos em educagdo. Morosini et al (2016), por sua vez, apontam
gue os indicadores podem ajudar a orientar a avaliacdo da qualidade da educacao superior.
Dessa forma, elencamos, a seguir, os principais indicadores e instrumentos, internacionais e
nacionais, que auxiliaram na construgdo desse instrumento de pesquisa.

2.1 Indicadores

Phipps e Merisotis (2000) desenvolveram um conjunto de indicadores bastante
consultado na literatura da drea, sendo base para muitos outros estudos, inclusive brasileiros.
Trata-se de um trabalho encomendado pelo Institute for Higher Education Policy (em
portugués, Instituto de Politica de Educac¢do Superior), localizado nos Estados Unidos. Os
autores desenvolveram 24 indicadores distribuidos em sete categorias, a saber: suporte
institucional; desenvolvimento do curso; processo de ensino e aprendizagem; estrutura do
curso; suporte ao estudante; suporte aos docentes; e avaliacao.

O trabalho de Chaney et al (2009) apresenta 15 indicadores de qualidade da EaD:
interacdo estudante-professor; pronto feedback do instrutor; servico de suporte aos
estudantes; acompanhamento do programa e avalia¢do; clareza do publico; plano tecnoldgico
documentado; suporte e recursos institucionais; orientagdes sobre a estrutura do curso;
técnicas de aprendizagem ativa; respeito aos diversos modos de aprendizagem; servicos de
suporte ao corpo docente; relacdo da educacdo a distancia com a missdo da instituicdo; midias
e ferramentas apropriadas; confiabilidade da tecnologia; implementacdo de orientacdes para
o desenvolvimento do curso; e revisdao de materiais instrucionais.

No Brasil, os referenciais de qualidade para a educacdo superior a distancia, definidos
pelo Ministério da Educagcdao — MEC, constituem um documento fundamental para a drea de
EaD no pais. Apesar de ndo ter forga de lei, esse documento constitui-se em um material
norteador “para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos
especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade citada” (BRASIL, 2007, p. 2).
Nasceu a partir da preocupacdo com a grande e rapida expansdo da EaD, na tentativa de evitar
ndo sé a precarizacdo da educacdo superior nessa modalidade, bem como sua oferta
indiscriminada.

Os referenciais de qualidade apontam aspectos gerais e relevantes a serem
observados por qualquer programa ou curso oferecido a distancia. Neles, defende-se que
projetos de cursos EaD devem contemplar, fundamentalmente, aspectos pedagodgicos, de
recursos humanos e de infraestrutura, organizados no documento em oito tdpicos: concepcao
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de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacgao;
material didatico; avaliagdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo
académico-administrativa; e sustentabilidade financeira.

Com a preocupag¢ao de aprimorar os processos que envolvem a avaliagdao da
educagdo superior, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES
introduziu, recentemente, um novo Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo
Presencial e a Distancia (INEP, 2015), que possui 69 indicadores divididos em trés dimensdes:
organizacdo didatico-pedagdgica (com 27 indicadores); corpo docente e tutorial (com 20
indicadores); e infraestrutura (com 22 indicadores). Cada indicador é avaliado numa escala de
cinco niveis, sendo 1= conceito inexistente; 2= insuficiente; 3= suficiente; 4= muito
bom/muito bem; 5=excelente. Incialmente, esse instrumento era voltado apenas para cursos
presenciais. A sua analise revela poucos indicadores voltados a EaD, porém, os que existem
dizem respeito a aspectos imprescindiveis na formacdo a distancia, como producdo e
distribuicdo de material didatico, infraestrutura, atividades e formacgao do corpo de tutores e
interacao entre alunos, tutores e professores. Trata-se de um passo importante em direcdo a
superacdo da fragilizacdo da avaliacdao da educacdo superior a distancia no Brasil, que sofre
com a precarizacao e com a oferta, muitas vezes, desmesurada do nimero de vagas.

Bertolin e Marchi (2010) apresentam indicadores para a avaliagcdo da qualidade de
disciplinas semipresenciais em cursos de graduacdo presenciais. Para tanto, apoiaram-se em
estudos que avaliam a qualidade a partir de elementos de entrada, processo e saida/
resultados. Os autores esclarecem que as atividades realizadas a distancia estao
fundamentadas em seis principios: interacdo e aprendizado colaborativo; autonomia na
aprendizagem; flexibilizacdao do tempo e do espaco; potencializagdo do uso das ferramentas
tecnolégicas na educacdo; qualidade dos materiais e da metodologia; e apoio e suporte
técnico e pedagdgico. Por sua vez, Shelton e Isernhagen (2012) construiram um quadro com
55 indicadores de qualidade distribuidos em nove categorias: suporte institucional; suporte
tecnolégico; desenvolvimento do curso e design instrucional; estrutura do curso; ensino e
aprendizagem; suporte do corpo docente; engajamento estudantil e social; avaliacao; e
suporte aos estudantes.

Buscando considerar a pratica cotidiana da universidade, Morosini et al (2016) criaram
um conjunto de indicadores de qualidade pensados nas perspectivas de produtos (qualidade
da instituicdo, do corpo docente e do corpo discente) e processos (qualidade do curriculo;
praticas pedagogicas; e avaliacdo). Nao se trata de indicadores voltados especificamente para
a educacdo a distancia. No entanto, para serem constituidos, passaram pela avaliacdo de
diferentes professores especialistas, inclusive da area de EaD, conforme relatado pelas
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autoras. Ainda, um olhar atento constatara elementos que também sdo pertinentes a
educacdo a distancia, uma vez que se referem a formagao em nivel superior de maneira geral.

2.2 Instrumentos

O estudo de Khan (2000) concluiu que o sucesso da aprendizagem a distancia é fruto
de um processo sistematico que envolve planejamento, design, avaliacdo e implementacao
de ambientes de aprendizagem online. Pensando nesses aspectos, o autor propds uma
estrutura avaliativa composta por oito dimensdes inter-relacionadas entre si: pedagodgica;
institucional; tecnolégica; design de interface; avaliacdo; administracdo; suporte de recursos;
e ética. Interessante ressaltar essa ultima dimensdo, pois ndo é comum encontrarmos, na
literatura, a ética como uma dimensao a ser pensada na qualidade da EaD, ao menos, ndo de
forma tao enfatica.

Stewart, Hong e Strudler (2004) construiram e validaram um instrumento composto
por sete dimensdes: aparéncia das paginas do curso; hiperlinks e navegacdo; questdes
técnicas; aplicacdes online; procedimentos de aula e expectativas; distribuicdo do conteudo;
e instrucdo e interacdo entre pares. O instrumento desses autores enfoca a questdo
tecnoldgica.

Richardson (2005) investigou estudantes de cursos a distancia da Open University, na
Inglaterra, buscando identificar, dentre outras, suas percep¢cbes quanto a qualidade de
aspectos do ambiente académico. O instrumento continha sete dimensdes: carga de trabalho
adequada; avaliacdo adequada; clareza de objetivos e metas a serem atingidas; habilidades
genéricas; bons materiais; boa tutoria; e possibilidade de escolhas nos estudos. Ainda, uma
das conclusdes do autor revela que a satisfacdo dos alunos com a qualidade académica estava
mais ligada ao recebimento de bons materiais e objetivos claros do que aos demais aspectos.

O trabalho de Harroff e Valentine (2006) aponta seis dimensdes da qualidade de
programas online: qualidade da instrucdo; qualidade do reconhecimento administrativo e
suporte; qualidade do aconselhamento; qualidade do suporte técnico; qualidade da
informacao dada para estudantes em potencial; e qualidade da avaliacdao. Esse trabalho
aponta aspectos relevantes a serem considerados na formacao a distancia e, em boa medida,
dialoga com os indicadores de Chaney et al. (2009), em especial no tocante a qualidade do
material instrucional, do feedback, da avaliacdo, do suporte técnico e das informacdes a
serem oferecidas aos estudantes antes de e apds sua admissao.

Chaney et al (2007) construiram um instrumento de pesquisa com o propédsito de
avaliar a opinido de estudantes sobre a qualidade de cursos a distancia com base em quatro
construtos: interacdo aluno-professor; servicos de suporte ao estudante; assisténcia técnica
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ao estudante; e estrutura do curso e avaliacdo. Nessas dimensdes, observamos pouca ateng¢ao
aos processos de elaboragdo do material instrucional, que é, a nosso ver, um aspecto
importante em um curso a distancia.

O instrumento apresentado por Hathaway (2009) possui seis dimensdes, sendo quatro
relacionadas a interagdao entre: aluno-instrutor, aluno-aluno, aluno-conteddo e aluno-
interface. As outras duas sdo: estratégias instrucionais e presenca social. Ha, como se pode
observar, grande preocupacdo com a efetiva participacdo dos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem e com a interacdo, pois ela é entendida como fundamental para se
construirem aprendizagens significativas.

O instrumento de avaliagdo da qualidade da EaD, de Rodrigues e Faller (2011),
contempla as seguintes dimensdes: pessoas (professores, tutores e coordenadores);
estrutura (quantidade e qualidade dos recursos, condi¢des dos laboratérios, disponibilidade
de livros e periddicos); TIC (opinido dos alunos sobre a qualidade da plataforma, dos materiais
didaticos e das ferramentas e sua utilizacdo); praticas pedagdgicas (abordagem e clareza dos
materiais educacionais, tipo de avaliacdo, énfase do curso, qualidade do guia geral e de
conteldos curriculares, metodologias e integracao entre os conteldos). Nesse instrumento,
constatamos preocupac¢do com a questao pedagodgica.

Ozcan e Genc (2016) investigaram estudantes de cursos de formacdao pedagdgica e
propuseram duas escalas do tipo Likert (escala de eficacia de desenvolvimento curricular e
escala de atitude profissional docente) e uma entrevista relacionada a questdo da formacao
pedagdgica recebida no curso a distancia, conduzida a partir de trés questdes: (1) Qual sua
opinido sobre a formacdo pedagdgica que vocé recebeu via educacdo a distancia? (2) Que tipo
de mudancas aconteceu a respeito de seus pontos de vista e atitudes em relagao a profissao
docente antes e apds essa forma de educac¢do? (3) Quais sdo suas opinides sobre as
contribui¢cdes do desenvolvimento curricular do curso para a profissao?

Ainda que o objetivo dos instrumentos brevemente apresentados nao tenha sido
especificamente avaliar o processo de formagdo de professores, mas sim a qualidade de
cursos na EaD de maneira geral, boa parte dos constructos e elementos apontados é relevante
para qualquer area de formacdo e, certamente, contribuiu para pensar a qualidade de cursos
de licenciatura a distancia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As etapas de construcdo e validacdo da escala seguiram as recomendacdes propostas
por DeVellis (2003), Pasquali (2004) e Hair et al (2009): (1) desenvolvimento dos constructos
e de suas mensuracdes (revisdo da literatura apresentada); (2) validacdo tedrica ou de face;
(3) validagdo semantica; e (4) validagao estatistica.

Concluida a revisdao da literatura, que além de instrumentos e indicadores também
contemplou o aprofundamento sobre a dimensdo da formac¢ao pedagdgica, sobretudo com
base em estudos de Formosinho (2009), Martins e Romanowski (2010), Pimenta e Anastasiou
(2010), Libaneo (2015), D’Avila e Leal (2015) e Gatti (2014), foi iniciada efetivamente a
construcdo do instrumento de pesquisa, com a criacdo de um conjunto de itens (varidveis
observaveis — VO) e constructos (variaveis latentes — VL), a partir do referencial tedrico
selecionado.

Com a pré-escala construida, a segunda etapa foi consultar seis professores
(PASQUALI, 2003) doutores especialistas na area de formacdo de professores a distancia e
avaliacdo, para se proceder ao processo de validacdo tedrica ou de face da escala. Os
professores consultados ofereceram grande contribuicdo: validacdo do conteudo pela leitura
e analise semantica dos itens e constructos, sugestdao de inclusdes, alteracdes e validacdo do
modelo estrutural utilizado na validacdo estatistica.

A avaliacdo semantica (terceira etapa) buscou verificar se os itens sdo compreensiveis
para possiveis respondentes, sujeitos da prépria populacdo a que se deseja aplicar o
instrumento (SILVA; SIMON, 2005). O objetivo era perceber as dificuldades que esses sujeitos
apresentavam na compreensao de cada item e, assim, realizar as modificagdes necessarias.
Pasquali (2003) recomenda que essa etapa seja realizada com um numero pequeno de
sujeitos, ao menos trés ou quatro. Participaram da validacdo semantica cinco estudantes de
cursos de licenciatura a distancia (dois de Pedagogia, um de Letras, um de Geografia e um de
Filosofia). Destes, trés apresentaram considera¢des que contribuiram para o refinamento dos
itens.

Concluidas todas as etapas indicadas, a escala do tipo Likert foi disponibilizada na
internet através da plataforma SurveyMonkey e foi respondida por estudantes de diferentes
cursos de licenciatura a distancia do Brasil, provenientes de instituicdes publicas e privadas,
gue haviam concluido, ao menos, metade do curso. Foram consideradas validas 1.060
respostas.
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Para a validacdo estatistica, o método empregado para o tratamento dos dados foi o
de Modelagem de Equagdes Estruturais — MEE (SEM — Structural Equation Modelling) baseada
em variancia (VB-SEM). Mais especificamente, foi usada a técnica de Andlise Fatorial
Confirmatdria (AFC) com varidvel latente de segunda ordem (WILSON, 2010), com o objetivo
de confirmar o modelo fatorial criado a partir da literatura e, assim, obter a validacdo
estatistica da escala (BROWN, 2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A escolha pela analise fatorial confirmatdria (AFC) deu-se por se tratar de um modelo
complexo, com muitas varidveis observaveis e constructos, além de se possuirem dados nao
aderentes a distribuicdo normal multivariada. Foi desenvolvido um modelo com variavel
latente de segunda ordem denominada “Qualidade - QUALI”, seguindo os passos de ajuste do
modelo sistematizados por Ringle, Silva e Bido (2014), e foram calculadas as correlagdes entre
os construtos e suas varidveis e, em seguida, realizadas regressGes lineares entre os
construtos. O software estatistico utilizado foi o Smart PLS 2.0.

, a escala tinha 93 itens. Apds calculadas as cargas fatoriais, dez itens foram excluidos
por apresentarem baixa carga fatorial (valores inferiores a 0,5), o que significa dizer baixa
correlacdo entre a varidvel e seu constructo. Foram eles: (1) Escolhi o curso na modalidade
EaD pela dificuldade de locomoc¢ao da minha casa ou trabalho para uma faculdade; (2) Escolhi
o curso na modalidade EaD porque as mensalidades sdo mais baratas que os cursos ofertados
na modalidade presencial; (3) Meu polo presencial possui brinquedoteca com excelente
estrutura (somente para cursos de Pedagogia. Os demais escolham a op¢ao nao se aplica); (4)
As instalagBes disponibilizadas para as aulas/encontros presenciais sdo excelentes e
adequadas para as necessidades do curso; (5) Sou convidado pela instituicdo a avaliar
periodicamente o curso; (6) H4 um grande numero de alunos por tutor (acima de 30), o que
dificulta o acompanhamento do processo de aprendizagem dos estudantes; (7) O curso exige
de mim organizacdo e dedicagdo frequente aos estudos; (8) H& um numero excessivo de
tarefas a serem realizadas nas disciplinas; (9) H4 um numero muito pequeno de tarefas a
serem realizadas nas disciplinas; e (10) As atividades propostas promovem interacdao e
colaboracdo entre os alunos. Os demais itens possuiam, em sua grande maioria, cargas
fatoriais superiores a 0,7, atendendo ao valor de referéncia apontado pela literatura.

A Tabela 1 apresenta os valores referentes a validade convergente e confiabilidade do
modelo. Os indicadores Alfa de Cronbach e Confiabilidade Composta apresentam valores
superiores aos de referéncia, indicando confiabilidade e consisténcia interna. Ja os valores da
Variancia Média Extraida (AVE - Average Variance Extracted) de todos os constructos sdo
superiores a 0,50 (valor de referéncia), indicando resultado satisfatério. O Coeficiente de
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Determinacdo de Pearson (R?), por sua vez, também apresenta valores muito adequados,
tendo a maioria dos constructos valores considerados substanciais (superiores a 0,75) e
moderados (0,50), o que indica efeito grande entre as varidveis do modelo, ou seja, as
variaveis dependentes (constructos ou VL) explicam boa parte da varidvel independente
(constructo de segunda ordem “Quali”).

Tabela 1 - Valores da qualidade de ajuste do modelo

AVE Composite = RSquare = Cronbachs
Reliability Alpha

Corpo Docente (COR_DOC) 0,589818 0,948876 0,814597 0,941099
Estudantes (EST) 0,515677 0,881369 0,515777 0,844392
Formacdo Pedagadgica (FORM_PED) 0,625261 0,976303 0,920081 0,974227
Material Didatico (MAT_DID) 0,634269 0,945365 0,831084 0,935625
Processo de ensino e aprendizagem (PEA) 0,535714 0,889205 0,846158 0,85429
Satisfagdo com a EaD (SAT) 0,539848 0,852433 0,420199 0,794088
Suporte Institucional (SUP_INST) 0,50326 0,917553 0,749349 0,901366
Tecnologia e Suporte tecnolégico (TEC_SUP) 0,593945 0,87964 0,736044 0,829357

Fonte: SmartPLS 2.0 (2017)

A validade discriminante do modelo foi calculada pelo Critério de Chin (1998), que
postula que cargas de varidveis observaveis, quando colocadas em outros constructos, devem
ser menores que nos seus constructos originais. O critério utilizado foi satisfatorio, e todos
os 83 itens apresentaram carga fatorial superior em seu constructo de origem, demonstrando
a existéncia de validade discriminante®.

Na sequéncia, foram calculados os valores da Validade Preditiva (Q?) ou indicador de
Stone-Geisser e do Tamanho do Efeito (f?) ou Indicador de Cohen. Esses testes avaliam,
respectivamente, a acurdcia dos construtos no modelo e a importancia de cada um deles no
modelo ajustado. A Tabela 2 mostra que todos os construtos tém validade preditiva e que
todos sdo importantes para o ajuste geral do modelo, uma vez que Q2 é superior a zero e 0

4 A tabela sobre a avaliacdo da validade discriminante é demasiada longa para ser apresentada neste artigo.
Contudo, é possivel observé-la na tese disponivel em: http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/
333361/1/Garcia_MartaFernandes_D.pdf
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tamanho do efeito em sete constructos é considerado grande (> 0,35) e em um constructo é
considerado médio (SAT = 0,328).

Tabela 2 - A avaliacdo da validade preditiva (Q? e do tamanho do efeito (f2)

VL CV RED (Q?) CV COM (f2)
COR_DOC 0,476 0,522
EST 0,253 0,352
FORM_PED 0,570 0,588
MAT_DID 0,523 0,552
PEA 0,450 0,382
SAT 0,214 0,328
SUP_INST 0,370 0,389
TEC_SUP 0,432 0,388

Fonte: SmartPLS 2.0

Por ultimo, a partir da constatacdo de que o modelo apresenta ajuste de boa
qgualidade, realizou-se a interpretacao dos coeficientes de caminho (Tabela 3).
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Tabela 3 - Indicador de Coeficientes de Caminho (1)

Caminhos Coeficientes

de Caminho
QUALI -->COR_DOC 0,903
QUALI -->EST 0,718
QUALI -->FORM_PED 0,959
QUALI -->MAT_DID 0,912
QUALI -->PEA 0,920
QUALI -->SAT 0,648
QUALI -->SUP_INST 0,866
QUALI -->TEC_SUP 0,858

Fonte: SmartPLS 2.0

Os dados da Tabela 3 revelam que o indicador de Coeficientes de Caminho apresenta
valores elevados (acima de 0,60). Portanto, podem ser considerados muito adequados.
Inclusive, quatro construtos apresentam forte relagdo (valores acima de 0,90), o que confirma
a validade do modelo ajustado e a sua robustez.
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Por fim, a Figura 1 a apresenta o modelo validado da escala retirado do software
SmartPLS 2.0. Nele, é possivel observar que as cargas fatoriais sdo, em sua grande maioria,
superiores a 0,7, atendendo ao valor de referéncia apontado pela literatura, que é de 0,5.
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Figura 1 - Modelo Final da Escala
Fonte: SmartPLS 2.0

A tabela 4 apresenta a estrutura final da escala composta por oito constructos e 83

itens, todos atendendo muito satisfatoriamente aos critérios de validade estatistica.
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Tabela 4 - Escala de Avaliacdo de Cursos de Licenciatura a Distancia — EALDIS

Itens da escala por dimensao

Formagdo Pedagogica (FP)

1. Sinto-me preparado (a) para realizar atividades docentes (ex.: planejamento, regéncia, avaliacdo, uso
de diferentes metodologias, etc.).

O curso me prepara para os desafios da realidade escolar.

Estou plenamente satisfeito com o curso em termos de conhecimentos e habilidades desenvolvidas.

Considero a matriz curricular do meu curso excelente para a formagdo de professor

LA S

Minha instituicdo promove eventos (congressos, semindrios, palestras etc.) virtuais ou presenciais na
minha drea de conhecimento.

6. O curso prepara para o trabalho com as tematicas de género, relagGes étnico-raciais e diferentes formas
de preconceito.

7. O curso contribui largamente para desenvolver minha capacidade de pensar solugdes para problemas
educacionais.

8. 0 curso contribui com conhecimentos sobre a organiza¢do da educagdo basica.

9. Recebi orientagdo adequada para a realizagdo do estagio.

10. O curso desenvolve minha capacidade critico-reflexiva.

11. As atividades desenvolvidas sdo coerentes com a proposta pedagdgica do curso.

12. O estagio docente me permite praticas e intervengdes efetivas na escola.

13. O curso favorece fortemente o desenvolvimento de consciéncia ética para o exercicio profissional.

14. O curso é fundamental para o desenvolvimento da minha capacidade de expressao (leitura, escrita, fala
etc.).

15. O curso possibilita profundo conhecimento sobre o processo de aprendizagem do aluno.
16. O curso proporciona conhecimentos sobre educagdo inclusiva.

17. O curso colabora fortemente para desenvolver minha capacidade de analise critica de questdes
educacionais.

18. Meu curso oferece oportunidades de vivenciar atividades praticas no contexto escolar (ex.:
levantamento sobre suas realidades, pesquisas, regéncias de aula, desenvolvimento de projetos etc.).

19. O curso me possibilita o desenvolvimento de habilidades pedagdgicas.

20. O curso contribui efetivamente para o dominio dos contetdos da minha area de conhecimento.
21. O curso me prepara sobre o como ensinar, isto é, como trabalhar didaticamente os conteudos.
22. Meu curso estimula a iniciagdo cientifica.

23. O curso favorece aprendizagens sobre o uso critico de tecnologias na pratica docente.

24. Meu curso tem uma forte relagdo entre teoria e pratica docente.

25. O curso me ajuda a desenvolver capacidade de aprender permanentemente.
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Corpo Docente (COR_DOC)

26
27

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.

37.

38

. Os tutores (as) demonstram pleno dominio dos contetddos abordados nas disciplinas.

. Os tutores (as) participam ativamente das discussGes nos féruns, realizando interveng&es, contribuicdes
e orientagdes.

Os tutores (as) escrevem de forma muito clara as suas mensagens.

Os tutores (as) estimulam as relagées humanas, favorecendo um clima agradavel para aprender.

Os tutores (as) utilizam diferentes estratégias para conseguir se fazer entender pelos diferentes alunos.
Os feedbacks dos tutores sdao sempre significativos e ajudam a superar minhas duvidas.

Meus tutores (as) estdo sempre disponiveis para duvidas que surgem na utilizagdo do ambiente virtual.

Os tutores (as) incentivam constantemente os alunos a participarem efetivamente das tarefas e
discussdes durante o curso.

Sempre recebo rapido feedback dos tutores (até 24h).
Os tutores (as) propoem atividades adicionais para complementar a formagao dos alunos.

Tenho acesso aos professores autores que elaboraram os materiais, podendo tirar duividas ou
aprofundar algum assunto do meu interesse.

No inicio das disciplinas, o processo avaliativo é bem esclarecido.

. Sempre tenho oportunidades de discutir com os tutores/professores sobre as situagdes do estégio.

Estudantes (EST)

39
40

41.

42
43

44,

45

. Sempre leio as referéncias complementares indicadas pelo material instrucional e/ou tutor.
. Sempre converso com tutores para esclarecer duvidas.

Estudo diariamente (conteudos trabalhados nas disciplinas; tarefas; leituras etc.).

. Sempre realizo as tarefas solicitadas com empenho e comprometimento.

. Contribuo ativamente nas atividades em grupo.

Minhas tarefas estdo sempre em dia.

. Sou assiduo e pontual nos encontros/atividades presenciais.

Suporte Institucional (SUP_INST)

46

47.

48
49

50.

51.

52.

. Os resultados da avalia¢do sdo discutidos com os alunos.

Minha instituicdo estimula a utilizacdo de redes sociais para os alunos discutirem conteudos do curso.
. A estrutura de funcionamento da biblioteca atende as minhas necessidades de formacao.

. A secretaria online é muito eficiente no atendimento as minhas solicitagGes.

No inicio do curso, fui devidamente informado sobre os conhecimentos, habilidades tecnolégicas e
comprometimento necessarios para o sucesso da aprendizagem a distancia.

No inicio do curso, recebi informacdes sobre os objetivos, organizagdo, material instrucional, processo
de avaliacdo, utilizacdo do ambiente virtual etc.

Minha instituicdo sempre estimula os estudantes a atuarem como representantes em o&rgdos
colegiados.
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A coordenacdo do curso disponibiliza momentos de atendimento online adequados as necessidades dos
alunos.

Meu polo presencial possui biblioteca com acervo atualizado e adequado ao meu curso.

Meu polo presencial possui laboratdérios didaticos de ensino que atendem plenamente as necessidades
do curso.

Meu polo presencial possui laboratérios de informdtica adequados a quantidade de alunos e
necessidades do curso.

Tecnologia e Suporte Tecnoldgico (TEC_SUP)

57.
58.
59.
60.

61.

Sempre recebo rapido feedback para problemas de ordem técnica (até 24h).
As ferramentas do ambiente virtual sdo de fécil utilizagdo.
Os feedbacks para problemas de ordem técnica de fato atendem ao que foi solicitado.

O ambiente virtual do meu curso possui um layout simples e objetivo, o que facilita a localizagdo de
conteudos, atividades e a navegacgao pelos hiperlinks.

As tecnologias utilizadas no curso sdo eficientes e atendem plenamente as necessidades das disciplinas.

Material Diddtico (MAT_DID)

62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.

O material didatico apresenta indicagdes de leituras complementares.

As atividades propostas nas disciplinas sempre favorecem a agdo pratica como professor.
O material didatico de cada disciplina apresenta claramente os objetivos de aprendizagem.
A apresentacdo grafica do material didatico é atraente.

As tarefas propostas no material sdo desafiadoras e adequadas aos contetdos.

O material didatico do curso proporciona acesso a conhecimentos atualizados e relevantes para a minha
area de formagao.

Os videos sempre colaboram para o entendimento dos conteddos trabalhados.
Os videos sao bem elaborados, de facil compreensao.
O material didatico do curso possui linguagem clara, facilitando a compreensdo dos contetdos.

As tarefas/atividades propostas no material didatico contribuem significativamente para a minha
aprendizagem dos conteudos.

Processo de ensino e aprendizagem (PEA)

72.

73.
74.
75.

76.
77.

Nas diferentes disciplinas, sempre ha oportunidades para os estudantes superarem dificuldades de
aprendizagem.

Recebo orientacdo adequada para o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso (TCC).
O curso sempre oferece atividades diversificadas (individual, em grupo, seminarios, debates, etc.).

Ha sempre oportunidades de utilizagdo de ferramentas sincronas (salas de bate-papo,
videoconferéncia) para interagdo com tutor.

Os prazos para a realizagdo das tarefas sdo adequados.

O processo de avaliagao é coerente com os objetivos e conteuddos trabalhados.
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78. Percebo articulagdo entre as disciplinas do curso.

Satisfagéo com a EaD (SAT)

79. Acredito que o profissional formado pela educagdo a distancia é tdo competente quanto aquele
formado pela educagao presencial.

80. Escolhi o curso na modalidade EaD porque a flexibilidade de tempo e espaco me permite maior convivio
familiar/social.

81. Escolhi o curso na modalidade EaD porque posso ter horarios flexiveis para estudar.
82. Acredito na EaD para uma formagdo de professores com qualidade.

83. Escolhi o curso na modalidade a distancia porque consigo conciliar estudo e compromissos do trabalho
mais facilmente do que num curso presencial.

Fonte: elaborado pelos autores.
5. CONSIDERACGES FINAIS

Esta pesquisa criou e validou uma escala do tipo Likert para avaliacdo da qualidade de
cursos de licenciatura a distancia na percepc¢ao de estudantes. Como resultado, obtiveram-se
oito constructos ajustados ao modelo de qualidade percebida. O instrumento, validado
tedrica, semantica e estatisticamente, poderd contribuir para outras investigacdes e para
geracao de conhecimentos sobre distintas realidades na drea de formacdo de professores na
modalidade a distancia.

Ainda, ressaltamos que a qualidade é um conceito dindmico, sempre produto de uma
cultura e, portanto, relacionado ao contexto histérico. O modo como a definimos no
momento atual e percebemos suas dimensdes podera ser diferente no futuro, devido as
novas urgéncias que surgirdo. Assim, outros aspectos poderao ser abarcados na discussao
sobre qualidade na EaD. Portanto, o conjunto de constructos e varidveis apresentado neste
trabalho e que ora consideramos fundamental para a qualidade de cursos de licenciatura a
distancia muito provavelmente sofrerd altera¢des daqui a algum tempo, em virtude de o
conhecimento cientifico ndo ser definitivo nem final. Como afirma Novak (2002), os
indicadores desenvolvidos para hoje serdao constantemente revisados para se adequarem as
novas necessidades. E assim o desejamos, para que seja possivel a continua melhoria na
formacdo de professores a distancia e a adequacdo as demandas de seu tempo histdrico. Da
mesma forma, também consideramos que algumas categorias, dimensdes ou aspectos na
area da formacdo de professores sempre serdo atuais, ainda que modificacdes ocorram na
sua abordagem e entendimento.
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