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RESUMO

O advento das novas tecnologias tem alterado os modos de vida dos individuos na
sociedade, em especial, dos usudrios jovens de redes sociais. Questiona-se como se
efetivam as interacdes juvenis com as redes sociqis e quais orientacoes
educacionais sdo mediadas por seus responsdveis, para o uso consciente dessa
ferramenta. Realizou-se uma pesquisa qualitativa que envolveu 30 participantes - 15
jovens cearenses e 15 pais - com o objetivo de compreender a utilizacdo das redes
sociais pelos jovens e as mediacdes educacionais desenvolvidas pelos responsdveis
para orientacdo ao uso critico dessas ferramentas. A coleta de dados, realizada
mediante questiondrios mistos, possibilitou constatar: tempo excessivo de utilizacdo
da internet pelos jovens, em maior proporcdo para acesso as redes sociais;
Facebook, Whatsapp, Mensseger e Instagran, respectivamente, como aplicativos
mais utilizados; relacdo de dependéncia com a internet e autoexposicdo; e
auséncia de orientacdo educacional veiculada pelos pais e pela escola aos jovens.
As discussdes desses resultados apontaram para relevancia da formacdéo de
identfidades juvenis desde a sociabilidade intermediada pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, o que gera a necessidade dos pais conhecerem e
acompanharem as intferacdes realizadas pelos seus filhos nas redes sociais para
evitar situacdes de perigo e orientar o uso critico e consciente com mediacdo
educacional dialdgica.
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YOUTH AND SOCIAL NETWORKS: interactions and educational orientations
ABSTRACT

The advent of new technologies has changed people’s way of life in society,
especially those young users of social networks. It is questioned how effective youth's
inferactions with social networks are and which educational guidelines are
mediated, by parents and futors, for the conscious use of this tool. A qualitative
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research was carried out involving thirty participants - fifteen young people from
Ceard and fifteen parents - in order to understand the use of social networks by
young people and the educational mediations developed by those responsible for
guidance on the critical use of such tools. The data collection, carried out through
mixed questionnaires, made it possible to verify the excessive time young people
spend on internet, in greater proportion with regard to access to social networks.
Facebook, WhatsApp, Messenger and Instagram, are, respectively, the most
commonly used applications; a dependent relationship with internet and self-
exposure were also verified as well as some lack of educational guidance to young
people from their parents and schools. The discussions of the results pointed to the
relevance of the formation of juvenile identities from the sociability intermediated by
information and communication technologies. That generates the need for the
parents to know and follow the interactions carried out by their children in social
networks to avoid dangerous situations and guide the critical and conscious use of
social networks with educational dialogical mediation.

Keywords: First word. Second word. Third word.
JUVENTUDES Y REDES SOCIALES: interacciones y orientaciones educativas

RESUMEN

El advenimiento de las nuevas tecnologias ha cambiado el modo de vida de los
individuos en la sociedad, en particular el de los usuarios jébvenes de redes sociales.
Se cuestiona coémo se efectian las interacciones juveniles con las redes sociales y
qué orientaciones educativas son mediadas, por sus responsables, para el uso
consciente de esa herramienta. Se realizé una investigacion cudlitativa que
involucrd a treinta participantes -quince jovenes y quince padres- de la provincia de
Ceard con el objetivo de comprender la utilizacién de las redes sociales por los
jovenes y las mediaciones educativas desarrolladas por los responsables de la
orientacion en cuanto al uso critico de esas herramientas. La recoleccion de datos,
realizada mediante cuestionarios mixtos, posibilitd constatar: el tiempo excesivo de
utilizacion de la Internet por los jévenes, en mayor proporcidon en lo que se refiere al
acceso a las redes sociales; Facebook, WhatsApp, Messenger e Instagram,
respectivamente, son las aplicaciones mds utilizadas; relacién de dependencia con
la Internet y auto exposicidn; la ausencia de orientacion educativa de los padres y
de la escuela en los jovenes. Las discusiones de estos resultados apuntaron a la
relevancia de la formacién de identidades juveniles desde la sociabilidad
intermedia por las tecnologias de la informacién y comunicacién, lo que genera la
necesidad de que los padres conozcan y acompanen las interacciones realizadas
por sus hijos en las redes sociales para evitar situaciones de peligro y orientar el uso
critico y consciente con mediacion educativa dialdgica.

Palabras clave: Redes sociales. Jovenes. Orientacion educativa.

INTRODUCAO
A vida na contemporaneidade vem sendo intensamente marcada

pelas influéncias da tecnologia da informacdo e comunicacdo (OLIVEIRA,
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2012), temdtica central desta pesquisa. Se tratando de um fendmeno
historicamente recente, € indiscutivel a sua interferéncia nos modos de viver
dos individuos, que tém sofrido uma diversidade de transformacdes no que
tange aos modos de pensar, comportar-se e agir socialmente desde as
interacoes virtuais.

Os insumos oportunizados pela nova forma de comunicacdo sdo
denominados por muitos pesquisadores de cibercultura. No que se refere a
relacdo entre os sujeitos e as novas tecnologias, Lévy (2009, p. 70) leciona
qgue o conceito de cibercultura estd intimamente associado a “forma
sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a cultura
e as novas tecnologias de base microelefrbnica que surgiram com a
convergéncia das telecomunicagcdes com a informdatica, na década de 70".
No &mbito da cibercultura, compreendida também como um “universo de
redes maiores ou menores, formadas por incontdveis nds, onde ndo habitam
somente seres humanos, mas também computadores, softwares, maquinas,
dados aplicativos, processadores, hipertextos [...]" (MIRANDA et al., 2015, p.
316), as redes sociais on-line € a drea que mais concentra aftencdo
(BITENCOURT; SOUSA, 2015).

Tendo comecado a se desenvolver em termos materiais desde a
década de 1980, com a ampliacdo do uso dos computadores pessoais
(PCs), as redes sociais se expandiram substancialmente a partir dos anos
2000. Desde entdo, a comunicacdo por meio de conexdes sem fio e o
acesso a suportes, como fablets e celulares, ampliaram o uso das redes
sociais a tal nivel, que a conexdo hoje, € continua e adentra os espacos da
esfera social “e nesses espacos, comunidades se formam e compartilham
suas vidas, seus problemas, seus pensamentos” (SANTAELLA, 2010, p.3).
Destaca-se a relev@ncia de compreender tal fenbmeno, posto que o
incremento de uma vida em rede, ou seja, sempre conectada, se
aprofundou a partir do momento em que a internet deixou de ser utilizada
somente para fins académicos ou profissionais € passou a ser aberta para
todos, tornando-se a rede das redes (BITENCOURT; SOUSA, 2015). Nessa era

digital, hd o acesso a um local “ndo fisico”, mas que, no entanto, ndo é
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ficticio, pois se constitui como promotor de uma comunicacdo informatizada
que, ao possibilitar diversas conexdes em um mesmo espaco de tempo,
culmina na origem da cultura do ciberespaco. Desse modo, os individuos
estdo cada vez mais conectados, 0 que aponfa para uma nova
configuracdo da sociedade nos dmbitos da participacdo social, da
atuacdo politica e cultural (MIRANDA et al., 2015).

Considerando que a categoria ‘tecnologia da informacdo e
comunicacdo’ € abrangente e exiremamente complexa, optou-se por
delimitar a investigacdo e pesquisar sobre as redes sociais, mais
especificamente, acerca da maneira como os jovens as ulilizam e as
possiveis orientacdes educacionais que recebem para o manuseio dessa
ferramenta. No panorama de usudrios das tecnologias, sdo os jovens quem
se destacam, principalmente pela sua agilidade no uso das novas
ferramentas - controlam tanto os modos de comunicacdo quanto as
maquinas com facilidade - além de dominar “vocdbulos usuais do cotidiano
que sdo utilizados com a intimidade de quem jd nasceu em um mundo
marcadamente tecnologico e digital” (SOUSA; LIMA; FONTE-BOA, 2015, p.
235).

Partindo da compreensdo de que as juventudes do inicio do século XXI
estdo cada vez mais imersas no universo tecnoldgico, fazendo desse um
ambiente primordial de relacionamentos via redes sociais e, portanto,
considerando-as como ferramenta indispensdvel a vida moderna, torna-se
relevante questionar como se efetiva a interacdo juvenil com as redes sociais
€ quais orientacdes educacionais 0s jovens recebem para o uso consciente
dessa ferramenta. Ante essa problemdatica, realizou-se uma pesquisa, de
abordagem qualitativa, que empreendeu uma investigacdo com 15 jovens
cearenses e seus respectivos responsdveis, com o objetivo de compreender
a utilizacdo das redes sociais pelos jovens e as mediacdoes educacionais
desenvolvidas pelos responsdveis, para orientacdo ao uso critico e
consciente dessas ferramentas.

A apresentacdo desta pesquisa foi elaborada em 5 tdpicos. O

primeiro, em tela, denominado infroducdo, lancou lume a temdatica a ser
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discutida - juventudes e redes sociais-, sua delimitacdo - a mediacdo
educativa fomentada pelos pais e responsdveis -, bem como, o problema e
O objefivo a serem desvelados. O segundo, infitulado procedimentos
metodoldgicos, explicita o caminho investigativo, considerando a
aborgagem e o fipo de estudo adotados, os sujeitos partficipantes e os
instrumentos de coleta de dados. Na sequéncia, inclui-se o tdépico
‘luventudes conectadas: uma compreensdo inicial’, que aborda o conceito
de juventude utilizado na pesquisa, j& que este é essencial para entender os
presupostos tedricos que amparam a apresentacdo dos resultados e sua
discussdo elancados no tépico ‘os jovens na interface com as redes sociais
via internet’. Por fim, retoma-se a problemdtica e o objetivo geral para tecer
as consideracoes finais, com a sintese dos principais achados e as reflexdes

emergentes destes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo apoiou-se em abordagem qualitativa, tendo em vista que o
interesse em compreender a realidade dos sujeitos investigados se sobrepde
a andlise quantitativa dos resultados (MINAYO, 2007). Instuiu-se realizar
discussdes aprofundadas acerca da relacdo do individuo com a sociedade,
especificamente, da comunicacdo juvenil por meio das redes sociais e da
mediacdo familiar no que concerne a orientacdes educacionadis,
salientando as subjetividades e os aspectos individuais que ficariam
invisibilizados em estudos quantitativos e universalizantes.

De acordo com o Estatuto da Juventude (2013), sGo jovens, aqueles
individuos entfre a faixa etdria de 15 a 29 anos. A partir da Politica Nacional
da Juventude, houve uma divisdo entre esse grupo: “jovens na faixa de 15 a
17 anos, denominados jovens-adolescentes; jovens de 18 a 24 anos, como
jovens-jovens; e jovens da faixa dos 25 aos 29, como jovens-adultos” (SILVA;
SILVA, 2011, p. 664). Esse esclarecimento &€ necessdrio para anunciar que os
sujeitos participantes dessa pesquisa sdo denominados jovens-adolescentes,
haja vista que somente aqueles com idades entre 15 e 17 anos foram

selecionados para participar do estudo. Essa faixa etdria emergiu como

Revista Exitus, Santarém/PA, Vol. 9, N° 1, p. 202 - 231, JAN/MAR 2019.

206



e ISSN 2237-9460

critério de inclusdo, pois se partiu da premissa de que os jovens dessa idade
j& possuiam maturidade suficiente para entender o objetivo da pesquisa e
responder ao instrumento de coleta de dados, sendo, ainda, menores de
idade e carentes de orientacdes educacionais.

Participaram da pesquisa 15 jovens e, ainda, 15 adultos que eram os
responsdveis legais pelos adolescentes, todos residentes na regido
metropolitana de Fortaleza-CE. A escolha dos jovens participantes foi
aleatéria, considerando apenas o critério etdrio, logo, os colaboradores
possuiom padrdes socioecondmicos variados, estudavam em escolas
distintas, tanto da rede publica como privada, e moravam em diversos
bairros.  Vinte jovens foram contatados pessoalmente, mas, apds a
abordagem individual com cada jovem, apresentado o objetivo da
pesquisa e explicada a forma de participacdo dos jovens e seus
responsdveis, apenas 15 participaram da pesquisa. Quatro recusaram-se a
colaborar alegando que os seus responsdveis ndo iriam gostar da ideia de
fazer parte da pesquisa. Um deles até aceitou participar, no entanto, ao
contatar a sua responsdvel, ela alegou falta de tempo e disponibilidade
para colaborar. Os 15 adultos, um para responder por cada jovem
participante, foram pais ou mdes, sendo envolvido o genitor que era
considerado pelo filho o mais presente no dmbito educacional.

Em suma, apds o contato individual com o jovem e sua autorizacdo
para prosseguir com a pesquisa, solicitava-se o contato do responsavel que
passava mais tempo proximo a ele para explicar mais uma vez o objetivo e a
forma de colaboracdo. Na ocasido, tendo eles demonstrado interesse de
participar do estudo, marcava-se um lugar a escolha dos pais para a coleta
de dados, que variou entre o ambiente profissional, a residéncia e a escola
do filho. Nesse momento, o jovem e seu responsavel assinavam o tfermo de
consentimento e se efefivava a coleta de dados.

A coleta de dados se desenvolveu por meio de um questiondrio para
0s jovens e outro para seus responsdaveis, com questoes mistas, respondidas
individualmente apds leitura e explicacdo das pesquisadoras. O questiondrio

destinado aos jovens foi composto por oito indagacdes, sendo elas divididas
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entre perguntas fechadas e mistas, das quais cinco eram objetivas com
respostas de multipla escolha, nas quais era questionada a quantidade de
tempo por dia em que o jovem utilizava a internet, a atividade que realizava
ao utilizar a internet, quais redes sociais acessava, se 0s pais ou responsaveis
tinham conhecimento sobre todos os sites e conteludos acessados e se
enxergava algum perigo no uso da Internet; e frés eram mistas, nas quais era
questionado se o jovem fem acesso a infernet e onde se conectava; se os
pais orientavam acerca do uso da internet e, em caso positivo, como se
dava a orientacdo; se a escola orientava sobre o uso da internet e das redes
sociais e, em caso positivo, era solicitado que o jovem especificasse como.

O questiondrio destinado aos responsdaveis pelos jovens era composto
por cinco perguntas que sondavam o conhecimento destes acerca da
maneira como os jovens sob sua responsabilidade utilizavam as redes sociais.
Dessas, frés eram objetivas - por quanto tempo, em média, durante o dia, o
jovem ficava acessado a internet; se possuiam conhecimento do conteudo
acessado pelo jovem; se o jovem ja havia passado por alguma situacdo
perigosa ao utilizar a internet - e duas eram mistas — se alguma orientacdo
era fornecida acerca do uso da internet, caso positivo, descrever como; se
tinha conhecimento dos perigos existentes no mundo virtual e, em caso

positivo, quais poderiam citar.

JUVENTUDES CONECTADAS: uma compreensado inicial

A concepcdo de juventudes € infimamente relacionada ao contexto,
as condicoes financeiras, econdmicas e culturais em que o sujeifo vive, visto
que, conforme averiguado por Pais (2006), ndo hd uma definicdo que possa
abranger todo o campo semdantico que o individuo jovem pode adquirir. O
gue existe € um universo de percepcodes juvenis que sdo relacionadas a
diferentes teorias. Por isso, ao invés de falar em jovem ou juventude,
considera-se que hd jovens e juventudes, por compreender tal categoria
como temporal, dindmica, plural e diversa que ndo se define apenas
etariamente, mas desde o contexto social, cultural e econdmico (FIALHO,

2015). A despeito dessa pluralidade, nos dias atuais, exemplo contundente
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de apropriacdo e ressignificacdo das juventudes se efetiva por meio da
“inferacdo constante com as novas tecnologias da comunicacdo e
informacdo, especialmente da internet e seus mecanismos de sociabilidade”
(VASCONSELQS, 2015, p. 111).

Perceber as juventudes na perspectiva plural € um desafio necessdrio
para muitos pesquisadores e instituicoes que lidam diretamente com o©s
jovens (OLIVEIRA; SANTOS, 2012). No meio académico, por exemplo, sGo
parcas as pesquisas que escutam os jovens e consideram suas percepgoes,
ensejando visibilidade a suas experiéncias, seus interesses, modos de
atuacdo, sua sociabilidade e suas manifestacdes (FIALHO; SOUSA, 2017). A
maioria das producoes discorre sobre as juventudes a partir da visdo de
adultos e de instituicoes ligadas a vida dos jovens, como a familia, a escola,
0s centros de ressocializacdo, etc. (FIALHO, 2015).

Nesse contexto, o uso das novas tecnologias, em especial das redes
sociais, “revela a peculiaridade da cognicdo e da socializacdo de um
publico que estd fransformando as relacdes sociais a sua volta, ao mesmo
tempo em que percebe mudanca na configuracdo de suas regras e valores,
advindos da interacdo com as novas tecnologias da comunicacdo”
(VASCONSELOS, 2015, p.112). A vista disso, é clara a interferéncia das
tecnologias da comunicacdo na formacdo das juventudes atuais, dessa
forma, pesquisar como acontece tal interacdo e participacdo dos jovens
nesse espaco virtual torna-se importante.

Considerando a conjuntura social moderna, € indispensdvel se associar
as juventudes ao contexto social em que se vivencia: o da tecnologia
especialmente e, por conseguinte, da vida em rede, visto que, “para
refletirmos sobre as juventudes contemporéneas, € imprescindivel que as
localizemos no dmbito da cibercultura e do ciberespaco, considerando, em
especial, a internet e suas redes sociais” (MIRANDA, et al., 2015, p. 316).

A revolucdo tecnoldgica, além de ter desencadeado mudangas nos
modos de comunicacdo e nas relacdes humanas, tém refletido, também, no
comportamento das juventudes (CASTELLS, 2003). Nota-se um encantamento

com as tecnologias, em especial as voltadas para a comunicacdo, pois sdo
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essas as que mais influenciom a vida dos jovens, tendo em vista a sua forte

adesdo entre esse publico.

Para esses jovens, também conhecidos como ‘“geracdo online”, por
terem nascido em uma época em que tudo estd conectado, a
infernet se apresenta com capacidades ilimitadas de informacdo e
comunicacdo, interferindo nos modos de vida das mais diversas
geracoes (OLIVEIRA; SANTOS, 2012, p. 3).

Sales (2011, p. 2) chama atencdo para a diversidade de influéncias
que as juventudes tém sofrido ao lidar com as novas tecnologias e centra
foco no cardter social e cultural. Este autor diz que “falar de juventude e das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTIC) implica em
percorrer um territério sempre em fluxo.” Além disso, o autor exemplifica a
manifestacdo das tecnologias nos comportamentos juvenis, pontuando a
ressignificacdo da linguagem ao se comunicar pela internet, ambiente em
que pode ser evidenciado o uso de simbolos e palavras que ganham outros

sentidos.

Obviamente, adolescentes e jovens descobrem o espaco virtual
como campo fértil, com novas formas do social, que passam a fazer
parte da vida cotidiana dos individuos. Eles desenvolveram novas
formas de ver a si mesmos e o mundo, influenciando as prdaticas, as
ideias e as maneiras de lidar com o mundo (FICHTNER, 2015, p.56).

Nesse rumo, “com as novas possibilidades de realizar a sociabilidade
através dos artefatos tecnoldgicos, em especial a internet, observa-se uma
modificacdo na maneira das pessoas interagirem, em especial os jovens”
(OLIVEIRA; SANTOS, 2012, p.4). E vasto, todavia, o impacto das tecnologias
na vida cotidiona dos jovens (FURLAN, et al., 2016), o que pode ser
evidenciado ao andalisar as formas como eles tém se apropriado de tais
artefatos e o uso crescente da internet. Fato que demanda aprofundamento
com investigacdes que interrelacionam a juventude e as redes sociais.

Mesmo considerando o aparato digital para decifrar as juventudes, o
esforco voltado para mapear e caracterizar as relacdes por elas
protagonizadas no ambiente virtual € complexo, pois ainda é escasso o

suporte tedrico para esclarecer determinadas peculiaridades desta relacdo
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(RECUERQO, 2009; OLIVEIRA; SANTQOS, 2012). “Um dos mecanismos da internet,
ainda pouco estudado, no Brasil, pelo menos no nivel da pds-graduacdo em
educacdo, por exemplo, sdo as chamadas redes sociais digitais”
(VASCONSELQOS, 2015, p.105). Importa, pois, compreender como se efetivam
as utilizagcdes das redes sociais pelos jovens e quais mediacoes sdo
desenvolvidas pelos pais ou responsdveis, para orientacoes relativas ao uso
critico e consciente dessa ferramenta.

Salienta-se, contudo, que esse estudo se propde < natureza
qualitativa, comparando os conhecimentos dos jovens e de seus
reponsdveis, acerca do uso das redes sociais e as possiveis orientacoes
educacionais para essa finalidade, logo, mesmo que existam bilhdes de
usudrios ativos nas redes sociqis, apenas uma pesquisa que considera as
subjefividades juvenis, pode desvelar aspectos educacionais pertinentes
com maior aprofundamento. As contribuicoes ensejadas ndo possuem
infencdo de generalizacdes, caracteristica de pesquisas quantitativas, ao
conftrdrio, se torna significativa justamente por lancar luz a aspectos

microsociais so visiveis em estudos qualitativos que permitem ouvir os jovens.

Os jovens na interface com as redes sociais via internet

A internet, prioritariomente as redes sociais, consiste em um campo
que possibilita atuacodes diferenciadas por seus usudrios. Para o publico
juvenil, por exemplo, as redes sdo mais do que um ambiente utilizado para se
relacionar, pois fambém é espaco de aprendizado, de expressdo e de tfroca
de experiéncias (OLIVEIRA; SANTOS, 2012, p.10).

Dos 15 jovens que participaram da pesquisa, é estavam com15 anos, 5
com 16 anos e 4 com 17 anos. Independente da idade, todos os jovens
mantinham acesso didrio a internet, sendo que 8 afimaram manterem-se
conectados, principalmente em casa, pelo computador, e os outros 7
disseram que ficam conectados prioritariamente pelo celular, logo, tanto em
casa, como na escola e em outros ambientes eles acessavam a internet.

O tempo didrio que a maioria dos jovens passava conectado d

internet foi maior que 4 horas, j&@ que apenas cinco afirmaram ficar de duas a

Revista Exitus, Santarém/PA, Vol. 9, N° 1, p. 202 - 231, JAN/MAR 2019.

211



e ISSN 2237-9460

quatro horas na internet. Os pais/responsdveis dos jovens confirmaram tais
informacdes e demonstraram ciéncia da quantidade de tempo que eles
dedicavam ao uso da internet. A julgar pelo panorama descrito vé-se que a
internet ndo €&, portanto, um ambiente visitado esporadicamente, ao
contrdario, consome parte considerdvel do dia desses jovens, motivo pelo
qual, os jovens consideravam o uso da internet indispensdvel a vida. Vale
ressaltar, ainda, que ligados a outras pessoas ou atfividades virtuais, eles
reconhecem que, secundarizam ou ignoram as pessoas que se encontram
proximas.

Considerando as relacdes estabelecidas pelos meios tecnoldgicos, as
redes sociais se tornam espacos de lazer, de encontros e de expressdes
juvenis em que é possivel fazer descobertas, expor opinides, conhecer
saberes e pontos de vista diferenciados; mas precisam ser utilizadas com
cautela e responsabilidade. Todavia, imerso nesse universo de possibilidades,
ndo raramente, o jovem adentra experiéncias danosas das relagcoes
concretas, por intermédio do isolamento fisico e da dependéncia, conforme

enfatizam Oliveira e Santos (2012, p.13):

Para os jovens, apds um periodo de fascinagcdo com a tecnologia, o
envolvimento com ela aumenta, criando estruturas simbdlicas de
dependéncia e os sujeitos ndo mais se imaginam distantes do
aparato tecnoldgico. [...] Com o celular eles escutam musicas,
jogam, enviam torpedos, conversam, enfram na internet, em salas de
bate-papo e se abstraem do espaco institucionalizado da escola, a
ponto de, muitas vezes, nem escutar o que os outros falam.

Estando, independente do espaco fisico, sempre rodeados por
apetrechos tecnoldgicos, “os jovens passam, entdo, a desenvolver relacdes
e comportamentos que estdo extremamente afravessados por uma
subjetividade virtual, na qual eles tém a necessidade de estar sempre
conectados” (MIRANDA et al., 2015, p. 307). Nesta pesquisa, constatamos
gue o uso confinuo e intenso das atualidades tecnoldgicas e redes sociais,
pode acarretar vicio e dependéncia por parte dos seus usudrios, j& que 0s
jovens afirmam usar as redes sociais em casa, na escola e nos variados

locais, para interagir virtualmente, distanciando-se do contexto a sua volta.
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Lévy (2009) denomina esse processo de substituicdo das relacdes reais
pelas virtuais de “desterritorializacdo”, haja vista que, ao relacionar-se
priorifariamente através dos meios digitais, perde-se a consciéncia de
espaco concreto. Desse modo, a presenca fisica torna-se desnecessdria e,
banalizadas as relacdes virtuais, hd sentimento de ndo pertencimento
geogrdfico a um local especifico. Por conseguinte, as concepcdes e
vivéncias juvenis sdo afetadas pelo ciberespaco. “Essa € a logica que reina
entre os jovens, a da desmaterializacdo dos espacos, dos lugares e até das
proprias relacdes que estabelecem com outros de sua faixa etdria ou ndo”
(OLIVEIRA et al., 2015, p. 115).

Em congruéncia, infere-se que os jovens da atualidade

[...] constituem um grupo geracional que tem como singularidade,
entre outras caracteristicas, a subversdo dos sentidos relativos a
convivéncia social, na medida em que as relacdes no campo virtual
assumem maior relevancia do que a comunicacdo face a face com
seus pares (BASSALO; WELLER, 2015, p.238).

Esse pressuposto foi confimado por Moraes (2015) em pesquisa
desenvolvida com as juventudes fortalezenses. A autora averiguou que 0s
proprios jovens reconhecem que, quando hd exagero nas relacdes a
distdncia, tende-se a haver prejuizo por parte dos envolvidos, conforme

informa:;

Se, por um lado, os jovens reconhecem que muitas vezes preferem
estabelecer contato através das redes sociais digitais, seja pela
comodidade ou pela facilidade de falar com alguém distante, por
outro, afirmam que o exagero na utilizacdo dessas redes sociais pode
(des)socializar, visto que deixam de estar presentes e atuantes nas
redes sociais sem a mediacdo da midia, para estarem imerso no
mundo digital” (MORAES, 2015, p.305).

Destaca-se, todavia, que “as tecnologias hoje ndo sdo definidas como
determinantes, numa relacdo de causa e efeito na vida do sujeito. Distintas
disso, elas possuem efeitos condicionantes que possibilitam formas
especificas de existéncia, as quais ndo poderiam ser pensadas sem ela”
(MIRANDA et al., 2015, p.295). Acessar excessivamente a internet, contudo,

pode gerar sérios problemas que perpassam o dmbito social, pessoal e
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educativo, hagja vista que tal conduta pode afastar o individuo do convivio
direto com seus pares, gerar dependéncia e interferir no rendimento da
aprendizagem do aluno. Em confrapartida, as redes sociais globais permitem
que pessoas do mundo inteiro se comuniquem em tempo real em apenas
um clique, viabilizando que jovens de diversos lugares mantenham vinculo
mesmo que ndo haja contato fisico. Acerca dessa relacdo, Dominski et all.
(2013, p.28) julga que “tal comportamento faz com que impulsione o
desenvolvimento da juventude no que se refere & comunicagdo, lideranca,
socializacdo, informacdo e aprender em escala internacional”.

Para além dos problemas e beneficios emergentes com a
comunicacdo mediada pelas redes sociais, esse canal permite a expressdo
do publico juvenil, tornando-se, também, espaco de formacdo de
identidades, considerando que “essas ferramentas servem de meios de
comunicacdo e expressdo de suas singularidades, confribuem para a
formacdo de referenciais relacionados ao tfrato com os outros e consigo
mesmo [...]" (MOREIRA, 2015, p.15). Vale destacar que, a partir do uso das
redes sociais via internet, as juventudes adquirem novas formas de ser, de
aprender e de interpretar o mundo que a cerca, associando a vida online
com a sua sociabilidade, dado que se tornaram protagonistas na criacdo de
novos modos de enxergar a si proprios € constituir idenfidades (OLIVEIRA, et
al., 2015, p. 108).

Ao serem indagados a respeito das principais atividades desenvolvidas
ao utilizarem a internet, 13 jovens responderam que conversavam com 0S
colegas em redes sociais; 9 disseram que assistiam a filmes e séries; 4
passavam o tfempo buscando fazer amizades (nas redes sociais); 4 jogavam
e 9 faziam pesquisas. Pode-se verificar que o uso da infernet € multiplo e esta
diretamente relacionado ao interesse dos jovens ao navegar por este
espaco, haja vista que, embora a comunicacdo apareca como a principal
atividade exercida, a pesquisa e o lazer também se destacam. A interacdo
no ciberespaco se mostrou variada (PAIS, 2006), porque h&d ambientes para
conversar, pesquisar, jogar, ouvir musica, ou seja, para entreter-se, informar-

se ou relacionar-se. Nesse cendrio de possibilidades, “cada vez mais jovens
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usam essas midias para realizar as mais diversas atividades: estudar,
conhecer pessoas, namorar, manter sua feia de amizade, ter acesso a
informacdo e ao conhecimento™ (OLIVEIRA; SANTOS, 2012, p.12).

Em meio as mdltiplas afividades desenvolvidas pelos jovens por
infermédio da internet, a exercida com maior frequéncia foi a comunicacdo
por meio das redes sociais, para conversar com 0s amigos ou fazer outras
amizades, seguida por fazer pesquisa e assistir flmes e séries e, em menor
proporcdo, jogar. As redes sociais, foco desta pesquisa, foi justamente a
feramenta mais preponderante, o que enfatiza a importdncia de
compreensdo acerca da utilizacdo das redes sociais pelos jovens.

Dentre as redes sociais mais visitadas estdo: o Facebook, seguido pelo
Whatsapp, posteriormente, o Instagram e o Messenger. Outras redes como o
Snapchat, Twitter, Tinder e Linkedin também sdo utilizadas pelos jovens, mas
com menor frequéncia, como se observa no quadro 1, que mostra as redes

sociais mais acessadas pelos jovens:

QUADRO 1: Redes Sociais mais acessadas pelos jovens

Rede social NUmero de contas
Facebook 14
WhatsApp 12
Messenger 08
Instagram 08
Twitter 06
Snapchat 05
Tinder 03
LinkedIn 03

Fonte: Elaboracdo prépria

Interessa esclarecer que ndo houve na pesquisa nenhum jovem que
ndo fizesse parte de pelo menos duas das redes citadas no quadro 1. Os
jovens possuiaom conta e utilizavam, em média, quatro das redes sociais
supramencionadas. Dois tinham conta e acessavam as oito redes. Dados
que demonstram o uso infenso das redes sociais pelos jovens e a relevancia
desse espaco virtual na sociabilidade e constituicdo cultural das juventudes.

Corroborando com essa discussdo, Fichtner (2015, p.44) acrescenta que, “na
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participacdo ativa em sociedade de midia, os adolescentes e os jovens
aprendem uma técnica de cultura que é necessdria para lidar com muitas
situacdes na vida coftidiana e na profissdo de hoje”. Ao utilizar as redes
sociais, o jovem se apropria da cultura, e nesta apropriacdo, conjuntamente,
hd desenvolvimento do dmbito social, o que contribui para o dominio de
novos modos de expressdo e comunicacdo. Nesse prisma, a vida conectada
consiste  também na expressdo cultural do individuo jovem, pois
“adolescentes e jovens aprendem as novas tecnologias como uma parte
essencial de suas formas de vida cofidiana e também aprendem a integrar
essas tecnologias conscientemente na estrutura dessas formas de viver como
cultura” (FICHTNER, 2015, p. 455).

As redes sociais sGo espacos Nnos quais hd, para os jovens, a nogdo de
pertencimento, de intfimidade e de reafirmacdo dos seus modos de vida e
expressoes. Inclusive, se pode, “provocativamente, pensar que na web o
jovem fraz para fora o que € de denfro, quer dizer, torna visivel o que ndo é
mostravel” (MOREIRA, 2015, p. 36). Por isso, eles consideram que nesse
territorio, hd mais liberdade para se exteriorizar do que nas relacoes
concretas, o que implica considerd-lo como um local proficuo de
construcdo e exposicdo de identidades.

Com ftal caracteristica, o uso das tecnologias da informacdo e

comunicacdo:

[...] proporciona o surgimento de um individuo que também é capaz
de passar por construcoes identitdrias as mais variadas e abertas, ao
longo de sua existéncia, quebrando paradigmas e negociando
processos continuos, em detrimento dos modelos mais fechados das
geracdes ndo expostas a cibercultura (OLIVEIRA, et al., 2015, p.102).

Considerar o impacto das redes sociais na vida dos jovens é
reconhecer que o mundo virtual se tornou palco central das comunicacoes
e encontros, que, em geral, acontecem principalmente a partir da formacdo
de grupos. Tais espacos consistem em importantes expressdes da vida dos

jovens, que dividem seus medos e angustias, manifestam suas expressoes
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religiosas, culturais e politicas. Portanto, a vida no ciberespaco também tem

o cardater harmonizador entre os individuos, rompendo as fronteiras fisicas.
Miranda et al. (2015, p. 296) ao versarem sobre as redes sociais, em

especial acerca do Whatsapp, do Instagram e do Facebook, afiimam que

tais mecanismos, ao serem utilizados pelos jovens:

Possibilitam uma comunicacdo em tempo real e favorecem a
interacdo com pessoas de diferentes contextos, para conversas
sobre assuntos de interesse comum, muitas vezes, mediante uma
linguagem ludica e informal, protegidos de  possiveis
constrangimentos frente a presenca real do outro. Na rede, os jovens
também tém a oportunidade de produzir conteldos e publicar suas
criacoes. Ferramentas como blogs e redes sociais digitais propiciam
que os jovens registrem e compartinem com seus pares reflexdes,
vivéncias e pensamentos de seu cotidiano, que refletem na
construcdo de suas identidades.

Partindo de tal argumento, a nocdo de participacdo social adquire
outro significado, tendo em vista que a interacdo, por vezes, acontece mais
a distGncia do que presencialmente. A respeito desse novo modo de
contato, Bauman (2004) afirma que, apesar de existrem aspectos positivos
dos encontros virtuais, quando ndo hd limites no uso das conexdes
eletrbnicas, essa prdtica pode acarretar o desencontro real, o que resulta no
afastamento das pessoas em seu sentido fisico. Isso acontece quando os
encontros virtuais sdo considerados suficientes e tendem a substituir os
encontros reais.

Dentre o vasto cendrio de experiéncias (positivas e negativas)
viabilizadas a partir do uso das redes sociais entre o publico jovem, Miranda

et al. (2015, p.308-309) enumera as seguintes:

Possibiidade de dizer o que se pensa sem constrangimentos,
arrependimento. Necessidade de compartilihar cada minuto da vida.
[...] Contato com pessoas queridas distantes. Esvaziomento das
relacdes face a face. Possibilidade de estar na rua com os colegas e
na rede ao mesmo tempo. [...] Inseguranca na rede.

Ante os beneficios e problemas que a interacdo por meio das redes
sociais podem oferecer, € mister compreender como 0s jovens percebem

essas questdoes e quais instrucdes educacionais sdo disseminadas Nno
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contexto familiar e escolar, para orientar o uso consciente e responsdvel
desse espaco. Especialmente porque, notadamente, em meio a “[...] essa
multiplicidade de orientacdes, as pessoas, dentre elas os jovens com seu
encantfo pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, mantém certo
distanciamento em relacdo ao sistema sociocultural” (VASCONCELOS, 2015,
p.96), uma vez que as interacdes online, para eles, tém se apresentado, em
muitos casos, mais importantes do que as relacdes presenciais.

Nota-se, portanto, que, se por um lado a infernet tem sido instrumento
de construcdo e reafiimacdo das identidades juvenis, Nos seus espacos de
inferacdo, ela mesma oportuniza que tal identidade seja mutavel (OLIVEIRA
etal, 2015, p.105).

Considerando a diversidade de experiéncias propiciadas pelo
ambiente virtual, que vai desde a inferacdo com outros sujeitos, conhecidos
ou ndo, as maneiras variadas de expressdo, € preciso orientar os jovens a
reconhecer os riscos da internet, pois “nenhuma geracdo antes incorporou
tanto as mudancas tecnoldgicas, as formas de comunicacdo, a definicdo
de humanidade, a certeza da mudanca, o tamanho e a inferdependéncia
do mundo, da mesma maneira que esta geracdo [...]" (FICHTNER, 2015, p.
54). Se por um lado a internet € considerada palco de formacdo dinédmica
de identidades e busca de individualidade, que muitas vezes ndo se
concretizam na vida real; € nesse ambiente, fambém, longe dos olhos dos
pais, que os jovens estdo mais propicios a sofrer danos causados pelo uso
incorreto desses mecanismos, j& que o ciberespaco vem “dando condicoes,
Qos seus usudrios, de assumirem papeéis socidis NOvVos que seguem Nnormas
desconhecidas” (OLIVEIRA, et al., 2015, p. 106).

Na conframdo de uma boa orientacdo educacional despendida aos
jovens, os achados do presente estudo, constataram a falta de
comunicacdo enfre os jovens e 0s seus responsdveis, N0 que concerne aos
conteldos que aqueles acessam na internet e As experiéncias que
vivenciam nas redes sociais, o que se apresenta de modo negativo, visto que
sGo muitos os perigos que rodeiom o0s jovens ao aventurar-se pela rede,

sendo necessdrio o acompanhamento de pessoas capazes de Ihes orientar.
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Os resultados da pesquisa demonstraram que, segundo os jovens, Os
pais ndo sabem que sites sdo acessados pelos seus filhos, tfampouco o
conteudo veiculado. Apenas rés jovens responderam que achavam que os
pais sabiom por quais sites navegavam, enquanto 12 afiirmam que
certfamente os pais ndo possuiam esse conhecimento. Em congruéncia, os
pais confirmaram as respostas dos jovens, pois destes somente dois afirmam
ter conhecimento dos conteudos visitados pelos filhos; enquanto trés diziam
saber em parte, e a maioria, 10 dos responsdveis, admitiu ndo ter nenhum
conhecimento.

De acordo com Monteiro e Osério (2008), a infernet € considerada,
pelos jovens, um dos Unicos espacos onde eles podem ter a privacidade e se
expressar sem a interferéncia dos pais. A juventude é frequentemente
associada a um periodo marcado por descobertas, inclusive, a da propria
identidade e, assim sendo, a ideia de se aventurar em um universo

desconhecido parece ser atraente, jd que

O mundo virtual aparece como um paraiso, um parque tecnoldgico
no qual se brinca de artista, modelo, cantor, conquistador, viajante;
brinca-se de criador de seres humanos. Os jovens se reconstroem no
mundo tecnoldgico. Esse universo [...] € o mundo segundo o qual sua
existéncia € uma obra transcendental do préprio homem, agora um
ser supremo, criador e criatura, dotada de poderes divinos € com
controle absoluto da sua e da existéncia dos outros (MOREIRA, 2015,
p. 25).

E, longe do olhar e da fiscalizacdo dos pais, na internet, mais
precisamente nas redes sociais, 0s jovens ganham autonomia e liberdade
para atuarem como acharem conveniente, muitas vezes, inclusive, sem
refletir ou problematizar sua interacdo virtual. Com efeito, as redes sociais
ofertam “superpoderes” aos seus usudrios jovens, haja vista que nesse
ambiente €& possivel ter distintas experiéncias ao mesmo fempo e
empreender feitos impossiveis de serem postos em prdtica na vida concreta
(PRIOSTE, 2013). Assim, “as identfidades se multiplicam e tomam liberdades

pouco conhecidas, gerando o poder de criar e recriar perfis multiplos e
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mutdveis, questionadores do real e simbidticos do meio” (OLIVEIRA, et al.,
2015, p.107).

De acordo com Fichtner (2001, p. 7), a teatralidade desenvolvida pelos
jovens ao lidar com o mundo virtual € de suma valia para a formacdo da sua
identidade, além de reforcar a participacdo social. Acerca deste
pensamento, o autor afirma que “as mdascaras construidas e usadas pelos
jovens correspondem e representam determinados tipos de figuras, com os
quais os jovens enfram em papéeis ficcionais e participam de encenacodes
criativas”. A comunicacdo, no entanto, pode assumir aspectos teatrais,
resultando na criacdo de perfis falsos nas redes sociais que atuam sem
compromisso com a ética e o respeito devido, o que preocupa os Usudrios.

Acerca dos perfis ficticios, eles foram considerados perigosos fanto
pelos jovens, quanto pelos pais que participaram deste estudo. As narrativas
de um jovem e de um pai, sequencialimente, permitem evidenciar tal
afirmacdo: "Tem gente que cria conta fake na internet sé para fazer o mal'”;
"Falo para ele tomar cuidado com pessoas estranhas, porque as vezes pode
ser pessoa que ndo existe de verdade". A maior preocupacdo do uso das
redes sociais se concentrou nos perfis falsos. Afinal, alguns jovens
confimaram ter se tornado vitima de enganos, principalmente, ao
marcarem encontros escondidos de seus responsdveis.

Os pais, de um modo geral, demonstraram preocupacdo com a falta
de maturidade e consciéncia dos jovens acerca dos perigos com 0s quais
estes podem se deparar ao usar as redes sociais. Além dos perfis falsos, o
aliciamento para o uso de drogas, envolvimento com atos infracionais,
pedofilia e sequestro foram perigos reconhecidos e mencionados pelos pais,
como se observa nas narrativas que seguem: “Ter contato com pessoas ruins,
pedofilos, sequestradores”; “Manter amizades desconhecidas”; “Marcar
encontros com gente que ndo conhecem, entrar no mundo das drogas, do
crime”; “Se envolver com gente que ndo presta”; "Conversar com pessoas
desconhecidas"; “"Pedofilia, conteudos improprios, amizades desconhecidas";

“Amizades ruins".
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A medida que o uso das redes se torna cada vez mais frequénte, mais
amizades virtuais sdo estabelecidas. Para Reis et al. (2012, p.é), os jovens,
realmente, sGo 0s mais vulnerdveis a tais riscos, pois “ndo tém uma opinido
formada e, com isso, sdo faceis de serem influenciados pelo que se deparam
no mundo virtual.” Em tais experimentos, corre-se o risco de vicio de internet,
cyberbullyng, agressdo sexual e superexposicdo, visto que os jovens “vao se
tornando mais independentes e passam a acessar as redes via celular e
computador pessoal, entrando aos poucos na logica do multiacesso e da
mobilidade e publicando conteddos préoprios com maior frequéncia”
(ROSADO; TOME, 2015, p. 22).

Para a “superexposicdo”, os jovens se apropriam da rede social como
“uma espécie de didrio, onde sdo relatadas as suas vivéncias e sentimentos.
[...] percebe-se a tendéncia de publicar atitudes e pensamentos que
anteriormente eram restritos ao intimo de cada um” (MORAES, 2015, p. 303).
Assim, hd o espetdculo da exposicdo da vida pessoal quase que em tempo

real (SIMMEL, 2006), o que, inclusive, € reconhecido pelos pais. Nesse viés,

Podemos afirmar que as redes sociais digitais, somadas aos velozes e
portdteis instrumentos de comunicacdo (laptops, smartphones,
tablets, influenciom no abarrotamento dos limites entre a vida
publica e a esfera privada [...]. uma vez que, estando sempre ao
alcance dos jovens, faciltam o compartihamento imediato de
informacdes do dia a dia a todo instante (MORAES, 2015, p.302-303).

Considerando o desconhecimento dos pais acerca do conteudo
acessado virtualmente pelos seus filhos, era esperada uma orientacdo
educacional precdria, no que toca as experiéncias dos filhos no meio virtual,
no entanto, neste estudo, ela ndo foi apenas precdria, mas praticamente
inexistente. Configurou-se uma confradicdo perceptivel: os pais reconhecem
a “superexposicdo” e, em parte, os perigos que a utilizacdo das redes sociais
pode acarretar, mas ndo se empenham em fomentar orientacdo
educacional qualificada. De modo que dos 15 pais que responderam Qo
questiondrio, 9 afirmaram ndo orientar os filhos de maneira alguma, ao passo
que, os outros é disseram aconselhar os jovens, sem constituir um didlogo,

esporadicamente, com frases pontuais, tais como citam os jovens: "Eles
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dizem para eu ndo falar com estranhos"; “Falam que o uso da internet as
vezes pode ser perigoso" ; “Minha maée diz para eu usar com consciéncia e
ndo deixar as minhas senhas salvas"; "Falam para eu ndo ver pornografia e
ndo falar com quem ndo conheco" ; “Para que eu preste atencdo em tudo
O que pesquiso”; “Dizendo que tem muita gente ruim na internet”.

Nota-se que as abordagens dos pais sdo consideradas breves e
superficiais até mesmo pelos jovens, o que pode ser mais preocupante pelo
fato destes afirmarem, em maioria, nGo enxergar perigo algum com o uso da
internet. Dos 15 jovens, 10 revelaram que ndo conseguem pontuar nenhum
aspecto negativo da utilizacdo das redes sociais, enquanto outros cinco
conseguiram destacar alguns riscos: "Caso de drogas, namoro com pessoas
desconhecidas mais velhas e mds”; "Amizades com pessoas que a gente
ndo conhece”; "Golpistas"; “Marcar encontros errados e conhecer gente
que ndo é boa companhia”; "Raquers, virus no computador.”

“E importante que os jovens sejam capazes de avaliar criicamente os
conteldos, reconhecer perigos possiveis e proteger-se deles” (FICHTNER,
2015, p.44). Afinal, “sGo inUmeros os casos de adolescentes que sdo vitimas
do mundo virtual, em que sdo aliciados por interagentes, sem perceberem o
perigo desta persuasdo, inicialmente sem contato presencial [...] (REIS, et al.,
2012, p. 5). Contudo, o jovem somente saberd reconhecer os riscos do
mundo virtual e evitd-los, se, primeiramente, contar com auxilio do dmbito
familiar, pois “é responsabilidade dos pais educarem adequadamente os
filnos em relacdo as redes sociais.” (REIS, et al., 2012, p.5).

Oliveira et al. (2015, p.102) lecionam ser “esse novo sujeito imerso nas
culturas digitais e capaz de se relacionar com vdarios atores ao mesmo
tempo, por intermédio dos mecanismos tecnoldgicos hoje disponiveis nas
sociedades”, o que gera quase que uma autossuficiéncia em busca da
informacdo. Essa autossuficiéncia também pode servir como instrumento que
ocasiona retrocesso e alienacdo de si. A esse respeito, Moraes (2015, p.1395)
reflete que

A sociedade da ignordncia é também aquela que tem toda
informacdo disponivel a um toque no mouse, ou na tela do ipad,
mas que, ao mesmo tempo, NAo consegue processar esse caudal de

Revista Exitus, Santarém/PA, Vol. 9, N° 1, p. 202 - 231, JAN/MAR 2019.

222



e ISSN 2237-9460

dados e informacdes disponiveis [...] principalmente pela grande
dificuldade de processar a informacdo e construir conhecimento, a
partir de uma visdo critica da realidade.

Portanto, estando rodeados por diversos mecanismos tecnoldgicos e
realizando variadas atividades ao mesmo tempo, como falar ao celular,
responder e-mail, interagir no facebook e demais redes, o jovem tem
deixado a desejar quando o assunto € se informar para se proteger em meio
a tecnologia. Acerca disso, Monteiro (2008, p.7) nos diz que,

Do rol de riscos aos quais femos associado ao uso da internet, a
questdo da dependéncia tem merecido particular atencdo [...] e a
imagem que nos parece transmitir € a de que os jovens sdo
mdqguinas de escrever mensagens, no tele moével ou no teclado do

computador, usurpadores da lingua portuguesa, acéfalos
devoradores de jogos inUteis, com distorcidas nocdes de amizades e

simplesmente obcecados pelo que a internet tem de pior. [...] Trata-
se, sobretudo, de encontrar um equilibrio sauddvel entre beneficios e
maleficios.

Para Bitencourt e Sousa (2015, p. 328), € comum identificar as
juventudes como irresponsdveis e imaturas, que comumente se envolvem
em condutas perigosas, no entanto, “estereotipd-los em uma eterna
condicdo de imaturidade, revela, entre outras situacdes, a omissdo da
responsabilidade do adulto na mediacdo dessas vivéncias”, sendo dever
tanto da escola, quanto da familia orientar os jovens a manter uma relacdo

sauddvel com os meios de comunicacdo, €, por isso,

Cabe 4 escola e ao adulto responsdvel problematizarem
criticamente as experiéncias de seus adolescentes e jovens no
ciberespaco. NGo um nem outro, pois essa € uma responsabilidade
compartiihada dentro dos limites de cada esfera. Estd claro que
navegar no ciberespaco € uma das prdaticas mais recorrentes para
as juventudes e que tem influéncia direta em sua vida. Logo, assim
como tantas outras instGncias que devem ser acompanhadas de
perto pelos pais e professores, a internet também apresenta riscos
que podem submeter os jovens a situacdes que demandem
cuidado, protecdo, monitoramento (BITENCOURT; SOUSA, 2015, p.
329).

No que remete ao papel da escola, tanto os jovens quanto os pais,
declaram que as instituicdes de educacdo formal ndo tém orientado as

juventudes a ter experiéncias positivas ao conectar-se as redes. Dos jovens,

Revista Exitus, Santarém/PA, Vol. 9, N° 1, p. 202 - 231, JAN/MAR 2019.

223



e ISSN 2237-9460

somente 4 dizem ter recebido alguma orientacdo e, ao serem questionados
como foi tal direcionamento, eles franspareceram superficialidade na
abordagem do assunto: "Uma professora disse para eu ter cuidado com
perfis falsos e com homens mais velhos."; "N&o usar a internet muito porque
vicia."; "Viver no Facebook e Whatsapp atrapalha nos estudos"; "Nao ver
pornografia nos computadores da escola para ndo colocar virus."

|ldentifica-se que a escola, assim como o0s pais, hdo tem discutido
acerca do uso da infernet na vida dos jovens e, muito menos, estimulado
estes a repensarem condutas, ao aventurarem-se no meio virtual, j& que os
€sCcassos pronunciamentos acima descritos revelam o qudo a abordagem
do assunto é limitada e pouco dialogada.

A internet, e principalmente as redes sociais, sdo ferramentas bastante
utilizadas pelos jovens em suas relacdes no ciberespaco. Elas permitem a
vivéncia de experiéncias relacionadas a vida social, o que tende a contribuir
para a formacdo da identidade do individuo. Por isso, se faz necessdrio que
pais e professores auxiliem os jovens a manter uma relacdo sauddvel nesse
espaco fomentando orientacoes educacionais dialogicas e
contextualizadas.

Moreira (2015) advoga que a aprendizagem e a sociabilidade das
juventudes estdo diretfamente relacionadas a expansdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, prioritariamente da internet. Ou seja, as redes
sociais, embora muito associadas aos riscos que propiciam, fambém sdo
espacos de aprendizado e construcdo para o jovem que ndo podem ser

ignorados, ja que,

Os usos das tecnologias de informagcdo e comunicagdo reivindicam
outros modos de ver os jovens e suas pequenas mdaquinas, ndo
apenas os de submissdo, de vicio e fuga da realidade, normalmente
empregados quando estamos indefesos diante de uma ameaca
incompreensivel. A questdo do pertencimento, da conquista da
autonomia e afastamento dos pais para se tornar adulto parece
acompanhar o jovem em suas andancas nas redes (MOREIRA, 2015,
p.35-36).
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Em congruéncia com esse pensamento, Corradini e Mizukam (2013)
compreendem que as tecnologias da informacdo e comunicacdo, ainda
que oferecam riscos, se bem utilizadas, também podem subsidiar a
formacdo do individuo, engquanto praticante da cidadania plena. Para isso,
basta que tais tecnologias sejam usadas de modo a desenvolver o senso
critico dos jovens (MASSENSINI, 2011). Para o desenvolvimento de um uso
responsdvel e consciente, que favoreca a autonomia e o empoderamento
critico juvenil, € necessdrio empreender esforcos na orientacdo educacional
dos jovens para o usufruto responsdvel das redes sociais, ensejando
visibilidade as maneiras como os jovens se apropriam destas, ao invés de

ignord-las ou relegar tal interagcdo ao segundo plano de importdncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao partir da hipdtese de que as novas tecnologias acarretam
mudancas nos modos de vida dos individuos na sociedade, em especial, dos
usudrios jovens que se comunicam e se relacionam frequentemente por
intermédio das redes sociais, defende-se a tese de que & importante
conhecer as interacdes virtuais desenvolvidas pelos jovens e orientd-los, no
dmbito educacional, para o uso responsdavel e sauddvel das redes sociais.
Desenvolveu-se, pois, uma pesquisa que questionou como se efetivam as
interacdes juvenis com as redes sociais € quais orientacdes educacionais
eram mediadas por seus responsdveis, para O Uso consciente dessa
ferramenta.

O objetivo, todavia, foi compreender a utilizacdo das redes sociais
pelos jovens e as mediacdes educacionais desenvolvidas pelos responsaveis
para orientacdo ao uso critico dessas ferramentas. Para desvelar este
escopo, realizou-se uma pesquisa qualitativa que envolveu 30 participantes,
sendo 15 jovens cearenses e um de seus respectivos responsdveis. A coleta
de dados, realizada mediante questiondrios mistos, demonstrou que os
jovens passam tempo excessivo utilizando a internet e que a maior parte
desse periodo se destina ao uso das redes sociais, em especial, o Facebook,

o Whatsapp, o Messenger € o Instagram.
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O tempo exagerado de uso das redes sociais enseja relevancia para
as novas formas de sociabiidade juvenis, interferindo na interacdo
interpessoal e formacdo de identidades mediadas pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo. O acesso virtual dos jovens demonstrou relacdo
de dependéncia com a internet, autossuficiéncia, exposicdo a situacdes de
perigo e distanciamento do convivio com as pessoas mais proximas.

Mesmo cientes de que o uso da internet pode oferecer beneficios —
acesso a informacgdes em tempo real, apoio pedagdgico, lazer, etc. — e
maleficios - exposicdo as situacdes de perigo como pedofilia, perfis falsos,
sequestros, drogas, atos infracionais, efc., os jovens e seus pais Ndo nutrem
didlogo sobre essa temdatica. A falta de conhecimento dos pais acerca do
conteldo acessado e das ferramentas utilizadas por seus filhos na internet,
bem como, a auséncia de orientacdo educacional veiculada pelos pais e
pela escola aos jovens, apresentou-se como resultado preocupante nesta
pesquisa.

Faz-se necessdrio reconhecer que a internet, especialmente no que
concerne ao uso das redes sociais virtuais, € ferramenta agregada a rofina
de vida dos jovens, que ndo pode ser invisibilizada em sua importancia.
Logo, orientar as juventudes sobre o uso critico e consciente com mediacdo
educacional dialdgica torna-se emergencial, j&@ que se registrou severa
omissdo educativa para conscientizar e auxiliar os jovens a tirar melhores
proveitos das conexdes virtuais disponiveis.

As juventudes sdo sujeitos histéricos, dindmicos e plurais que possuem
especificidades. Resta claro, considerar que as diversidades presentes na
atual conjuntura social sé@o essenciais para intervir nas constituicdes
identitdarias de tais individuos, influenciando suas condutas, seus costumes,
valores e suas percepcdes de mundo. Assim, considerar as redes sociqis
como veiculos propulsores de formacdo social e cultural é inevitdvel, o que
enseja atencdo especial.

Mesmo se configurando uma pesquisa qudlitativa, com numero
reduzido de participantes, que ndo suscita generalizacdes, a pesquisa em

tela, lanca luz a necessidade de fomentar orientagcdes educativas
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significativas e contextualizadas para o manuseio sauddavel das redes sociais
pelos jovens, na contramdo da dadlienacdo e desterritorializacdo,
proporcionando sua utilizacdo consciente, critica e cidada.

No que tange as pesquisas que discutem sobre jovens e adolescentes,
na perspectiva das redes sociais, muitos autores tém se dedicado a essa
discussdo, mas ndo foi localizada nenhuma pesquisa que investigue sobre os
conhecimentos dos pais acerca do que os filhos acessam nas redes.
Estudiosos como Lima et al. (2012) e Prioste (2013) se dedicaram a pesquisas
com jovens no infuito de saber como tem sido firmada a relacdo desses
sujeitos com as redes sociais, e, ao perceberem que 0s denominados nativos
digitais estdo expostos a perigos, sinalizam que os pais € a escola devem
buscar mediar essa relacdo. Nesse sentido, salienta-se a originalidade deste
artigo, visto que é pioneiro na tentativa de refletir acerca dos conhecimentos
dos pais, corresponsdveis pela educacdo dos filhos, sobre o que sabem
acerca da utilizagcdo que seus filhos fazem das redes sociais.

Bordignon e Bonamigo (2017) e Bonfim et al. (2016) asseveram que as
redes sociais sGo espacos importantes para firmar a identidade juvenil, j& que
sGo um ambiente de interacdo e de socializacdo, se consolidando em canal
de protagonismo social. No entanto, acrescentamos que a identidade
cidadd somente é possivel mediante interacdes harmoniosas, congruentes
com 0s preceitos da vida coletiva, que devem ser acompanhadas e
orientadas pelos educadores, sejam estes os pais ou profissionais da
educacdo.

O estudo de Fernandes e Diniz (2016), realizado com adolescentes, por
sua vez, averigua que os jovens fazem variados usos das redes, como
inferagir, postar fotos e acessar noficias, sendo mais consumidores do que
produtores de conteudo, e, por isso, demandando atencdo por parte da
familia e dos educadores. Tais estudos constatam a relevancia que as redes
sociais possuem na vida dos jovens, mas ndo cenfram énfase na maneira
como os jovens estdo sendo educados ou ndo para se apropriar, da melhor
maneira, das ferramentas tecnoldgicas. Este estudo busca, para além de

reforcar a importdncia das redes sociais na vida juvenil, ressaltar a

Revista Exitus, Santarém/PA, Vol. 9, N° 1, p. 202 - 231, JAN/MAR 2019.

227



E ISSN 2237-9460

necessidade eminente de educacdo atenta, especialimente por parte dos
pais, que ndo apenas identifiquem interacdes, mas que acompanharem
seus filhos e ensejem orientacdes constantes sobre os beneficios e perigos
oriundos das interacdoes nas redes sociais.

A vista desse panorama, esta pesquisa frata de um estudo pioneiro
que lanca reflexdo acerca da distGncia entre como os jovens atuam nas
redes sociqis e o conhecimento de seus pais e da escola acerca dessa
interacdo. Por conseguinte, a pesquisa em tela contribui para instigar acoes
educativas, hagja vista que os conhecimentos aqui divulgados propiciam
reflexdes pertinentes no que remete ao modo com que as redes sociais tém
interferido na vida dos jovens e, na conframdo, como a familia tem se

portado fragilmente frente a essa relacado.
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