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RESUMO

O crescente uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo
(TDIC) na sociedade contemporanea destaca sua importancia na Educacao
de Jovens e Adultos (EJA), promovendo a inclusao digital e social e ampliando
as oportunidades de aprendizado e participacao dos estudantes. Este artigo
visa a oferecer uma visao nacional dos estudos realizados entre 2020 e 2024
sobre a aplicacdo da informatica na EJA, com base em uma revisao sistematica
da literatura. Os resultados apontam que as TDIC tém grande potencial para
ampliar o ensino e democratizar o acesso ao conhecimento, promovendo uma
educacdo de qualidade. No entanto, o estudo também identifica barreiras, como
a infraestrutura inadequada e a necessidade de capacitacao para professores
e alunos, as quais podem ser superadas com investimentos em formacao e
politicas publicas eficazes.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos; Informatica e Educacao;
Tecnologia Educacional.

ABSTRACT

A STUDY OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON INFORMATICS IN YOUTH
AND ADULT EDUCATION

The growing use of Digital Information and Communication Technologies (TDIC)
in contemporary society underscores their significance in Adult and Youth
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Education (EJA), promoting digital and social inclusion while expanding students’
learning and participation opportunities. This article aims to provide a national
overview of studies conducted between 2020 and 2024 on the application of
computer science in EJA, based on a systematic literature review. The findings
reveal that TDIC have great potential to enhance teaching opportunities and
democratize access to knowledge, advancing quality education. However, the
study also identifies barriers, such as inadequate infrastructure and the need
for teacher and student training, which can be addressed through investment
in education and effective public policies.

Keywords: Adult and Youth Education; Information Technology and Education;
Educational Technology.

RESUMEN

UN ESTUDIO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE INFORMATICA
EN LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

El creciente uso de las Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacién
(TDIC) en la sociedad contemporanea destaca su importancia en la Educacién
deJovenesy Adultos (EJA), promoviendo la inclusién digital y social, ampliando
las oportunidades de aprendizaje y participacion de los estudiantes. Este
articulo busca ofrecer una vision nacional de los estudios realizados entre 2020
y 2024 sobre la aplicacién de la informatica en la EJA, con base en una revision
sistematica de la literatura. Los resultados muestran que las TDIC tienen un
gran potencial para ampliar las oportunidades de ensefianza y democratizar el
acceso al conocimiento, promoviendo una educacion de calidad. Sin embargo,
el estudio también identifica barreras, como la infraestructura inadecuada y la
necesidad de capacitacion para profesoresy estudiantes, que pueden superarse
con inversiones en formacion y politicas publicas efectivas.

Palabras clave: Educacion de Jovenes y Adultos; Informatica y Educacién;
Tecnologia Educativa.
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1. Introducao!’

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Co-
municac¢do (TDIC) - conjunto de tecnologias
que utilizam informatica ou computac¢do para
obter, processar e gerar informagdes - tém
alterado a forma como as pessoas interagem
e estdo cada vez mais presentes em diversos
segmentos sociais e econémicos. Na area da
Educacao, a integracao dessas tecnologias traz
possibilidades para aprimorar os processos de

1 Tradugdo dos titulos, resumos, palavras-chave, revisdo
do texto e normalizagdo realizados por Heleni Sousa dos
Santos Ferreira, mestra em Lingua Portuguesa pela Pon-
tificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP) e gra-
duada em Letras pela Sociedade de Cultura e Educagdo do
Litoral Sul (SCELISUL).

ensino e aprendizagem e facilitar a conexdo
entre professores e alunos. Com isso, elaboram-
se aulas e atividades mais envolventes e inte-
rativas, aperfeicoando o sistema educacional
(Jardim et al.,, 2018).

Contudo, a tarefa de incorporar TDIC na
educac¢do nao é uma acdo simples, pois requer
a observacdo de uma série de fatores que
abrange desde questdes de infraestrutura das
escolas, até aspectos ligados aos recursos hu-
manos, como a formacao de professores para o
uso de novas tecnologias (Fernandes; Oliveira;
Albuquerque, 2020). Logo, os desafios relacio-
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nados a adogdo de tecnologias e a utilizacao de
seu potencial perpassam questdes econdmicas,
sociais e, especialmente naeducacdo publica,
politicas.

E importante destacar que o cenario desa-
fiador varia conforme o nivel, a etapa e/ou a
modalidade educativa. Como exemplo, tem-se a
Lein29.394,de 20 de dezembro de 1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, (LDB)
que organiza os niveis de ensino em duas
grandes categorias: Educac¢do Béasica e Ensino
Superior. Em cada uma dessas categorias, ha
especificidades e problematicas relacionadas
ao uso das TDIC nos processos educacionais,
em razdo das particularidades dos sujeitos
envolvidos.

Uma das modalidades de educacdo que
requer atenc¢do especial quanto a adogao de
tecnologias é a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) que, em sintese, oferece a jovens, adultos
e idosos, que ndo frequentaram a escola con-
vencional naidade apropriada, a oportunidade
de retomar e concluir estudos (Reis-Neto et al.
2020). Nessa modalidade, o uso das TDIC é um
tema pouco explorado nas pesquisas educacio-
nais e a erradicacdo do “analfabetismo digital”
nesse grupo especifico ainda nao recebe a de-
vida atencgao (Da Silva; Junior, 2020).

Tendo em vista os pontos supracitados, o
presente trabalho busca responder a seguinte
questao de pesquisa (QP): Como as tecnologias
digitais sdo utilizadas nas praticas da EJA no
Brasil? A analise dessa questdo considera que
a Educagdo, como um todo, passou - e continua
passando- por transformagdes diante da evo-
lucdo das TDIC, o que pode ampliar as possi-
bilidades de interacao e comunicac¢do entre os
membros da comunidade escolar, beneficiando
aspectos pedagogicos e facilitando a relagao
ensino-aprendizagem.

Nota-se, portanto, a importancia de estu-
dos voltados para a insercdo da informatica na
EJA, considerando que a utilizagdo das tecno-
logias digitais é fator determinante nas inte-
racdes sociais contemporaneas, com impactos
significativos tanto no ambito social quanto
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no profissional. Nessa perspectiva, o objetivo
deste trabalho é apresentar um panorama
nacional das pesquisas realizadas nos ultimos
5 anos (2020 a 2024), a fim de analisar traba-
lhos recentes e contribuir para uma discussdo
atualizada sobre a temdtica da Informatica na
Educacao de Jovens e Adultos.

Para tanto, adota-se o método de Revisao
Sistematica da Literatura (RSL), fundamentado
no protocolo proposto por Kitchenham e Char-
ters (2007), o qual oferece uma abordagem
estruturada para reduzir possiveis vieses do
pesquisador. Esse protocolo, amplamente uti-
lizado nas areas de Computacao e Informatica
na Educacao, organiza o processo da RSL em
trés etapas principais: (i) planejamento — de-
finicdo das questdes de pesquisa, estratégias
de busca e critérios de inclusdo/exclusao; (ii)
conducdao — selecdo dos estudos e extracao
dos dados; e (iii) documentacdo — registro
detalhado dos procedimentos adotados ao
longo da revisao.

2.Fundamentacao tedrica

2.1 Tecnologias digitais de informacao
e comunica¢do na educag¢ao

Neste trabalho, o termo Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdao é empregado
como uma especializacdo da expressdo Tec-
nologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC).
Enquanto as TIC englobam um amplo conjunto
de tecnologias, digitais ou ndo, que facilitam e
intermedeiam os processos informacionais e
comunicativos, as TDIC correspondem a um
subconjunto especifico, composto por tec-
nologias, como computadores e dispositivos
moveis, que se tornaram predominantes na cul-
tura/sociedade informacional (Da Silva, 2020).

Nota-se que o avang¢o e a disseminacao
das tecnologias digitais ao longo das ultimas
décadas trouxeram inimeras vantagens para
as interacoes sociais. Um exemplo evidente é
a evolucdo das comunicacgdes, que agora tém a
capacidade de transcender fronteiras geogra-
ficas por meio do contato instantineo entre
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pessoas separadas por grandes distancias.
Essa e outras possibilidades decorrem do uso
das TDIC, criando novas oportunidades e in-
fluenciando significativamente o modo como
pessoas sdo, agem e pensam.

Nesse contexto de uma sociedade cada vez
mais informatizada, o sistema educacional
passa por mudancas continuas. Ha necessidade
premente de inovar estratégias e praticas de
ensino com uso das tecnologias, desenvolver
habilidades atualizadas e adotar metodologias
ativas. No entanto, devido a uma tendéncia
conservadora, as instituicdes educacionais
demoraram a reconhecer a inevitabilidade de
incorporar as TDIC no cotidiano escolar, muitas
vezes apoiando-se em discursos de resisténcia
(Marcondes; Ferrete, 2020; Da Silva, 2020).

Esse “pensamento conservador” possui
inimeras raizes, entre as quais se destacam a
falta de familiaridade e confiabilidade, a forma-
cdo insuficiente, a cultura escolar tradicional
e as normas institucionais, a sobrecarga de
trabalho, as duvidas quanto a eficacia peda-
gobgica das ferramentas digitais, os problemas
de acesso e infraestrutura, além dos receios
relacionados ao controle e a gestdo da sala
de aula Independentemente do motivo, essa
postura tende a afastar as tecnologias e seus
potenciais beneficios das praticas educativas,
limitando significativamente as oportunidades
de inovacao e evolugao no ensino.

Observa-se que o uso consistente e compe-
tente das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicac¢ao (TDIC) pode gerar efeitos
positivos no acesso a direitos fundamentais,
contribuindo para a consolidacdo de valores
como democracia, justica e cidadania (Veloso,
2011). Esse uso ndo apenas facilita a dissemi-
nacao de informagdes, como também favorece
a construcdo de ambientes de aprendizagem
mais inclusivos e participativos. Dessa forma,
0 acesso a dados mediado pelas TDIC pode
potencializar a construgdo de informacdes e
conhecimentos que estimulem a reflexao criti-
ca e ampliem a consciéncia social dos sujeitos,
contribuindo para uma atua¢do mais ativa,

autonoma e consciente em diferentes contextos
da vida em sociedade.

Neste contexto, para que os beneficios das
tecnologias sejam efetivamente percebidos na
educacdo e na formacgdo das pessoas, é funda-
mental considerar a relagdo entre estudantes,
professores e comunidade (Vilaga e Araujo,
2016). Aimplementacdo das TDIC na educagao
requer um olhar ontoldgico, hermenéutico e
dialético, que contemple fatores estruturais,
como a disponibilidade de infraestrutura
elétrica e de conectividade nas cidades e nas
escolas, bem como as vivéncias as experiéncias
e os conhecimentos prévios dos individuos
que lidardo diretamente com as tecnologias
adotadas (Selwyn, 2011).

Essa consideracdao é fundamental, pois a
sociedade precisa estar preparada para apren-
der, ensinar e se adaptar continuamente as
inovacdes tecnoldgicas, garantindo que todos
estejam aptos para usufruir das vantagens que
as TDIC oferecem para a educa¢do. Quando
bem integradas ao contexto escolar, as tecnolo-
gias assumem um papel de grande relevancia,
contribuindo para a media¢do didatico-peda-
gbgica, a producao do conhecimento, o apoio
as praticas docentes e a otimizacdo das a¢des
dos gestores educacionais.

2.2 Reflexoes sobre a educacao de jo-
vens e adultos

A Educacao de Jovens e Adultos foi oficialmen-
te instituida no Brasil em 1996, pela Lei n?
9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (LDB). Essa modalidade contempla o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio, sendo
voltada para pessoas que ndo tiveram acesso
ou permanéncia na escola em idade adequa-
da. A EJA busca responder as necessidades
de jovens e adultos analfabetos ou com baixa
escolaridade, contribuindo para a reducao de
indices de baixa escolaridade e atraso escolar,
historicamente significativos no pais (Becker;
Keller, 2020).

A instrucdo de jovens e adultos no Brasil
remonta ao periodo colonial e ndo teve, em
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sua origem, motivos nobres, emancipatorios
ou voltadas a promoc¢ao da cidadania, entao
restrita as elites econdmicas. Inicialmente,
sob o viés missiondrio, a educagdo visava a
catequese dos povos nativos. Posteriormen-
te, passou a atender a necessidade de que os
trabalhadores rurais aprendessem a ler para
obedecer as ordens escritas e instrucdes da
corte. Com o tempo, a alfabetiza¢do de adultos
ganhou forga, sobretudo como instrumento
para cumprimento das exigéncias do Estado
(Pereira, 2024).

Esse historico de falta de acesso ao sis-
tema educacional formal contribuiu para a
formacao de um cenario de elevadas taxas de
analfabetismo, especialmente entre as cama-
das mais pobres da populagao. Impulsionada
pela Constituicdo de 1934, a educacao de jo-
vens e adultos comecou a se consolidar como
uma politica nacional a partir da década de
1940, quando foi estabelecida a obrigato-
riedade e a gratuidade do ensino primario
a todos em nivel nacional (Paiva; Machado;
Ireland, 2003).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Na-
cional (LDB) reforca a concepg¢ao da educacgao
como direito de todos, abordando a Educag¢ado
de Jovens e Adultos (EJA) no Titulo V, Capi-
tulo II, Secdo V, sob o titulo “Da Educagdo de
Jovens e Adultos”. Esse segmento da legislacao
trata dessa modalidade de ensino como parte
integrante da Educagao Basica, reconhecen-
do sua importancia na promoc¢ao do acesso,
permanéncia e aprendizagem de sujeitos que
ndo puderam frequentar a escola na idade
consideradaregular. Nos ultimos anos obser-
va-se uma mudangca significativa no perfil dos
estudantes da EJA, com um niimero crescente
de jovens em salas de aula (Bose et al., 2023;
Pedroso et al., 2023).

Destaca-se que a Resolucao n? 01/2021,
que estabelece as Diretrizes da Educagdo de
Jovens e Adultos, organiza esta modalidade
de ensino em trés segmentos: o primeiro seg-
mento corresponde aos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental (12 a0 52 ano), com cursos de no
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minimo 300 horas, sendo 150 horas destinadas
para a alfabetizacdo e 150 horas ao ensino de
matematica; o segundo segmento corresponde
aos Anos Finais do Ensino Fundamental (62 ao
92 ano), com carga horaria minima de 1.600
horas; e o terceiro segmento corresponde ao
Ensino Médio, cujo curriculo deve ser compos-
to, de forma indissociavel, por 960 horas de
formacao geral basica e itinerarios formativos
de 240 horas (BRASIL, 2021).

Devido ao aumento de estudantes jovens
nos trés segmentos da EJA e, sobretudo, em
razao do atual estagio de desenvolvimento
tecnoldgico da sociedade, torna-se imprescin-
divel repensar as praticas pedagégicas dessa
modalidade de ensino, de modo a incluir a
alfabetizacao midiatica e digital. Jovens, adultos
e idosos precisam se familiarizar com as tecno-
logias para exercer plenamente sua cidadania e
desenvolverem-se pessoal e profissionalmente
(Cerigatto, 2020). Nesse sentido, é fundamental
promover o uso das TDIC e os materiais por
elas gerados, incentivando uma postura critica
e reflexiva quanto aos seus usos e impactos na
sociedade.

Observa-se que o estimulo a consciéncia cri-
tica se constitui tanto como uma necessidade
quanto como um desafio a pratica docente na
EJA. No processo de ensino e aprendizagem,
os professores enfrentam uma diversidade de
perfis estudantis significativamente distintos
daqueles presentes nas salas de aula conven-
cionais, onde ha maior homogeneidade em
termos de faixa etaria e nivel de conhecimento
dos alunos. Some-se a isso, a recorrente falta
de motivacdo e de recursos didaticos para
aulas e atividades, além do baixo ou nenhum
investimento na formacao e valorizagao de
profissionais (Bose et al., 2023).

Enfim, é inegavel que os professores en-
frentam, diariamente, inimeros obstaculos no
exercicio de suas atividades na EJA. A incorpo-
racdo das TDIC em um contexto, muitas vezes,
marcado pela precariedade de infraestrutura
de rede e pela escassez de dispositivos digitais
agrava ainda mais esses desafios. Contudo,

| 259



260 |

Um estudo da producgdo cientifica sobre Informatica na Educagdo de Jovens e Adultos

apesar das limitagdes mencionadas e de tantas
outras existentes cotidianamente, evidencia-se
que os educadores desempenham um papel
fundamental na promoc¢ao de uma educagdo
inclusiva e no empoderamento de estudantes,
independentemente da idade ou da condigao
social. Nesse sentido, torna-se essencial o in-
vestimento adequado em formacdo continua-
da, infraestrutura basica e politicas publicas
comprometidas com a valorizagao e o fortale-
cimento da EJA.

3. METODOLOGIA

O ponto de partida para a elaboracdao de uma
Revisdo Sistemadtica da Literatura (RSL) é a
definicdo de um protocolo de pesquisa, que
deve ser estruturado previamente a execucao
da revisdo. Ressalte -se que esta RSL segue as
diretrizes do protocolo proposto por Kitche-
nham e Charters (2007), amplamente utili-
zado na area da Computacao e especialmente
reconhecido nos estudos sistematicos em
Informatica na Educac¢do. Esse protocolo tem
origem em modelos consolidados na pesquisa
médica baseada em evidéncias, o que lhe con-
fere robustez metodolégica e rigor cientifico
(Demerval; Coelho; Bittencourt, 2020).

Neste contexto, o presente trabalho adota
uma abordagem quali-quantitativa envol-
vendo a andlise de dados oriundos da RSL
conduzida com base no protocolo proposto
por Kitchenham e Charters (2007).Em sin-
tese, esse protocolo organiza o processo de
revisdo em trés etapas i) planejamento, que
compreende a definicdo das questdes de
pesquisa, das bases de dados a serem utili-
zadas , da string utilizada nas buscas e dos
critérios de selecdo; ii) condugdo, que abrange
o estabelecimento e execucdo da estratégia
utilizada para sele¢do dos estudos e extragdo
dos dados relevantes; e iii) documentacao,
que se refere a forma como sdo descritos, de
maneira sistematica e transparente, os pro-
cedimentos de busca, selecdo e analise dos
trabalhos incluidos na revisao.

3.1 Planejamento da RSL

O planejamento desta RSL inicia-se com a
definicdo das questdes de pesquisa, etapa
fundamental por orientar o foco investigativo
e direcionar todas as demais etapas do traba-
lho. A questdo de pesquisa central que norteia
este estudo é: “como as tecnologias digitais
sao utilizadas nas praticas da EJA no Brasil”. A
partir dela, foram formuladas quatro questdes
auxiliares:

QP1. Quais segmentos da EJA estdo sendo
trabalhados nos estudos analisados?
Quais os recursos tecnologicos estao
sendo empregados no ensino da EJA
brasileira?

Quais potenciais e limita¢des estdo sen-
do narrados pelo uso das abordagens
propostas?

Quais recomendagdes de recursos
tecnologicos e abordagens estdo
sendo apresentados nos trabalhos
pesquisados?

QP2.

QP3.

QP4.

Para a realizacdo da pesquisa, foram se-
lecionadas trés bases de dados como fontes
principais para a busca de trabalhos que
contribuissem para responder as perguntas
anteriormente formuladas. A primeira base
foi o portal de Periddicos da Coordenacgdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior (CAPES), que retine um dos maiores
acervos cientificos virtuais do paifs, incluindo
artigos, teses, patentes, trabalhos publicados
em eventos, livros eletronicos, entre outros
documentos nacionais e internacionais. A se-
gunda base utilizada foi o Google Académico,
um mecanismo de busca virtual amplamente
acessivel, que disponibiliza textos completos e
metadados de produgdes académicas em diver-
sos formatos e de variadas fontes. A terceira
base foi a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), que integra os sistemas
de informacgao de mais de 140 instituicoes de
ensino e pesquisa do Brasil, reunindo tesese
dissertacdes produzidas em ambito nacional.
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Destaca-se que a base Periddicos CAPES foi
selecionada em razao de sua ampla utilizagdo
no meio cientifico e da sua robustez acadé-
mica; o Google Académico foi escolhido pela
abrangéncia de seu mecanismo de busca; e a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disser-
tagdes (BDTD) foi considerada por oferecer um
importante recorte representativo da produgao
da pesquisa nacional. Em todas astrés bases,
a busca foi realizada nos titulos dos trabalhos
dos ultimos 5 anos utilizando-se a string de
pesquisa (informdtica OR tecnologia*) AND
(Educacgado de Jovens e Adultos).

Em relagdo aos critérios de selecao, que
compreendem aspectos de inclusdo e exclusao,
destaca-se que eles sdo fundamentais para
identificar os estudos primdrios que oferecem
evidéncias diretas as questdes de pesquisa,
além de contribuirem para reduzir a probabi-
lidade de inclusdao de materiais tendenciosos.
Esses critérios devem ser verificados indivi-
dualmente em cada trabalho para que possa

ser incluido nalista final de selecao (Dermeval;
Coelho; Bittencourt, 2020). De modo geral, os
critérios de inclusdo estabelecem as condicoes
fundamentais que um material deve conter para
ser considerado na andlise, enquanto os de ex-
clusdo indicam os elementos que justificam a
retirada de um trabalho do corpo da pesquisa.
Para além dos critérios de inclusao e exclu-
sdo, é fundamental estabelecer parametros adi-
cionais para mensurar a qualidade dos estudos
selecionados. Nesse sentido, Dyba e Dingsgyr
(2008) destacam que a aplicagdo de Critérios
de Qualidade (CQ) contribui para uma melhor
categorizacdo e interpretacdo dos materiais,
promovendo maior precisdo na analise dos
resultados. Com base nos critérios propostos
por esses autores, foram definidos seis CQ a
serem aplicados durante a leitura integral dos
trabalhos selecionados. Cada critério foi avalia-
do segundo uma escala ordinal cujas respostas
possiveis sdo 1 para “Satisfaz”, 0,5 para “Satisfaz
parcialmente” ou 0 para “Nao satisfaz”.

Quadro 1 - Critérios de inclusio e exclusido dos trabalhos

CRITERIOS DE INCLUSAO (CI) | CRITERIOS DE EXCLUSAO (CE) CRITERIOS DE QUALIDADE (CQ)

CI 1. Artigos, teses, dissertacdes | CE 1. Artigos resumidos, livrose | CQ 1. O estudo é uma pesquisa ou um
e monografias em portu- relatérios técnicos; relato de experiéncia?
gués; CE 2. Fuga completa ou parcial CQ 2. Ha uma declaracdo clara dos

CI 2. Publicagao entre 2020 e do tema estudado; objetivos da pesquisa?
2024; CE 3. Materiais duplicados, CQ 3. O contexto em que a pesquisa foi

CI 3. Aborda o uso de tecno- exclusivamente teéricos e realizada é descrito?
logias digitais na EJA do redundantes; CQ 4. Existe uma metodologia clara e
Brasil; CE 4. Trabalhos que nao estao alinhada aos objetivos?

CI 4. Aponta potenciais e/ou disponiveis gratuitamente | CQ5. A coleta de dados alinha-se as
dificuldades na adogao de para leitura completa. questdes da pesquisa?
tecnologias. CQ 6. Os resultados foram discutidos?

Fonte: os autores, 2024.

3.2 Conducao da RSL

A estratégia adotada para conduzir esta revisao
e selecionar os trabalhos, em conformidade
com os critérios previamente definidos, foi

2. Andlise dos resumos e das palavras-
chave (se houver) com aplicacao dos
critérios CI 3,CI 4,CE 1 e CE 2;

organizada em 4 etapas:

1. Leitura dos titulos dos trabalhos, consi-
derando a presenca dos termos “Educa-
cdo de Jovens e Adultos” e “tecnologia” 4,
ou “informatica”, com aplicacao dos

critérios CI 1 e CI 2;

3. Leitura das secdes de introducao e con-

questdes de pesquisa.
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clusdo, com aplicagdo dos critérios CE
3 eCE4;
Leitura integral dos trabalhos restantes
e extracdo dos dados para responder as
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A destacada extracdo baseia-se na analise
dos trabalhos selecionados, denominados
Estudos Primarios (EP), e envolve a organi-
zacao dos dados em uma planilha eletronica
do Microsoft Excel 2016. Essa ferramenta foi
utilizada para facilitar a visualizacao das infor-
macdes e auxiliar na elaboracao de quadros
e ilustracoes

3.3 Documentac¢ao da RSL

Seguindo as diretrizes do protocolo de Kitche-
nham e Charters (2007) e visando a facilitar
a organizacao da coleta de dados, os Estudos
Primarios (EP) foram categorizados confor-
me as fontes de busca e, posteriormente, as
informagdes extraidas foram registradas, de
forma sistematizada, subsidiando as respostas
para as questdes de pesquisa. Ressalta-se que
a documentag¢do contempla aspectos como a
referéncia completa de cada estudo, a fonte de
pesquisa e as contribuicdes para delineamento
das respostas investigativas.

4. Resultados e discussao

A busca inicial resultou em um total de 410
trabalhos, entre artigos, disserta¢des, mono-
grafias, teses e outros tipos de publicacgdes.
Esses trabalhos foram submetidos as quatro
etapas da conduc¢dao da RSL com objetivo de
identificar aqueles relevantes para os objetivos
da pesquisa. Na etapa inicial os titulos foram

Quadro 2 - Selecdo dos estudos primarios

analisados considerando o idioma e o ano de
publicacdo. Como resultado, 300 trabalhos
foram descartados por ndo atenderem aos
critérios estabelecidos, sobretudo por terem
sido publicados antes do ano 2000.

Na etapa seguinte, foram analisados resu-
mos e palavras-chave dos trabalhos para se
verificar se abordavam o uso de tecnologias
digitais na EJA do Brasil, bem como se faziam
menc¢ao a potenciais e/ou dificuldades na
adocgdo dessas tecnologias. Como resultado, 91
estudos foram filtrados por se enquadrarem no
escopo tematico da pesquisa. Esses trabalhos
passaram, entdo, por nova etapa de avaliagdo,
centrada na analise da introducao e conclusao,
a fim de assegurar a pertinéncia em relacao as
questdes de pesquisa, eliminar materiais du-
plicados, descartar materiais exclusivamente
tedricos, redundantes ou indisponiveis para
leitura completa. A final dessa triagem, foram
descartados 70 estudos, resultando na selecao
final de 21 trabalhos para leitura integral.

O percurso realizado até a seleg¢do final dos
estudos estd apresentado no Quadro 2. Nota-se
que a porcentagem de artigos incluidos, consi-
derando o numero total inicial de 410 trabalhos
corresponde a 5,12%. Esse elevado indice de
descarte deve-se, em grande parte, a duplici-
dade de estudos entre as bases consultadas
e, principalmente, ao afastamento tematico de
muitas pesquisas em relacdo ao tema e ques-
toes centrais deste trabalho.

sacgs | BUSCA | DESCARTE | SELECRO | DESCARTE | SELECRO | DESCARTE | SELECAO I,ﬁgﬁ?ggs
INICIAL | (ETAPA 1) | PRELIMINAR | (ETAPA 2) | SECUNDARIA | (ETAPA 3) | FINAL o
CAPES | 46 29 17 2 15 11 4 8,70
Google | 328 244 84 16 68 52 16 4,88
BDTD | 36 27 9 1 8 7 1 2,78
Totais | 410 300 110 19 91 70 21 512

Fonte: os autores, 2024.
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E importante destacar que na etapa 3 houve
um descarte significativo de estudos. A anali-
se das introdugdes e conclusdes revelou que
muitos dos trabalhos correspondiam apenas
a pesquisas exclusivamente teéricas acerca do
uso de TDIC. Outra parcela dos estudos descar-
tados concentrava-se somente narelevancia das
tecnologias digitais nas praticas educacionais
docentes, impossibilitando a avaliagdo das
questdes de pesquisa definidas nesta RSL. No
entanto, ainda que esses trabalhos tenham se
afastado parcial ou completamente do escopo
central, ressalta-se que alguns dos trabalhos nao
incluidos na selec¢do final apresentam conside-
racdes relevantes acerca darelagdo entre TDIC,
professores e estudantes da EJA. Em suma,
esses estudos reforcam que as novas TDIC tém
o potencial de promover uma sociedade mais
democratica e justa, sobretudo, ao ampliar o
acesso ao conhecimento e conferir maior auto-

Figura 1 - Trabalhos por ano e tipo de publicacdo

nomia aos estudantes. Além disso, apontam
que a concepc¢ao dos docentes e gestores sobre
letramento e inclusao digital precisa ser revista,
evitando abordagens meramente instrumentais
e deterministas. Destacam ainda a importancia
de integrar as TDIC no curriculo da EJA visando
ao desenvolvimento de competéncias sociais e
laborais (Pinto, 2021; De Almeida et al., 2021;
Coelho; Aratjo, 2022; Carmo, 2021).

Em relacdo aos 21 estudos selecionados,
realizou-se uma analise inicial que mensurou
o tipo de cada material, o ano de publicacao e
a qualidade dos trabalhos, fundamentada nos
critérios apresentados na Secao 3.1. A Figura
1 apresenta a distribuicdo quantitativa por
ano e tipo de publicacdo, evidenciando que
47,6% dos trabalhos correspondem a artigos
de revistas e periodicos e que o ano de 2022
concentra o maior numero de estudos, abran-
gendo 33,33% do total de publicag¢des.

Artigo em

o
Q. revista/periddico; 10
E Dissertacdo; 4
'§_ Tese; 1
[ Artigo em anais; 1 Tipo / Quantidade
o
o 2024; 1 Ano / Quantidade
ig' 2023: 6
o 2022;7
2 2021;:5
<

0 2 4 8 10 12

Quantidade de trabalhos

Fonte: os autores, 2024.

0 Quadro 3 apresenta os resultados da ava-
liacao de qualidade dos estudos selecionados
observa-se que os estudos sdo pertinentes ao
tema investigado e possuem potencial para
responder as questdes de pesquisa propostas.
O grau de qualidade, calculado pelo quociente
entre a soma das pontuacoes e o total de CQ,
indica indices superiores a 80%, com uma
média de qualidade de 94,44%. Nota-se que
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os critérios CQ 4 e o CQ 6 obtiveram as meno-
res pontuagdes, indicando, respectivamente,
falta de clareza na descricdao da metodologia
e baixa profundidade na discussao dos resul-
tados. Dessa forma, ressalta-se a importancia
do alinhamento entre aspectos metodologicos,
objetivos e resultados, reforcando que uma
adequada discussao contribui para pesquisas
mais robustas.
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Quadro 3 - Resultados da avaliacdo de qualidade dos trabalhos

CRITERIO

REFERENCIA SOE | e
Branco (2023) 1 1
Cabau, Mertzig e Costa (2021) 1 1
Cipriano e Ribeiro (2020) 1 1
Costa (2023) 1 1
Costa e Gilmario (2023) 1 0,5
Costalonga (2022) 1 1
Florindo (2021) 1 1
Marineli (2021) 1 1
Marineli e Reis (2022) 1 1
Mata, Silva, Mesquita (2021) 1 1
Melo (2023) 1 1
Moreira (2023) 1 1
Nascimento (2023) 1 1
Oliveira et al. (2022) 1 1
Oliveira Junior (2020) 1 1
Ramos e Botelho (2022) 1 1
Ribeiro e Diorio (2022) 1 1
Santana, Coelho, Simdo (2022) 1 1
Silva (2022) 1 1
Silva e Malheiros (2023) 1 0,5
Silvestre (2021) 1 1

Fonte: os autores, 2024.

Na analise inicial das palavras-chave dos
estudos selecionados, observou-se que a ex-
pressao “Educacdo de Jovens e Adultos” foi
a mais recorrente, seguida por “Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao”, “Ensino
-aprendizagem” e “Alfabetizacao”. Esses termos
sugerem que as pesquisas consideraram o uso
das TDIC nas praticas educacionais da EJA,
com foco no apoio aos processos de ensino e
a producdo de conhecimento. Notou-se, ainda,
que a palavra “Pandemia” esteve presente em
6 dos 21 estudos, referindo-se, em geral, a in-

GRAU DE QUALIDADE

@3 €04 CQ5 CQ6 %)
1 1 1 1 100
1 1 1 0,5 91,67
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 1 1 1 91,67
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 0,5 0,5 1 83,33

0,5 1 1 0,5 83,33
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 1 0,5 1 91,67

0,5 0,5 1 0,5 75
1 1 1 1 100
1 1 1 1 100
1 0,5 1 0,5 83,33
1 1 1 1 91,67
1 0,5 1 1 91,67

vestigacdes que analisaram o aumento do uso
de tecnologias na educac¢do, em decorréncia do
isolamento social imposto pela pandemia de
Covid-19, entre os anos de 2020 e 2023.

Com base na selec¢do realizada, na mensu-
racdo do grau de qualidade e na andlise pre-
liminar dos estudos, deu-se continuidade a
presente RSL por meio do exame aprofundado
das Questdes de Pesquisa. As subsecdes a se-
guir apresentam os resultados e as discussdes
correspondentes a cada uma das questdes
previamente definidas.
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4.1 Segmentos contemplados e recur-
sos tecnologicos empregados na EJA

A andlise dos 21 trabalhos selecionados evi-
denciou ac¢des voltadas aos trés segmentos
da EJA, sendo que 12 pesquisas se concentra-
ram em um segmento especifico, enquanto 9
abrangeram mais de um segmento simulta-
neamente. Neste contexto, observa-se que o
segmento 1 (12 ao 52 ano do Ensino Funda-
mental) foi contemplado em 12 estudos, dos
quais 4 abordaram exclusivamente esse nivel;
o segmento 2 (62 ao 92 ano do Ensino Funda-
mental) foi abordado em 11 trabalhos, sendo
2 de forma exclusiva; ja o segmento 3 (Ensino
Médio) esteve presente em 14 estudos, dos

quais 6 trataram especificamente desse nivel
de ensino.

A Figura 2 apresenta a distribui¢do dos
trabalhos por segmento da EJA. Observa-se
que nao ha discrepancia significativa entre os
totais de estudos, o que sugere um certo equi-
librio nas pesquisas, indicando que a EJA vem
sendo estudada em seus trés niveis. Contudo,
ressalta-se a importancia de considerar as es-
pecificidades de cada segmento, tendo em vista
a heterogeneidade dos perfis dos estudantes
atendidos. Essa diversidade configura-se fator
determinante na formulacao de estratégias
de alfabetizacdo e aprendizagem, sejam elas
guiadas ou ndo por tecnologias digitais.

Figura 2 - Quantidade de trabalhos por segmento da EJA
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g 14
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2
=10 ?
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T 4
§ 2
g 2 .

0
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Fonte: os autores, 2024.

No que se refere as TDIC mencionadas nos
estudos analisados, destaca-se a presenca re-
corrente de aparelhos celulares ou smartpho-
nes, citados em 19 pesquisas. Isso representa
aproximadamente 90% dos estudos, os quais
identificam possibilidades educacionais na uti-
lizacdo desses dispositivos moveis por estudan-
tes da EJA. Esse é um dado que requer atencao.
De acordo com uma pesquisa do Centro de Tec-
nologia de Informagdo Aplicada da Fundagdo
Getulio Vargas (FGV), a populagao brasileira
possui, em média, 1,2 celular por habitante,
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sendo esses aparelhos os principais responsa-
veis pelo acesso a internet no pais (Meirelles,
2024). Nesse contexto utilizar smartphones na
educacdo pode tornar as praticas mais demo-
craticas devido a ampla disseminagdo desses
dispositivos entre os estudantes.

Além dos smartphones, os computado-
res foram mencionados em 15 trabalhos
analisados. As analises indicam o uso desses
equipamentos tanto no ambiente interno das
instituicdes, especialmente em laboratdrios de
informatica, quanto no contexto doméstico dos
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estudantes, indicando a realizagdo de ativida-
des para além dos momentos presenciais em
sala de aula. No entanto, como sera discutido
na secdo a seguir, a escassez de recursos finan-
ceiros das escolas e dos alunos representa um
obstaculo na aquisicao de computadores, limi-
tando, consequentemente, sua utilizagdo como
ferramentas educacionais no ambito das TDIC.

A figura 03 apresenta uma sintese dos re-
cursos tecnolégicos identificados nos estudos
analisados e que estdao sendo empregados no

ensino da EJA. Conforme ja mencionado, obser-
va-se uma predominancia do uso de celulares
e smartphones, seguidos pelos computadores.
Outras TDIC também foram referenciadas,
embora em menor namero, como televisores,
tablets, projetores, acesso a internet, soft-
wares educacionais e notebooks. Além disso,
redes sociais, livros eletronicos, aplicativos
e plataformas especificas foram citados pon-
tualmente, indicando usos mais restritos ou
contextuais.

Figura 3 - Recursos tecnoldgicos vistos nos estudos

18 15

Quantidade
=)
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Fonte: os autores, 2024.

4.2 Potenciais, limita¢coes e recomenda-
coes do uso de tecnologias na EJA

No contexto da EJA, os estudos analisados
indicam que as TDIC podem contribuir signi-
ficativamente para a ado¢do de metodologias
de ensino e aprendizagem mais inovadoras
e atrativas. Além disso, essas metodologias
podem facilitar a interagdo entre estudantes e
educadores, promovendo uma constante cons-
trucdo colaborativa do conhecimento (Mata;
Silva; Mesquita, 2021; Costalonga, 2022; Costa,
2023; Melo, 2023). Reconhece-se, ainda, que o
uso das TDIC possibilita aos alunos um apren-
dizado significativo e critico, abrangendo ndo

apenas o conteddo académico, mas também o
uso eficaz delas em tarefas cotidianas (Silva e
Malheiros, 2023). Isso inclui, por exemplo, o
apoio dos pais nas tarefas escolares dos filhos
com o uso do celular para realizar pesquisas
na internet (Cabau; Mertzig; Costa, 2021; Ma-
rineli; Reis, 2022).

Evidencia-se, ainda, que as TDIC promo-
vem o desenvolvimento do letramento digital,
incentivando abordagens que potencializam o
desenvolvimento humano e politico dos alunos
por meio do debate de temas que interligam
questoes digitais e sociais de relevancia glo-
bal (Cipriano; Ribeiro, 2020; Marineli, 2022).
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O uso das tecnologias na EJA contribui para
ampliacdo da liberdade, possibilitando que
estudantes reflitam sobre aspectos pessoais
e coletivos, problemas, necessidades e solu-
coes. Nessa perspectiva, o acesso a ambientes
virtuais e o uso de ferramentas tecnolédgicas
facilitadoras da aprendizagem estimulam a
criatividade e a autonomia dos estudantes,
permitindo que expressem sua voz ativa,
pesquisem leituras e escolham o que desejam
aprender (Oliveira et al., 2022; Ramos; Bote-
lho, 2022; Branco, 2023).

Os trabalhos apontam também que as
tecnologias digitais aplicadas na EJA possibi-
litam aulas mais dinamicas e colaborativas,
democratizam o acesso a informagdo e ao co-
nhecimento, integram os estudantes ao mundo
digital, facilitam a comunica¢do, ampliam a
compreensao dos conteudos e enriquecem as
atividades de pesquisa, promovendo, como
resultado, a equidade social (Cipriano; Ribeiro,
2020; Silvestre, 2021; Costalonga, 2022; Costa;
Gilmario, 2023; Moreira, 2023; Nascimento,
2023). Dessa forma, essas tecnologias desem-
penham um papel fundamental na melhoria da
educacao, impactando positivamente a curva
de aprendizagem por meio de praticas peda-
gbgicas adequadas e voltadas ao fomento da
consciéncia critica dos alunos como cidadaos
participativos (Melo, 2023).

Além disso, ressalta-se que o uso consciente
das TDIC na EJA tem o potencial de transformar
os alunos em construtores de conhecimento,
e ndo apenas em receptores de informacao.
Essa abordagem estimula a pesquisa, promo-
ve aprendizagens diferenciadas, cria novas
formas de conhecimento técnico, cientifico e
metodolégico, contribuindo para a redu¢do da
exclusdo digital e do analfabetismo funcional
(Ramos; Botelho, 2022; Ribeiro; Diorio, 2022;
Silva, 2022). Dessa forma, a incorporacao das
tecnologias nas praticas pedagégicas repre-
senta uma oportunidade para promover uma
educacao inclusiva, capaz de formar cidadaos
criticos e preparados para os desafios do
mundo contemporaneo (Oliveira Junior, 2020;

Florindo, 2021; Santana; Coelho; Simao, 2022;
Branco, 2023).

Logo, as TDIC possibilitam um processo
de interacdo que estimula o dialogo, a criati-
vidade e a autonomia dos sujeitos da EJA de
forma colaborativa e compartilhada, em dife-
rentes tempos e espacgos. Entretanto, apesar
de seus potenciais, ha entraves que impactam
a percepcao dos beneficios da adocao dessas
tecnologias nas praticas de alfabetizacao e
aprendizagem. Os obstaculos relatados nos
estudos podem ser sintetizados em quatro
pontos:

1. Falta de acesso e familiaridade com
tecnologias: muitos alunos, especial-
mente os mais velhos, ndo tém acesso
a computadores e a outros dispositivos
digitais. Embora os smartphones sejam
amplamente presentes no dia a dia, a
familiaridade com o uso de aplicativos
para fins especificos educacionais é
limitada. Além disso, ao utilizarem com-
putadores em laboratoérios, os estudan-
tes enfrentam dificuldades adicionais
decorrentes da diferenca significativa na
usabilidade entre computadores e celu-
lares (Cabau; Mertzig; Costa, 2021; Ma-
rineli; Reis, 2022; Mata; Silva; Mesquita,
2021; Silva; Malheiros, 2023; Moreira,
2023; Oliveira et al., 2022; Costalonga,
2022; Costa; Gilmario, 2023; Melo, 2023;
Ramos; Botelho, 2022; Santana; Coelho;
Simao, 2022; Silvestre, 2021; Marineli,
2021; Ribeiro; Diorio, 2022; Silva, 2022;
Nascimento, 2023; Cipriano; Ribeiro,
2020; Costa, 2023; Florindo, 2021).

2. Infraestrutura inadequada: ha falta
de infraestrutura de rede nas escolas e
escassez de equipamentos tecnologicos,
como salas multimidia e dispositivos
portateis. Ao mesmo tempo, existem
restricdes ao uso de laboratérios de in-
formatica devido a auséncia de técnicos
durante o turno das aulas, que geralmen-
te ocorre a noite (Mata; Silva; Mesquita,
2021; Silva; Malheiros, 2023; Moreira,
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2023; Oliveira et al.,, 2022; Costalonga,
2022; Costa; Gilmario, 2023; Melo, 2023;
Ramos; Botelho, 2022; Santana; Coelho;
Simao; 2022; Silvestre, 2021; Marineli,
2021; Ribeiro; Diorio, 2022; Silva, 2022;
Nascimento, 2023; Cipriano; Ribeiro,
2020; Costa, 2023; Florindo, 2021; Bran-
co, 2023).

. Capacitacao insuficiente dos docen-

tes: muitos professores ndo possuem
qualificacdo adequada para utilizar as
tecnologias de maneira eficaz nas prati-
cas pedagogicas, situacdo que se agrava
pela auséncia de formagdo continuada e
pela falta de material adequado disponi-
bilizado pelas redes de ensino (Oliveira
et al., 2022; Costalonga, 2022; Costa;
Gilmario, 2023; Melo, 2023; Ramos;
Botelho, 2022; Santana; Coelho; Simao,
2022; Silvestre, 2021; Marineli, 2021;
Ribeiro; Diorio, 2022; Silva, 2022; Nas-
cimento, 2023; Cipriano; Ribeiro, 2020;
Costa, 2023; Florindo, 2021; Branco,
2023).

. Condi¢bes socioeconOmicas e es-

truturais: observa-se uma evidente
caréncia de recursos financeiros entre
os alunos para aquisicdo de dispositivos
eletrénicos, além de restricdes nao ex-
plicitas ao uso de aparelhos méveis em
sala de aula. Ademais, a gestao escolar
enfrenta desafios como a insuficiéncia
de financiamento, planejamento estraté-
gico inadequado e falta de compreensao
acerca das necessidades tecnoldgicas
dos estudantes (Mata; Silva; Mesquita,
2021; Silva; Malheiros, 2023; Moreira,
2023; Oliveira et al.,, 2022; Costalonga,
2022; Costa; Gilmario, 2023; Melo, 2023;
Ramos; Botelho, 2022; Santana; Coelho;
Simao, 2022; Silvestre, 2021; Marineli,
2021; Ribeiro; Diorio, 2022; Silva, 2022;
Nascimento, 2023; Cipriano; Ribeiro,
2020; Costa, 2023; Florindo, 2021; Bran-
co, 2023).

Diante das limitacdes identificadas, os au-
tores dos estudos apresentam recomendacgdes
que enfatizam a importancia da inclusdo de
recursos tecnolégicos e assistivos para ampliar
as possibilidades da EJA. Oliveira Junior (2020)
sugere a incorporacao de Tecnologia Assistiva,
a adaptacao de espacos e metodologias de
ensino para torna-los mais acessiveis. Cabau,
Mertzig e Costa (2021) defendem a inser¢do
consistente das TDIC no cotidiano escolar e na
formacdo de professores, enquanto Marineli
e Reis (2022) destacam a necessidade de se
promover um dialogo entre educacao e tecno-
logias, visando a democratizar o aprendizado,
independentemente da idade ou classe social
dos estudantes.

Outras recomendagdes incluem a valoriza-
¢do e a formacgao continuada de educadores
para uso das TDIC na educagao. Mata, Silva e
Mesquita (2021) apontam a necessidade de es-
tudos que dimensionem a construgdo coletiva
do conhecimento mediada pelas tecnologias na
EJA. Silva e Malheiros (2023) e Moreira (2023)
recomendam a reorganizacdo dos métodos de
ensino e o zelo a praticas ja vivenciadas para
inspirar novas agoes. Oliveira et al. (2022), Cos-
talonga (2022), Melo (2023), Ramos e Botelho
(2022), Ribeiro e Diorio (2022) e Silva (2022)
sublinham a importancia da capacitacdo dos
profissionais da educacao e da atualizacdo
tecnoldgica para garantir uma comunicagdo
formal eficaz e a apropriacdo da tecnologia na
resolucdo de problemas.

Adicionalmente, Costa e Gilmario (2023)
propdem novas intervengdes e estratégias de
aprendizagem que contextualizem os saberes,
incorporando a tecnologia de forma interdis-
ciplinar. Santana, Coelho e Simao (2022) e
Silvestre (2021) sugerem a criacdo de planos
publicos e privados para facilitar o uso das tec-
nologias; enquanto Marineli (2021) defende a
inclusao das TDIC como ferramenta de ensino
na grade curricular. Por fim, Cipriano e Ribei-
ro (2020), Costa (2023), Nascimento (2023),
Branco (2023) e florindo (2021) destacam a
necessidade de investimentos em infraestrutu-
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ra e aquisicao de tecnologias digitais, somados
a necessidade de maior investimento para o
desenvolvimento profissional dos educadores.

Esses estudos revelam que as contribui-
¢oes das TDIC na EJA vado além da simples
insercdo tecnoldgica no ambiente escolar, ao
propiciarem praticas pedagdgicas mais con-
textualizadas, emancipatorias e centradas no
protagonismo dos estudantes. No entanto, essa
potencialidade esbarra em limitagdes estrutu-
rais e sociotécnicas. Alacuna entre o acesso e o
uso critico das tecnologias evidencia uma desi-
gualdade digital que ndo se resolve apenas com
adisponibilizacao de equipamentos, mas exige
também o desenvolvimento de competéncias
digitais que respeitem os ritmos e realidades
dos sujeitos da EJA. Nesse sentido, é funda-
mental compreender que o uso das TDIC, para
ser efetivamente transformador, deve estar
alinhado a uma proposta pedagogica critica e
inclusiva, que reconhega a diversidade de perfis
dos estudantes e promova sua inserc¢ao ativa na
cultura digital entrelacada ao cotidiano fisico.

Assim, para superar as limitacoes, as re-
comendagdes apontam para a necessidade de
investimentos em infraestrutura, aquisicdo de
recursos tecnologicos e formacgdo continuada
de educadores. Contudo, é fundamental desta-
car que a utilizacdo das TDIC na EJA depende
também de uma mudan¢a nos paradigmas
tradicionais, bem como do reconhecimento
das potencialidades das tecnologias digitais na
educacao. A adequada utilizagao de TDIC como
instrumentos inclusivos é essencial para uma
educacdo que abranja aspectos curriculares e
extracurriculares, permitindo uma educacgao
multifacetada do estudante. Dessa forma, a
inclusdo digital se configura como um caminho
paraainclusao social, formando sujeitos aptos
para o convivio em uma sociedade cada vez
mais conectada.

5. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo geral apre-
sentar um panorama nacional dos estudos

realizados nos ultimos cinco anos sobre a in-
formatica na EJA. Para tanto, utilizou-se de RSL,
estruturada em protocolo bem definido, a fim
de responder como as tecnologias digitais sdo
utilizadas nas praticas da EJA no Brasil. Como
questoes secundarias, focou-se na identificagdao
dos segmentos dessa modalidade educacional
e dos recursos tecnologicos abordados nos
estudos analisados, bem como nas potenciali-
dades, limitagdes e recomendagdes de uso das
TDIC na EJA.

Inicialmente, a analise dos 21 trabalhos se-
lecionados revelou agdes nos trés segmentos da
EJA, demonstrando um equilibrio nas pesquisas.
Apesar desse balanceamento, é fundamental
considerar as particularidades de cada segmen-
to, dada a diversidade dos perfis dos alunos, que
variam em termos etarios, condi¢cdes sociais e
outros aspectos. Entre as TDIC mais presentes
nos estudos e adotadas nas praticas educa-
cionais, celulares e smartphones se destacam
como as principais, seguidos por computadores.
Devido a ampla disseminacao desses aparelhos,
a inclusao de dispositivos méveis na educacgdo
pode ampliar as possibilidades de praticas de
alfabetizacao e aprendizagem.

Além disso, os estudos indicam que as TDIC
contribuem para a inovagdo das metodologias
de ensino, fomentando aprendizado colabora-
tivo, significativo e critico. Essas tecnologias
também democratizam o acesso a informacao
e ao conhecimento, além de potencializarem
o desenvolvimento politico dos alunos. No
entanto, persistem desafios como o acesso
limitado a tecnologias, a precariedade de in-
fraestrutura nas escolas, a formacao ineficiente
de professores e as condi¢des socioeconémicas
desfavoraveis dos estudantes Nesse contexto,
os trabalhos analisados recomendam a inte-
gracdo efetiva das TDIC nas praticas pedago-
gicas ,aformacgdo continuada dos educadores
e os investimentos em infraestrutura como
caminhos para superar essas limitacdes. Des-
taca-se assim, o papel das tecnologias como
instrumentos inclusivos para uma educacgao
multifacetada e conectada.
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Dessa forma, as pesquisas analisadas re-
forcam a importancia das TDIC na educagdo
de modo geral e, em particular, nas praticas
pedagogicas da EJA. O panorama apresentado
revelou a existéncia de estudos significativos
sobre o tema, mas também evidenciou fatores
que limitam o uso efetivo das tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem. Para além
danecessidade de formacgao e de investimentos
em infraestrutura tecnolégica, tanto nas esco-
las quanto no acesso dos estudantes a dispositi-
vos digitais, torna-se necessario fomentar uma
consciéncia critica sobre os papéis das TDIC na
educacdo. E preciso ultrapassar o uso restrito
a fins comunicacionais ou de entretenimento,
promovendo praticas que valorizem os mul-
tiletramentos e possibilitem aos estudantes
transitarem com autonomia e criticidade por
diversos espacos e contextos da sociedade
informacional contemporanea.

Em relacao as limita¢des desta RSL, destaca-
se a restricdo a um ndmero limitado de bases
de dados, a pouca variacdo nas palavras-chave
da string de busca, além das subjetividades en-
volvidas na definicao dos critérios de inclusao,
exclusao e avaliacao da qualidade dos estudos.
Ainda que a pesquisa tenha sida conduzida com
rigor metodolodgico, priorizando a qualidade
da andlise em detrimento da quantidade de
publicacdes, é necessario reconhecer que esses
aspectos, somados ao recorte exclusivamente
nacional, podem ter restringido o alcance da
revisao e, possivelmente, excluido trabalhos
relevantes sobre a tematica abordada.

No entanto, mesmo diante das limitacdes
apontadas, considera-se que este estudo ofere-
ce contribui¢des significativas para discussdes
acerca da utilizacao das tecnologias digitais na
Educacao de Jovens e Adultos, constituindo-se
como referéncia para futuras investigacdes
sobre o tema. Recomenda-se a realizacdo de
pesquisas tedricas e praticas mais amplas que
aprofundem a aplica¢do das tecnologias digi-
tais aplicadas ao ensino em cada segmento da
EJA, bem como em contextos especificos, como
no sistema prisional e no campo. Destacam-

se, ainda, a necessidade estudos voltados a
formacdo inicial e continuada de professores
e gestores; a analise de politicas e a¢des de-
senvolvidas pelos entes federativos (Unido,
Estados, DF e Municipios) para a integragao
de estratégica das TDIC na EJA; e investiga-
coes que estabelecam a relacdo entre o uso de
tecnologias e impactos no processo de alfabe-
tizacao e aprendizagem dos estudantes dessa
modalidade de ensino.
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