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Resumo

O avango da expanséo tecnoldgica, a partir da adogéo das plataformas digitais, EdTech e
Inteligéncia Artificial, em todos os espacos da vida social, fortalece a privatizagdo que se
expande no ensino, em especial, em seu nivel superior. O objetivo deste artigo é analisar as
formas de expanséo tecnolégica no campo da Educagédo Superior e suas consequéncias no
trabalho e na subjetividade docentes. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental,
com a utilizacdo de fontes primarias e secundarias. Conclui-se que existe uma nova
racionalidade, que consolida as transformacdes advindas da expansao tecnolégica em todas
as dimensdes da vida humana, afetando o trabalho e a subjetividade dos docentes que atuam
no Ensino Superior e que vivenciam uma profunda intensificacao do trabalho para garantir o
aumento da lucratividade do capital. Com a substituicdo do homem pela maquina, ocorre a
fragilizacdo do trabalho ante o capital, o barateamento dos salarios e o aumento do
desemprego.

Palavras-chave: Tecnologias Educacionais. EdTechs. Plataformas Digitais. Trabalho
Docente. Subjetividade Docente.

Digital Age Capitalism and Educational Technology: configuring
and formatting teaching work and subjectivity

Abstract

The advancement of technological expansion through the adoption of digital platforms,
EdTech, and Atrtificial Intelligence in all areas of social life strengthens the expanding
privatization of teaching, especially at the higher education level. The objective of this article
is to analyze the forms of technological expansion in the field of Higher Education and their
consequences for the work and subjectivity of teachers. This is a bibliographic and
documentary study, using primary and secondary sources. The conclusion is that a new
rationality exists that consolidates the transformations arising from technological expansion in
all dimensions of human life, affecting the work and subjectivity of teachers working in higher
education, who experience a profound intensification of work to ensure increased profitability

1 A pesquisa contou com financiamento da CAPES (bolsa).

FINEDUCA - Revista de Financiamento da Educagéo, v. 15, n. 31, 2025.

http://dx.doi.org/10.22491/2236-5907149427




ISSN: 2236-5907

CHAVES, Vera Lucia Jacob; MEGUINS, Rosimé; LAREDO, Paulo Italo

Capitalismo de Era Digital e Tecnologia Educacional

of capital. With the replacement of humans by machines, labor becomes more fragile in the
face of capital, wages fall, and unemployment rises.

Keywords: Educational Technologies. EdTechs. Digital Platforms. Teaching Work.
Teaching Subjectivity.

Capitalismo de la Era Digital y Tecnologia Educativa: configuracion
y formateo del trabajo y la subjetividad docente

Resumen

El avance de la expansién tecnoldgica, a partir de la adopcion de plataformas digitales,
EdTech e Inteligencia Atrtificial, en todos los espacios de la vida social, fortalece la
privatizacion que se expande en la educacion, especialmente en su nivel superior. El objetivo
de este articulo es analizar las formas de expansién tecnoldgica en el campo de la Educacion
Superior y sus consecuencias en el trabajo y la subjetividad docentes. Se trata de una
investigacion bibliografica y documental, con la utilizacion de fuentes primarias y secundarias.
Se concluye que existe una nueva racionalidad que consolida las transformaciones
provenientes de la expansion tecnolégica en todas las dimensiones de la vida humana,
afectando el trabajo y la subjetividad de los docentes que actuan en la Educacion Superior y
que experimentan una profunda intensificacion del trabajo para garantizar el aumento de la
rentabilidad del capital. Con la sustitucién del hombre por la maquina, ocurre la fragilizacion
del trabajo ante el capital, el abaratamiento de los salarios y el aumento del desempleo.

Palabras clave: Tecnologias Educativas. EdTechs. Plataformas Digitales. Trabajo
Docente. Subjetividad Docente.

Introducao

A atual fase neoliberal do capital financeiro, com o avango das tecnologias digitais,
favorece a privatizagdo, que se expande para as mais diversas esferas da vida. Isso se faz
possivel por acdo do neoliberalismo, ideologia do capitalismo, que impde sua racionalidade e
promove a reestruturagdo do Estado enquanto molda o neossujeito?.

Uma investida de tal envergadura resulta do encadeamento de transformacobes
impostas a vida em geral: sistema econémico, Estado, sociedade e individuos, tudo sob o
dominio da racionalidade do capitalismo neoliberal. A busca incessante por lucro passa a
governar tudo, inclusive o Estado, subtraindo sua soberania e a garantia de mediar interesses
econdmicos e sociais, precisando ser disseminada e incorporada aos processos de
socializacao de forma a atingir o individuo. Para obter lucros cada vez maiores, instaura-se a
competicdo desmedida entre todos, fato que reforca a ideia de que atingir o que se quer

2 “Neossujeito” &€ uma expressao usada por Dardot e Laval (2016) ao analisarem as regras do jogo neoliberal em
que é criada uma subjetividade “em que se fabrica um “novo sujeito unitario, que chamaremos indiferentemente
de ‘sujeito empresarial’, ‘sujeito neoliberal’ ou, simplesmente, neossujeito’ [...] Trata-se agora de governar um
ser cuja subjetividade deve estar inteiramente envolvida na atividade que se exige que ele cumpra. [...] Porque
o efeito procurado pelas novas praticas de fabricacdo e gestdo do novo sujeito é fazer com que o individuo
trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si mesmo [...] para sua prépria eficacia, para a intensificagao
de seu esforgo[...]. Em outras palavras a racionalidade neoliberal produz o sujeito de que necessita ordenando
0s meios de governa-lo para que ele se conduza realmente como uma entidade em competi¢édo e que, por isso,
deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo inteira responsabilidade por eventuais
fracassos” (Dardot; Laval, 2016, p. 327-328).
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alcancar é resultado da competéncia individual, sendo o proprio individuo responsavel quer
por sua conquista, ou nao.

O artigo tem como objetivo analisar o avango do neoliberalismo em sua fase digital no
campo da educacgéao, com foco nas implicagdes observadas sobre o trabalho e a subjetividade
docentes. E a compreensdo da existéncia de uma nova racionalidade que consolida estas
transformagbes em todas as dimensdes da vida humana (politicas, econdmicas, sociais e
individuais), que exige o desenvolvimento de estudos acerca dos mecanismos adotados para
a producao das condi¢des que promovem seu engendramento e a consequente incorporagao
ao todo. Nesta perspectiva, situa-se sua problematica: a busca pela materialidade que
evidencie a constituicao de tal racionalidade e as formas de sua apreensao para forjar a
realidade, construida de forma objetiva e subjetiva. Configura-se, assim, a tentativa de
identificar as instancias responsaveis e os mecanismos acionados para sua formulagéo,
percepcao, aceitacdo, apreensdo e disseminagdo, enquanto condigdo que perpetua a
dominacao.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, com a utilizagédo de fontes tedricas
e dados coletados por meio das fontes primarias e secundarias, que foram analisados e
categorizados com base na analise de conteudo de Bardin (2000). Os depoimentos foram
extraidos do Dossié (2019)% de 175 paginas, elaborado por professores e ex-professores de
instituicdes ligadas ao grupo Laureate Brasil*, expondo as formas usadas pela instituigdo para
burlar direitos trabalhistas e normas do Ministério da Educagéao (MEC).

A progressiva privatizagdo que avanga no meio educacional, por meio da utilizagao de
plataformas digitais, EdTech e Inteligéncia Atrtificial, foi o caminho percorrido a fim de revelar
0 avango desse processo, que tem se efetivado por meio da flexibilizagdo de direitos
adquiridos pelos trabalhadores e da precarizacdo do trabalho, o que gera inseguranca e
medo. A via da dimenséo subjetiva foi buscada junto a quem esta submetido a tais condigoes,
transformado em capital humano na incessante obtencdo de lucro em decorréncia de sua
exploracao. Os resultados obtidos permitem uma compreensao das consequéncias que tais
mudancgas provocam de modo mais imediato, além de possibilitar o vislumbre de perspectivas
futuras que apontem nesta ou em outra diregao.

3 Dossié elaborado ex-professores da rede educacional Laureate, em 2019, o qual trata de dendncia feita a
Assembleia Legislativa de Sao Paulo; ao Ministério Publico de Sdo Paulo e o Ministério Publico Federal, sobre
a situagdo que vivenciaram durante o periodo que trabalharam para o grupo. E o Inquérito Civil n.
1.34.001.003864/2019-58, cujo trata do processo de fiscalizagdo de criagdo e/ou autorizagdo para o
funcionamento de Cursos superior com a finalidade de obter provimento jurisdicional e processos fiscalizatérios
nas instituicdes de ensino superior — IES do Grupo Educacional Laureate International Universities. O Dossié
foi apresentado pelo Deputado Estadual de Sao Paulo, Carlos Giannazi (PSOL), junto ao Ministério Publico
(Estadual, Federal e do Trabalho). O referido parlamentar encaminhou um dossié de 175 paginas elaborado
por professores e ex-professores de instituicdes ligadas ao grupo Laureate Brasil, expondo as formas usadas
pela instituicdo para burlar direitos trabalhistas e normas do Ministério da Educagao (MEC).

4 A Laureate Brasil integra a grande corporacdo norte-americana Laureate International Universities que oferta
cursos de educacao superior em 25 paises, desde 1999, com atuacdo na graduacado, pos-graduagéo e
especializagdo. O grupo Laureate atua no mercado financeiro mundial, e tem participagdo na Bolsa de Valores
de Nova York. De acordo com Chaves (2010, p. 494) “A entrada de capitais estrangeiros no mercado
educacional tem sido a marca desse processo. O grupo americano Laureate foi o primeiro a se tornar sécio de
uma universidade brasileira, a Anhembi-Morumbi, em 2005. Desde entdo, varios outros grupos empresariais
estrangeiros tém adquirido agées das empresas educacionais que atuam no ensino superior”.
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Pandemia e a Panaceia Educacional

A inusitada condic¢ao de vida imposta pela COVID-19 nos anos 2020-2021, que afetou
o mundo indiscriminadamente, trouxe consequéncias que até agora nado foram de todo
reveladas. No campo educacional, o laboratério universal compulsério de Ensino Remoto,
utilizado com o objetivo de impedir que a educacdo entrasse em colapso por tempo
indeterminado, uma vez que se desconhecia sua duragao, afetou de forma distinta diferentes
grupos em desiguais condigdes. Isso ja seria condigdo suficiente para que estudos fossem
realizados com objetivo de avaliar seus resultados, todavia, aquela saida emergencial tem
sido transformada cada vez mais em principal acesso para os que buscam lucrar com este
modelo, especialmente, visando a sua expans&o na educacao publica.

E notério que o periodo pandémico imp6s perdas, ndo s humanas. A economia teve
que se reorganizar rapidamente para evitar prejuizos maiores, e muitos foram os que nao
conseguiram sobreviver a crise econdémica promovida por tais condigdes. Por outro lado,
como normalmente ocorre por ocasido de crises, o Capital buscou oportunidades em novos
campos de exploragao, e esta situagao ficou evidente na educagéo (Silva et al., 2022).

No Brasil, onde a dificuldade de acesso a internet e as desigualdades socioeconémicas
sdo marcantes, o uso de ensino remoto exigiu a garantia de dados modveis e de acesso as
redes para estudantes e docentes que residiam em locais distantes e sem cobertura
adequada. A obtencéo inicial de acesso livre e ilimitado a aplicativos e plataformas aos poucos
foi sofrendo restricbes para utilizagao, sendo que tal situacéo indicou um campo potencial a
ser explorado pelo capital financeiro.

Dados obtidos pelo Censo Escolar (MEC, 2023) acerca da situagao educacional
brasileira revelam que 87,8% da Educagao Superior se encontram em instituicées privadas e
apenas 12,2% nas publicas; enquanto na Educacao Basica 85,4% séo escolas publicas e
14,6% privadas. Ressalta-se que as instituicdes privadas de ensino superior recebem
recursos do fundo publico por meio dos Programas: Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES) e do Programa Universidade para Todos (ProUni). Além desses programas, o setor
privado tem obtido recursos do fundo publico por meio da oferta de servigos que vao desde a
comercializagao de plataformas aos mais variados tipos de material digital, tanto na educagao
superior como na educacéao basica. Tudo isso é ofertado como inovagao e solugéo para toda
sorte de problema, a fim de promover o desenvolvimento de habilidades necessarias a vida
neste século (Banco Mundial, 2020). O uso desses servigos tecnoldgicos tem sido apontado
como a saida para superar os atuais modelos de educagao, apresentados como obsoletos e
ultrapassados, sem nenhuma comprovagao por meio de evidéncias cientificas acerca da
eficacia por parte das propostas apresentadas, nem comprovagdes do alegado fracasso do
atual modelo.

O documento do Banco Mundial “Reimaginando as Conexdes Humanas Tecnologia e
Inovacdo no Banco Mundial” (Banco Mundial, 2020) faz uma defesa para adogdo de
tecnologias educacionais, afirmando que “O mundo estd em meio a uma revolugéo
tecnolégica. Os alunos nao estdo sendo preparados de forma adequada para prosperar neste
mundo em rapida mudanca”. Nele sdo apontados indicadores educacionais que ressaltam as
discrepancias encontradas em distintos paises do mundo, sem que sejam apresentadas as
condigbes politicas, econdmicas ou sociais responsaveis por tais desigualdades. O que se
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observa € a posi¢do do Banco Mundial em apresentar as tecnologias educacionais como
solucdo para os problemas identificados no atual modelo educacional, propondo agdes que
envolvam o6rgaos governamentais, ONGs e instituicbes privadas, indicando que paises de
todo o mundo sdo capazes de desenvolver e adaptar esses “bens publicos globais digitais”
aos seus contextos. Além do ja supracitado, o documento também revela que “Por meio de
sua carteira de US$17 bilhdes (2020) de projetos de educagdo, o Banco Mundial apoia
iniciativas de EdTech que atendem as necessidades e demandas de muitos paises ao redor
do mundo” (p. 20).

Ao fazer um balango sobre “Uma revolucao tecnoldgica e uma crise de aprendizagem”,
o documento discute os impactos da COVID 19 no atraso educacional, considerado de curto
prazo, afirmando que “Se agravado no longo prazo, isso levara a diminuigdo do
desenvolvimento do ‘capital humano’ e das oportunidades econémicas” (p. 9). O referido
documento subsidia a discussdo no tépico denominado “O ‘business as ususal’ ndo esta
funcionando”. Os termos ‘capital humano’, ‘oportunidades econémicas’ e ‘bussiness’ (negocio
em inglés, substituindo educagao) sao muito mais do que sugestivos.

Em suas conclusdes, o documento do Banco Mundial apresenta um roteiro guia para a
obtengdo dos cinco principios norteadores, entre eles, ‘habilitar o engajamento humano’ com
uma afirmacgéao categodrica:

As novas tecnologias substituirdo parte do que os professores fazem atualmente,
liberando-os para assumir responsabilidades com maior impacto na aprendizagem dos
alunos. Embora a tecnologia ndo substitua os professores de hoje, os professores que
usam a tecnologia o fardo (Banco Mundial, 2020, p. 23).

Nao se vislumbra alternativa. O principio norteador “Empoderar Professores” assevera
que o trabalho desses profissionais tem se tornado mais central como resultado do uso efetivo
de EdTech. Ao detalhar esse principio, tal centralidade parece questionavel: “podem ser
facilitadores da aprendizagem, parte de uma equipe de aprendizagem, um colaborador com
mentores especialistas externos, um mentor para os pais € um lider de equipe em uma
atividade de aprendizagem baseada em projeto, entre outras fung¢des” (p. 14). Contudo, é
preciso confrontar este discurso com a realidade.

Silva et al. (2022), referindo-se a teoria de Becker (1990, p. 109) sobre uma abordagem
econdmica para compreender o comportamento humano, chamam atengdo para uma maxima
neoliberal cujas iniciais, TINA, indicam There Is No Alternative (ndo ha alternativa). Da forma
como as Edtfech sao apresentadas obedecendo a essa tendéncia, a impresséo que se tem é
da “caracterizagao subjetiva conformada pela narrativa neoliberal”, naturalizando, assim, um
fendmeno econdmico. Alias, esta tendéncia de naturalizagdo dos fenébmenos histéricos e
sociais esta presente em outras situacdes, como sera tratado mais adiante.

Avanco das formas de precarizacao e repercussoes no trabalho docente

O objetivo dessa sesséo € o de investigar algumas das principais tendéncias presentes
no mundo do trabalho contemporaneo, considerando a significativa expansao das plataformas
digitais e o avango das tecnologias de informagao e comunicagédo que vem impulsionando
celeremente o mercado educacional brasileiro.

Diante da acentuagdo das tendéncias de informalizacao da for¢a de trabalho em todo o
mundo, verifica-se 0 aumento dos niveis de precarizagdo da classe trabalhadora. A tese de
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Antunes (2020) é que o mundo contemporaneo vem assistindo uma significativa ampliagao
de seus mecanismos de funcionamento, no qual o desempenho pelo trabalho € emblematico.

Em termos historicos, a eclosao da crise de 2008 € o marco das mudangas recentes no
mundo trabalho, o que levou ao destrogcamento ainda maior do trabalho contratado e
regulamentado, modelo que ja foi dominante no século XX. O info-proletario, como definido
por Antunes (2020), surge nesse contexto, caracterizado pela invasdo de tecnologias no
mundo das mercadorias, assim como da exigéncia de atividades dotadas de maiores
“qualificacdes” e “competéncias” convertendo os espagos de trabalho existentes em
geradores de mais-valor, desde aqueles realizados pelos mais precarios e informais aos
assalariados.

De acordo com o autor, essa invasdo das tecnologias no mundo do trabalho,
especialmente das tecnologias informacionais-digitais, consiste em um processo de
subsuncéao do trabalho ao mundo maquinico em uma escala superior a do periodo industrial.
A consequéncia desse processo € a ampliacdo acentuada de trabalhadores submetidos a
sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira, trabalhando
dentro ou fora do espaco produtivo das empresas, seja em atividades mais instaveis ou
temporarias, seja sob a ameaca direta do desemprego.

Todavia, a manifestacdo desse processo tem alguns sentidos, sendo que Antunes
esbocgou dois: trabalhadores informais tradicionais e os informais mais instaveis. No primeiro,
estdo os trabalhadores informais estaveis, os temporarios, que possuem o minimo de
conhecimento profissional, que combinam o trabalho regular com os servigos realizadas de
forma independente, sem vinculo empregaticio, denominados como freelances ou “bicos”,
como os vendedores de diversos produtos (de limpeza, cosméticos, roupas), digitadores e os
que fazem salgados, faxina e artesanato nas horas de folga. Eles

sdo trabalhadores que ora estdo desempregados, ora sao absorvidos pelas formas de
trabalho precario, vivendo uma situacédo que inicialmente era provisoéria e se transformou
em permanente. Ha casos que combinam o trabalho regular com o ocasional, praticando
os chamados bicos. Nesses casos, obtém-se um baixo rendimento com essas atividades
(Antunes, 2020, p. 63).

A insercao desse tipo de info-proletario no mundo do trabalho é caracterizada por uma
remuneragcdo baixa, sem diretos sociais basicos (aposentadoria, Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS), sem jornada de trabalho definida e, ainda, sem auxilios nem
licengas de todo tipo, entre outros. Em geral, a contratagéo é temporaria e sao frequentemente
remunerados por pega ou por servigo prestado.

O segundo grupo é dos trabalhadores informais assalariados sem registro,
caracterizado por estarem a margem da legislacao trabalhista e que passaram da condi¢ao
de assalariados com carteira assinada para assalariados sem carteira, prestando servicos a
empresas. Esse grupo tem relagcdo com a nova racionalidade do capital que impulsiona as
empresas a flexibilizarem o trabalho, a jornada, a remuneragdo “[...] aumentando a
responsabilizacdo e as competéncias, criando e recriando novas relagdes e formas de
trabalho que frequentemente assumem feigao informal” (Antunes, 2020, p. 64). Esse grupo é
associado ao trabalho em domicilio.

Isto tem a ver com a simbiose entre o “empreendedorismo”, a “autonomia” e outras
mistificagcbes semelhantes, que tém permitido o incentivo a individualizacdo do trabalho pelo
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qual, em consonancia com Antunes (2022, p. 97), as grandes corporagdes aproveitam para
burlar a legislagdo protetora do trabalho, uma tendéncia que tem enorme potencial de
expansao, especialmente para o mercado educacional. Segundo palavras do autor, os
resultados sao visiveis: “jornadas de trabalho extenuantes, frequentemente sem folga
semanal; salarios reduzidos; demissdes sumarias e sem qualquer explicacao”.

A hipotese apresentada por Antunes (2020, p. 65) é que “[...] a ampliagdo dos mais
distintos e diversos modos de ser da informalidade parece assumir, ao contrario dos
desconstrutores da teoria do valor, um importante papel de aumento, potencializagao e
mesmo realizacdo do mais-valor”. O crescimento da informalidade no mundo contemporaneo
nao enfraquece a teoria do valor, mas, ao contrario, evidencia 0 que a ampliagdo da
exploracao e a geragédo de mais valor tém implicado: no aumento do mais-valor, uma vez que
ha uma menor remuneracao e perda de direitos, possibilitando a extracao de mais valor do
trabalho; na potencializacédo da exploracéo sob e sobre o trabalho, expandindo a acumulagao;
€ na realizagdo de mais-valor que, mesmo a margem da legislacao trabalhista ou por conta
prépria, o trabalho informal tem sido um dos principais sustentaculos das cadeias produtivas
que geram lucro. Em outras palavras, a informalidade reafirma e intensifica a l6gica de
exploragao capitalista, que desencadeia um elemento propulsor da precarizagao estrutural do
trabalho.

Isso ndo altera a correspondéncia de exploracao, cujo fator que gera excedente
permanece o mesmo: compra da forga de trabalho. O que muda é como se da o processo de
exploracao, ou seja, a forma juridica do contrato € modificada ou se torna inexistente para
enfraquecer profundamente a rede de protecao dos direitos do trabalho. As consequéncias s6
podem ser o aumento de acidentes, adoecimentos e padecimentos no trabalho, com énfase
nos adoecimentos psiquicos mais subjetivos, mais interiorizados.

Essa caracterizacido, de como esse processo se manifesta, facilita a analise sobre como
o processo de digitalizagéo do trabalho tem provocado um novo tipo de exploragéo do trabalho
docente, cuja informalidade e precarizagdo vém se constituindo como mecanismo central para
ampliar a intensificagao dos ritmos e movimentos do trabalhado docente e, com isso, ampliar
o processo de valorizagéo do capital, em especial, nos grandes grupos empresariais de capital
aberto no pais.

Nesse contexto, as grandes corporagdes globais introduzem maquinario-digital para
ampliarem seus lucros e exasperarem a competitividade entre elas, capaz de potencializar o
uso da forga de trabalho (Antunes, 2020). Para o autor, por um lado, este processo é cada
vez mais responsavel pela eliminacdo dos postos de trabalho; por outro, amplia-se
intensamente as formas de exploracdo do trabalho. Contudo, em um mundo cada vez mais
digitalizado, o trabalho que gera mais-valia torna-se ainda mais vital para o processo de
acumulacéao, e nao o contrario.

Em geral, diante da ampliagdo do trabalho nas plataformas digitais, vem se desenhando
uma nova morfologia do trabalho, e a consequéncia dessa tendéncia é a corrosao crescente
da legislagcéo protetora do trabalho, movimento que se expande para o conjunto da classe
trabalhadora, incluindo o trabalho docente (Antunes, 2022). Segundo o autor, o avango tecno-
cientifico é contraditério, pois, embora suas potencialidades, inclusive de diminuicdo da
jornada de trabalho, como se o sistema de metabolismo socio reprodutivo nao fosse
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comandado pelo capital, o que existe, de fato, € uma ampliacao da jornada de trabalho com
a exploracao mais intensa para obter mais-valor.

E nesse contexto que grupos educacionais empresariais de capital aberto conseguiram
combinar alta tecnologia, incorporando amplos contingentes da forca de trabalho
desempregados e burlar a legislagao trabalhista existente nos paises onde atuam. Este foi o
caso da Laureate Brasil® acusada de fraudar para obter reconhecimento de cursos de
graduacéo pelo Ministério da Educagao (MEC), em 2018, quando ainda operava no Brasil.
Além disso, docentes dessa rede educacional denunciaram o uso de inteligéncia artificial para
correcao de textos, conforme Domenici (2020) demonstra.

Esses casos de denuncias n&o sdo os unicos envolvendo o grupo educacional
estrangeiro. A denuncia realizada por noventa professores que atuavam na modalidade de
Educagao a Distancia na Laureate Brasil, apds serem demitidos em 2020, por irregularidades
trabalhistas envolvendo tecnologias, expde a precarizagdo do trabalho docente e como este
processo esta se desenvolvendo no Brasil. O dossié relata irregularidades trabalhistas como
a reposicao dos professores demitidos por novos profissionais, com reducado de salarios e
valor de hora-aula. O documento também evidencia fraudes no credenciamento de cursos
junto ao MEC e descumprimento dos referenciais e padrées de qualidade do MEC.

Entre outros aspectos, destacam-se demissdes por conta da substituicdo do trabalho
dos professores por software de inteligéncia artificial e a apropriagao do trabalho docente por
meio das plataformas digitais. Acerca desta, os docentes eram induzidos a assinarem
contratos abusivos para gravacéo de aulas. A estratégia da Laureate Brasil era comprar os
direitos autorais das aulas gravadas por sessenta anos, pelo valor irrisorio de 4 (quatro) mil
reais pela cessao de direitos, com a finalidade de reduzir as despesas com o corpo docente.
No entanto, o mais grave nesta denuncia é que, ao comprar os direitos de imagem, conforme
o dossié, a Laureate Brasil “demite a maioria do corpo docente [apds a cessao de diretos],
nao Ihes paga os devidos encargos e depois ainda os impede de tornarem publicas eventuais
irregularidades” (Dossié, 2019, p. 12).

Essa compra de direitos autorais das videoaulas, seguidas da demissdao em massa dos
profissionais tem ainda duas implicagbes fundamentais. A primeira € que a Laureate
Brasil, seguindo a tendéncia em curso no setor da educacgé&o privada, caminha para a
consolidagdao de uma educagcdao sem professor. A segunda tem relagdo com as
estratégias da propria Laureate, que anunciou recentemente a disposi¢ao de transformar
as suas videoaulas, e-books e banco de questdes produzidos pelos seus
(ex)professores em mais uma das suas mercadorias. A empresa passara a comercializar
‘materiais didaticos’ fechados para quaisquer outras IES interessadas (Dossié, 2019, p.
16, grifos nossos).

Silvana, uma das docentes demitidas, denuncia a contradi¢ao entre discurso e pratica:

Isso é um projeto da Laureate, ja que as ultimas medidas tomadas por ela, como o LTI
[inteligéncia artificial], vdo nesse sentido. Ainda que publicamente ela fale sobre a
importancia do professor, na pratica, demite a totalidade de professores do EAD, para

5 As politicas governamentais brasileiras contribuem para a expans&o do setor a partir da concessdo de
financiamento publico, a exemplo do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade
para Todos (ProUni).
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substitui-los e/ou por monitores sem especializagdo ganhando menos, ou por PJ
[pessoas juridicas] sem as garantias trabalhistas e por robés (Domenici, 2020).

Acrescente-se a tudo isso mais um elemento: as demissées se deram em plena
pandemia. Segundo a matéria, os docentes das instituicdes ligadas a rede Laureate Brasil,
além de temerem represalias internas a respeito da divulgagcdo desse mecanismo adotado
pela rede, também temem demissdes devido a ampliagédo do uso do software de inteligéncia
artificial empregado pelo grupo. Além disso, os professores apontam, ainda, outros problemas
relacionados a avaliagcao dos discentes.

A utilizacao de Inteligéncia Artificial pela Laureate Brasil, denominada LTI, para corregéo
de questdes dissertativas, mas que esta proibida de ser revelada pelos professores aos
estudantes, pode parecer um problema menor ante o conhecimento da ineficacia do servigo
prestado por meio deste artificio, segundo denuncia feita pela Rede de Educadores do Ensino
Superior em Luta. A denuncia de docentes encontrada no referido Dossié (2019, p. 79-80): “Um
erro que eu vi acontecendo pelo LTI € de um aluno que enviou a mesma resposta em duas
atividades totalmente diferentes e tirou nota 10 e 8. Uma loucura isso”, afirma Jonas. “Se antes,
quando corrigiamos atividades, ja era dificil manter a qualidade educacional, uma vez que havia
casos de professores com mais de 7 mil alunos para dar feedback, agora sem que isso passe
necessariamente por uma avaliagdo humana € ainda mais sofrivel”, diz a docente Silvana. Fica
evidente que a consequéncia direta desse processo € a profunda descaracterizagdo e
precarizagao do trabalho docente com reflexo na qualidade da formacao prestada.

Outro aspecto, € que a expansao do EaD tem provocado, por um lado, a demissao em
massa de docentes no setor privado e, por outro, a intensificagdo ea mudanga no modo como
esse trabalho se realiza. A substituicdo de docentes por conteudos gravados; salas com até
1000 alunos, entre outros aspectos, significa redugédo de custo para as empresas
educacionais. Para se ter uma ideia, entre 2018 e 2020, o numero de fung¢des docentes em
exercicio caiu 7% no setor privado. Além disso, é de suma importancia ressaltar que, em 2020,
o crescimento do EaD foi de 428% no pais, em dez anos (INEP, 2019; 2021).

A narrativa é de que o facil acesso as tecnologias digitais supostamente tem estimulado
uma maior autonomia e independéncia dos alunos em relagdo ao ensino tradicional,
sobretudo pela alta profusdo e popularizagdo de plataformas de ensino online e a distancia,
de lives e de ftransmissbes de aulas gravadas em plataformas digitais, além do
compartilhamento de conteudos educacionais em bancos de dados digitais.

Todavia, como consequéncia desse processo, estd em curso uma redefinicdo das
fungdes docentes: de “detentor do conhecimento” e “conteudista” para o papel de mediador,
facilitador ou orientador de aprendizado diante do acesso facil a informacéao pelos discentes.
Nesse sentido, estabelece-se um modo de exploragdo (de um tipo novo) adequado as
condi¢cbes contemporaneas de reproducao do capital, tendo como resultado a intensificagao,
a precarizagao e a desvalorizagao do trabalho.

No caso brasileiro, a flexibilizagao das leis trabalhistas®, principalmente pela auséncia de
uma legislagdo prépria que regulamente a relagao entre trabalho e plataformas digitais, a

6 A reforma trabalhista de 2017, sancionada pela Lei n® 13.467, trouxe alteragbes significativas na Consolidag&o
das Leis do Trabalho (CLT). A reforma visava a flexibilizar as relagdes trabalhistas, alterando regras como
remuneracgao, jornada de trabalho, contratos temporarios e a contribui¢cdo sindical (Brasil, 2019).
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suposta classificagdo de trabalhador como “independentes”, “autdnomos”, “empreendedores”
ou ainda “chefe de si mesmo” implica na perda de direitos sociais, tais como seguro saude,
férias remuneradas e aposentadoria. Portanto, as modificagbes das condi¢des de trabalho e da
vida social evidenciam a transferéncia direta da riqueza produzida pelo trabalho para o capital.

A cada mudanga imposta pelas politicas publicas educacionais ao trabalho docente (por
meio de diretrizes e resolugdes), ocorre um impacto direto na forma como esse trabalho se
realiza (presencial, virtual, hibrido) e na forma como o trabalhador se modifica externamente
(objetividade) e internamente (subjetividade). Como ficou evidente com a implementagao do
ensino remoto que, apesar de necessario durante a pandemia da COVID-19, provocou
mudancgas repentinas nas praticas pedagdgicas para o ambiente virtual, implicando na
aquisicao de novas habilidades, capacitagao e adaptacao a tecnologias educacionais.

Assim, diante das transformagdes tecnolégicas no ensino superior sob a légica da
financeirizagdo, esta em curso uma nova mudanga paradigmatica no ensino superior,
provocando uma reinvengdao € uma ressignificacdo das agdes e das praticas docentes,
exigindo novas competéncias e habilidades para os professores.

E evidente que a consequéncia direta desse processo é a profunda descaracterizagdo e
precarizacdo do trabalho docente. O que estd sendo colocado pela introdugdo de novas
tecnologias, sobretudo de IA, n&o € a superacao de caracteristicas que, na esséncia, sao proprias
do sistema capitalista. Estamos diante de uma transformacgéo digital que, sob a légica neoliberal,
pretende maximizar o lucro e possibilitar a criagao de trabalho flexivel e mal remunerado.

Diante deste cenario, a Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES) alega a existéncia de falta de qualificagdo adequada para o processo de
transformacéo digital. Isto estaria relacionado a uma presumida resisténcia dos professores,
especialmente dos mais experientes, as mudancas tecnolégicas. Todavia, denota-se que esta
critica ndo esta relacionada apenas a falta de familiaridade com uso de certas maquinas ou
recursos computacionais, mas como o docente tem resistido ao aumento do tempo e das
condigdes estruturais para a realizagéo dessa nova forma de trabalho (online).

E importante ressaltar que este processo de transformacéo digital é substancialmente
diferente ao processo vivenciado nas ultimas décadas, sobretudo relacionado ao uso da
informatica na educagdo, da introducdo de recursos computacionais nas praticas
educacionais. A principal diferenga estda no uso de plataformas digitais e da Inteligéncia
Artificial (I1A), que tornaram possivel a substituicdo, a apropriagéo e a espoliagdo do trabalho
docente em uma escala superior.

A alta rentabilidade com os negdcios do ensino superior, propiciada pela financeirizagao
do capital, tem acirrado a disputa para o controle do mercado educacional brasileiro entre
redes educacionais nacionais e estrangeiras. E esta disputa pelo mercado educacional
brasileiro entre oligopdlios nacionais e estrangeiros faz parte do novo raciocinio financeiro das
instituicdes de ensino superior, em um contexto global de valorizagdo econémica (Chaves,
2010).

Segundo Laval (2019, p. 129), o emprego suplementar de tecnologias de informacgao,
de comunicagao e de gestado néo é apenas uma ferramenta util ao processo de aprendizagem;
mas sim uma aposta do mercado educacional mundial para mudar radicalmente as
instituicdes de ensino e a pedagogia. Em outras palavras, trata-se da “[...] eliminagcdo das
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relacbes pedagdgicas tradicionais e a utilizagdo das novas 'maquinas de ensinar' estao
estreitamente relacionadas”, em que o papel do professor tende a ser totalmente revisto.

Subjetividade Docente

A ideologia como invers&o leva a uma ‘falsa consciéncia’, mas uma ‘falsa consciéncia’
ndo como mero erro subjetivo, como falsidade das ideias, descolada da realidade,
abstraida da materialidade, porém, como distor¢do especifica de uma realidade
especifica e, no caso de Marx, como visao distorcida da realidade capitalista, na medida
em que esta aparece como uma realidade a-histérica, ndo produzida, sem contradicao,
sem conflitos e valida universalmente (Chagas, 2013, p. 73).

Ao falar da profissdo de professor em momentos de Inteligéncia Artificial, de
Plataformizagdo e da Invaséo Digital e Tecnoldgica na area da Educagéao, identifica-se a
intencdo de difundir a ideia de que a sala de aula e o papel do professor estariam
ultrapassados, que é uma tradicao a ser extinta. Tal discurso ideoldgico impede que se
evidencie a acao educativa que se constitui no espago da sala de aula por, para e entre
sujeitos e objetos do conhecimento, mediados pela acdo do educador, a qual ndo pode ser
subestimada enquanto experiéncia que ressignifica a propria vida.

Nao se trata de negar os avangos tecnolégicos, considerados muito importantes para a
vida, mas sim da compreensao de que seres humanos se constituem humanos nas relacbes
estabelecidas por conflitos decorrentes do enfrentamento que a leitura da realidade impde,
mas que sao estes conflitos que os qualificam para superar limites e promoverem mudancas,
internas e externas, nas pessoas. Isso faz perceber que nada deve ser naturalizado pura e
simplesmente, porque os sujeitos sao historicos e, portanto, sdo atores e autores capazes de
escrever e construir um outro caminho. Por isso que Paulo Freire foi tdo enfatico ao anunciar
e ao defender uma Pedagogia do Oprimido, uma Pedagogia da Liberdade, pois o que ele
denunciava era a dominagao presente nas relagdes que visam se perpetuar e se naturalizar.
Para isso, € necessario romper as amarras que limitam ou impedem as pessoas, até de
enxerga-las.

E nessa pedagogia libertadora, que se inicia com a palavra geradora, que o sujeito vai
tracar, escrever e ler a propria vida, o que é real, distinguindo-a daquilo que é artificial, falso.
Por ébvio, que o conhecimento que se apreende é transformador, mas a relagdo que se
estabelece no ato educativo entre seres humanos ultrapassa o processo cognitivo, enquanto
processo de humanizagdo. Tamanha a dimens&o que envolve a relagdo pedagogica, aquela
que transforma homens e mulheres para transformar o mundo.

Onde quer que ela se estabelega, em diferentes etapas da vida e nas mais diversas
situacdes e condigdes, ali se instala um processo transformador. E isso caminha a contrapelo
da relacgéao utilitarista, que transforma pessoas em capital humano, pela retirada de direitos,
auséncia de protecao e solidariedade coletiva.

Marzochi (2022, p. 181) ressalta que a constituicdo humana é intersubjetiva e se institui
na

progressiva e dialética circularidade entre o estranhamento e o conhecimento de si a
partir do outro, que pode ser tanto, o outro de si mesmo, como o outro individuo, uma
vez que ambos sdo pontos transcendentes que se oferecem a reflexdo e auto-
observagao, em que um outro individuo € sempre o outro de si mesmo.
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Por isso, a ruptura que visa fazer da relagdo ensino-aprendizagem um espacgo para
garimpagem de dados, que transforma os algoritmos em vigilancia, quando antes era apenas
a descoberta de mecanismos e procedimentos adotados pela mente humana para solucionar
problemas, sob o argumento de que tal transformagdo ira promover a ruptura com as
ultrapassadas salas de aula pela aquisi¢cao de valores e de habilidades necessarias ao século
XXI precisa ser aqui questionada. Quais valores? Cotidianamente as pessoas sao impelidas
a competicdo e ao consumo voraz, assiste-se passivamente a cenas de violéncia e a
destruicdo da natureza, incluindo a nossa natureza humana. Vive-se em um mundo que
desumaniza.

Nos relatos e denuncias aqui realizadas, fica evidente que os docentes nao agem de
forma livre, esponténea e voluntaria. Muito pelo contrario, sdo impelidos a agir sob pressao,
coagidos pelo medo de perder o emprego e sob ameaca, ainda que o discurso ideolégico
busque negar os fatos.

Sempre pautada na lisura de suas agdes e no compromisso total com o atendimento a
regulacédo vigente no pais de atuagdo, a Laureate segue estritamente a legislagéo
brasileira e mantém fortemente o seu propodsito de mudar a vida das pessoas por meio
da oferta de educacao de qualidade. Apesar de nao reconhecer o teor das informagdes
trazidas na reportagem, a Laureate tomara as medidas cabiveis para elucidar os fatos
(Laureate, 2019 apud Domenici, 2019).

O discurso alienado da realidade, somado ao alheamento imposto aos docentes sob as
condi¢cbes de trabalho por eles vivenciadas, demonstram o mecanismo pelo qual o Capital
atua no sentido de manter a dominagao. Uma existéncia reduzida a sobrevivéncia.

Consideragoes Finais

Este artigo apresentou a necessaria reflexao sobre a relevancia do trabalho docente em
momentos de Inteligéncia Artificial (1A), de plataformizacao e da invasao digital e tecnoldgica
na area da Educacéo. E evidente a intengdo dos agentes do capital (Banco Mundial e grupos
empresariais) em disseminar a ideia de que a sala de aula e o papel do professor estariam
ultrapassados. Uma tradicdo em vias de extingao! E ndo ha aqui, nem explicita, nem sequer
velada, uma oposi¢cao declarada aos avangos tecnoldgicos, considerados muito importantes
para a vida atual. Mas n&o se pode deixar de evidenciar que a agédo educativa que se constitui
no espaco da sala de aula por, para e entre sujeitos e objetos do conhecimento para
apreensao da realidade, mediada pela agdo do educador, n&do deve ser subestimada
enquanto experiéncia que ressignifica a propria vida.

A ruptura a ser alcangada é com este modelo que atua, segundo Dardot e Laval, como
um “nd de forga”, no qual, a cada reagcdo esbocada, mais a pressdo aumenta. Talvez isso
possa parecer impossivel, uma vez que, para sobreviver, o individuo precisa desaparecer,
transformado em mercadoria. Tal dominacao se instala a partir da retirada do pensamento
critico, dos questionamentos, pelo desaparecimento da critica e da reflexdo. Toda vez que a
maquina é colocada para substituir o homem, o resultado ¢é a fragilizagdo do trabalho ante o
capital, barateamento dos salarios ante 0 aumento do desemprego e do exército de reserva.

A tecnologia tem que servir para ser aliada ao sujeito, ndo o contrario. Mesmo porque
ela ha muito ja se faz presente e € uma velha conhecida. A COVID 19 impbs seu uso
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indiscriminado, mas n&do se pode admitir o deslocamento do eixo central ocupado por
educadores para uma atuacao secundaria de auxiliar neste processo de desumanizacéo.

Marx e Engels (2007), afirmam que ndo € a consciéncia que determina a vida, mas a
vida que determina a consciéncia. E imperioso e inadiavel resgatar no sujeito sua capacidade
de ler o mundo para conquistar sua autonomia, sua capacidade de reflexdo e de
autodeterminacdo. Isso n&o se alcanca sozinho, € necessaria muita luta e € com muitos. A
educacao é e continuara sendo um caminho para essa transformacéao, para essa conquista
de igualdade, de inclusdo e de liberdade. Por um mundo humano, verdadeiro e onde a
ideologia e a alienacdo sejam rompidas pela tomada de consciéncia, conquistada para
superar a dominagéo.
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