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Resumo: A midia ndo sé oferece representacdes do medo. Para
alguns grupos sociais, ela é a fonte do medo. E o que acontece
com os professores, que, tendo a concorréncia da midia e dos
novos aparatos das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo
(TIC) em sala de aula e extraclasse, sentem-se acuados, reagindo
emocionalmente a uma aparente perda de espaco. O artigo
pretende elucidar algumas possiveis origens desses medos e, por
meio da informacéo e da quebra de preconceitos, iluminar possiveis
caminhos a serem seguidos para reverter a sensacdao de medo
diante das novas TIC. A pouca informacéo sobre o préprio conceito
do medo, a divisdo entre os campos da comunicacao e educacdo, a
ma formacao dos professores e o dilema da mudanca de identidade
sdo alguns dos fantasmas que assombram, e encara-los torna-se a
principal estratégia para combaté-los.
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INTRODUCAO

O medo e a midia tém uma relagdo préxima. Sao varias as suas
formas de representacao. Mas o que dizer sobre o medo da midia? Existira,
nestes tempos de “hegemonia midiatica”, ja uma espécie de midiafobia? De
qualquer forma, ja hd um grupo que sofre os sintomas ha um bom tempo:
a(o)s professora(e)s. 70% deles se sentem pouco ou nada preparados para o
uso das TIC (LOPES et al., 2009, p. 4). Este artigo propoe, assim, tratar desse
assunto, com suas principais causas e indicadores. Como qualquer medo, ha
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mecanismos praticos que ajudam no seu combate e na sua superacao. E os
mais importantes sdo a informacao e a quebra dos preconceitos.

Dols cAsOS BASEADOS EM FATOS REAIS

A professora Joana, do ensino basico de uma escola (aqui ndo importa
se publica ou privada), estéd revoltada na sala dos professores. Reclama que as
alunas nado param de elogiar o ator Ldzaro Ramos na nova novela da Globo,
Lado a Lado. Dos garotos, ouviu de relance que as cenas da capoeira no mesmo
folhetim é que estavam atraindo a atencéo.

Segue-se a essas observacoes uma lista de desqualificacdées da TV
um tanto conhecida: a primeira delas é a sua hegemonia na agenda dos
jovens — acrescentadas pela extensdo agora fornecida pela internet com
fotos, resenhas dos capitulos, twiters dos admiradores e dos préprios atores e
produtores, chats, comentarios nas redes sociais, a lista ndo tem fim! Depois, ha
a sua manipulacao de sentimentos, a alienacao dos verdadeiros problemas, a
supressao das alternativas de entretenimento, como livros, teatro, atividades
ao ar livre. Por fim, mas nao menos importantes, ha a superficialidade, o
desprezo e airresponsabilidade com que a midia popular trata a histéria, como
no caso de Lado a Lado, que aborda o inicio da Republica e suas questoes
sociais mais relevantes, como a inser¢do dos ex-escravos na sociedade.

Em outra sala, desta vez em um curso superior, o professor Alberto
explica as novas tecnologias que estao por vir. Uma delas é o e-code, uma
reformatacdo do conhecido cédigo de barras que promete trazer muito mais
informagdes quando nao ligar diretamente, via internet, o usuério e cliente as
empresas. Essa é uma tecnologia nova e o professor Alberto confessa que ndo
tem ainda muitas informacodes sobre ela, prometendo aos estudantes que,
uma vez capacitado, trard para a sala de aula. Nesse momento, alguns alunos
levantam a mao, pedem licenga, sacam seus celulares, entram na internet e
demonstram aos demais colegas o sistema, ja instalado em seus aparelhos.
Nao ha conotacao, pelos estudantes, de superioridade, apenas um espirito
de colaboracdo com o mestre, mas o Prof. Alberto fica arrasado. Parte da
sua aula foi dada pelos mesmos alunos para os quais ele deveria ensinar os
conhecimentos que acabou de aprender.

A revolta da Profa. Joana e a angustia do Prof. Alberto podem ter
a mesma causa: o medo. Ou os medos. Porque podem ser classificados
em diferentes géneros. Desde o medo do novo, do desconhecido, que nos
acompanha desde sempre, como o medo social de ser superado, de se tornar
um paria entre os seus pares, ou mesmo o medo psiquico do desprezo, da
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perda da autoestima e da identidade tdo arduamente construida como o
sujeito responsavel pela disseminagao e incorporacdo do conhecimento.

E um medo paralisante e que nubla a razdo e o entendimento. A
professora Joana ndo percebe a oportunidade de utilizar algo que os jovens
apreciam —e que os motiva - para empreender um contetido conhecidamente
de dificil assimilacdo e de enorme importancia para se compreender a
realidade contemporanea. Ja o professor Alberto desperdica a oportunidade
de interagir com os seus alunos de forma plena, ambos se reconhecendo
como atores e publico da mesma peca tecnoldgica, em que fun¢des podem
ser invertidas, a de detentor e receptor da informacdo, mas ndo os papéis de
orientador e orientado.

Falta aos professores Alberto e Joana lembrarem que nossos
medos fazem parte da nossa personalidade e sao construidos e usufruidos
pelos tempos e ambientes em que convivem. Motivados internamente
pela combinacdo de varidveis sociais, psiquicas e genéticas, nossos
medos transparecem pelas nossas reacdes perante aquilo que as estimula
externamente. Sao nossas respostas ao meio ambiente. Podemos responder
com agressividade ou com depressao. Mas é sempre uma tentativa de se voltar
ao equilibrio. Sendo a midia o0 nosso problema, e sem qualquer esperanca
de que ela deixara de existir como fonte desses medos, a Unica alternativa é
enfrenta-la. Nao a midia propriamente dita, que esta ai porque a sociedade
assim deseja e, portanto, ndo a vé como ameaca, muito pelo contrario. Mas
0s medos que sustentam a aversao a ela. No entanto, primeiro é preciso nao
ter medo do medo.

O MEDO COMO UMA CONSTRUGAO SOCIAL

Avidaem sociedade é reveladora, entre outras coisas, do sentido que
os individuos em um determinado momento do tempo e em um determinado
territério constroem sobre os acontecimentos e objetos que ali tém lugar. Com
efeito, o0 que se pode perceber é que, ao longo da histéria da humanidade, os
homens atribuiram e continuam atribuindo sentidos diversos as suas acdes e
aos artefatos materiais que delas se originam. Dentre esses acontecimentos
que, de certa forma, poderiamos considerar como universais, a existéncia
do medo, ou melhor, a sensacdo de medo é algo que acompanha os tempos
e lugares onde os seres humanos vivem. Sendo assim, observa-se que os
sentidos do medo podem, entdo, variar no tempo e nos lugares onde se
instala, ou seja, cada cultura tem atribuido ao medo sentidos diversos, que,
em geral, impulsionam a¢des, também diversas, no seu enfrentamento.
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De acordo com Lépez (1988), o medo pode ser considerado como
uma construcao trans-histérica que emerge ou desaparece devido a relacdo
real ou imaginaria com o exterior. O medo faz parte de nossa natureza, mas
seus sentidos e a forma de combaté-los séo historicamente determinados
pelas diferentes organizacdes sociais. E uma realidade e uma representacao,
e seu fundamento empirico serve como base e justificacao para a construcao
de um imagindrio sobre o medo. Ainda de acordo com Lopez (1988), o medo
opera como mediacao simbdlica entre o individuo e a sociedade e assim
consolida crencas, duvidas, fantasmas que comportam significacdes coletivas
que sao utilizadas para interpretar experiéncias. Ele pode ser palpavel nos mais
variados aspectos da vida cotidiana e produz formas subjetivas particulares.
O impacto do medo pode ser caracterizado a partir de dois aspectos. Sao
eles: 1) Transforma relagdes sociais e nessa transformacao faz com que cada
individuo possa ser vitima atual ou potencial, bem como um suspeito. Com
isso, formas de solidariedade e identificacdo sao desenvolvidas e coloca uns
individuos contra os outros. 2) Pode criar novos lugares de encontro, novas
formas de sociabilidade que geram protecao coletiva e mobiliza o grupo em
torno do que se considera figuras do medo.

Esse imaginario do medo faz com que o Estado adote medidas
autoritarias e leis punitivas, como resposta a uma demanda social de protecao
imaginaria ou real, principalmente dos setores médios da sociedade (TEIXEIRA;
PORTO, 1998). E importante notar que essa postura do Estado acaba por
justificar a existéncia de uma“industria da seguranca’, com as grades, alarmes,
seguros que, na pratica, fornecem mais uma protecdo imaginaria do que
real, visto que constantemente se noticia como esses sistemas sao burlados.
Na mesma medida, ha um aumento das empresas de seguranca privada e a
discussao sobre o porte legal de armas.

A vida intra-muros ndo é um desejo, mas uma prevencao para evitar a
vitimizacdo. Os recursos possiveis do pertencimento a segmento médio, é
investido na seguranca material em que a grade e o alambrado se destacam
na arte da protecao. (ECKERT, 2002, p. 28)

Sendo assim, os discursos politicos em momentos de eleicdo tomam
o tema da seguranca, por exemplo, como um alvo inevitavel a ser atacado em
face ao medo da populacédo e ao clamor por mais seguranca. Isso contribui, por
um lado, para o fortalecimento de um imaginario da ordem, para a diminuigao
da vida coletiva em espacos publicos com o consequente “encarceramento”
nos ambientes domésticos das provaveis vitimas da violéncia. Por outro lado,
sao constituidas redes de solidariedade como uma tentativa de resisténcia a
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diminuicdo dos espacos de liberdade, que, de alguma forma, expressam uma
narracao sobre o medo que é criada e recriada coletivamente.

Enfim, o medo gera acbes ou, pelo menos, mobiliza os sujeitos para
a acao, visto que historicamente podemos indicar diversas formas de agir
frente as situacdes que geram medo, inseguranca. Ou seja, o medo, para
além de imobilizar os sujeitos, impulsiona-os a agir para construir bases
e formas de enfrentamento das situacdes de conflito que o medo, real ou
imaginario, instaura.

Mais um ponto que merece ser destacado em relacdo ao medo na
sociedade contemporanea é como as formas de enfrenta-lo algumas vezes sao
construidas como novas praticas de violéncia (mesmo que ndo se configurem
como violéncia fisica, instauram-se no campo da violéncia simbdlica) de um
grupo emrelacdo a outro. Isso implica dizer que no cotidiano, principalmente
das grandes cidades, os individuos tém construido formas de enfretamento
do medo utilizando recursos tecnolégicos para se sentirem mais seguros.
Entretanto, ao mesmo tempo, observa-se também o acirramento de a¢des
“separatistas’, de isolamento e de estabelecimento de fronteiras materiais
em relacdo aquilo ou aqueles que representam uma ameaca a seguranca e
que gera medo.

Além disso, face a discussao aqui proposta, é necessario pontuar
como o medo tem rondado as escolas, seja devido as a¢des de violéncia
que tém ocorrido nesse espaco da sociedade contemporanea, alcancando
a relacdo aluno/professor, como também as relacdes entre os alunos.
Essas acdes de violéncia tém sido noticiadas pela midia, em todas as suas
modalidades, que se torna o caminho para conferir visibilidade a essas acdes
na sociedade e, em contrapartida, a prépria midia também tem sido objeto
de temor em salas de aula. Com efeito, a midia e seus produtos deixam de ser
um elemento que interessa ao processo de aprendizagem e passam a ocupar
o espaco de um vildo que atemoriza o professor e desestabiliza a tradicional
relacdo de poder entre professor/aluno. Nesse sentido, ndo sao poucos os
fantasmas que habitam os casarées do medo dos professores no que se refere
amidia. Especificamente, selecionamos trés deles que nos parecem serem os
mais importantes a serem combatidos:

1. A herancga histérico-social-cultural positivista que separou as
areas de comunicacgdo e educacao, tendo como mais nefasta
consequéncia uma espécie de antagonismo entre elas, e a
sublimacao das caracteristicas que as aproximam. Nesse clima de
“Fla-Flu” epistemoldgico, professores e comunicadores se veem
em campos opostos. Uma suposta hegemonia dos segundos -
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uma vez que estamos na era da informacao e ndo da educacao
- constrange e amedronta ainda mais os primeiros, que se sentem
excluidos destes novos tempos.

2. As politicas publicas, a infraestrutura das escolas e a formacao
deficiente dos professores no quesito midia. Tanto no trato com
a midia como para a midia. Os projetos de integracao académica
e as escolas ndo sdo motivadores e os curriculos de formacao
nos cursos de pedagogia raramente contemplam disciplinas que
tratam da temdtica. As TIC ainda sé&o vistas como o instrumental
com fins didaticos: como usar o video em sala de aula, como usar as
histérias em quadrinhos em sala de aula, como usar o blog em sala
de aula. Nas escolas e nas disciplinas dos cursos de licenciatura, os
conteudos sao obrigatoriamente os que estao nos livros didaticos,
passando ao largo do conhecimento j& adquirido pelos alunos nos
meios eletrdnicos e até mesmo nos produtos de entretenimento.
E ira campo para batalha sem conhecimento prévio, certamente,
€ uma das variaveis mais importantes para o abastecimento do
medo.

3. Os professores passam por um problema de mudanca de
identidade: de detentor do saber absoluto para o“mero” papel de
catalisador e/ou facilitador e/ou orientador/tutor. Se racionalmente
parece ser uma melhoria funcional, emocionalmente nao é
possivel apagar centenas de anos atuando como farol de frotas
e agora se transformar em uma seta de um barco individual.
Mudancas dessa ordem podem gerar apreensao e medo.

EDUCA(;/:\O VERSUS COMUNICAGAO

O positivismo, e sua prerrogativa de que“cada um deve ocupar o seu
quadrado’, ajudou a referendar a divisdo entre areas do saber. Duas delas, que
tratamos neste trabalho, aparentemente ficaram em campos distintos. Mas se
essa hipdtese nao é verdadeira, seria possivel a existéncia de um romantico
campo de conhecimento, que seja a sua amalgama um campo da Educacdo/
Comunicagao?

Ha uma forte linha de estudos e estudiosos do campo de saber
denominado “educomunicagdo” Ndo somos especialistas para discutir a
tematica e nos importa aqui apenas: a) informar que essa questao existe e
ela tem consequéncias no imaginario dos professores; b) que este trabalho
é resultado dessa preocupacao de aproximacao dos campos, embora nao
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se tenha como meta o cerne da questao, a criagcdo ou sua consolidacao
Ccomo um novo campo; ) também informar qual a visao e quais as fontes de
inspiracao que temos sobre essa questao e de que formaisso pode contribuir
para o esclarecimento e, consequentemente, para a iluminacdo das “trevas”
da temdtica, fontes do medo dos docentes.

Tem-se em vista que o campo sempre existiu, desde que os homens
perceberam que, por meio de representacdes graficas gravadas em paredes,
com técnicas instintivas de narrativa oral, era possivel transferir, de uma
geracgdo aoutra, os valores, as histérias e a maneira de viver de sua sociedade.
Dessa forma, percebe-se que os homens tém utilizado a comunicacéo e a
educacado em beneficio de sua perpetuacdo, sem se preocupar em separar
uma da outra.

Na realidade, o que nos parece ser a questdo central é voltar a
pensar os dois campos novamente juntos, como antes de serem separados
na primeira metade do século XX, quando da propagacao dos meios de
comunicagao eletronicos de massa. Certamente, 0os novos instrumentos
da comunicacdo, como uma importante forca motriz dos novos tempos,
ganharam atencdo especial e status suficiente para se transformarem em
uma ciéncia especifica, com seus pensadores, cientistas e pesquisas focados
sobre os novos fendmenos midiaticos. Todavia, mais ainda porque visoes, a
principio dispares, pontuaram o surgimento dessa nova ciéncia, fortalecendo
aideia de que, efetivamente, tratava-se de um campo do conhecimento que
merecia seu préprio espaco de estudo, de conflito e de desenvolvimento.

O que realmente deu uma janela privilegiada a comunicacdo foram os
estudos norte-americanos conhecidos como Mass Communication Research.
Conforme Araujo (2001), os estudos se caracterizavam pela orientacao
empirista, privilegiando a dimensdo quantitativa; pelo pragmatismo, mais
politico do que cientifico; pela prioridade para a comunicacdo mediatica
e baseado em apenas um modelo comunicativo: fonte de informacao =
transmissor = canal = receptor = destino. Ao contrario da Teoria Critica,
que discutia os novos meios de comunicacao de massa sem destacar
a comunicagdao como campo distinto, os pragmatismos dos estudos
norte-americanos deram uma aura de especificidade a comunicacao que
contaminou as discussoes a partir de entao.

Lembremos que a educacdo é também herdeira desse modelo
fordista, de producdo em série e de aplicacdo de féormulas pragmaticas. A
ideia de “formacdo” permeia os objetivos da comunicacao e da educacdo
desde aqueles tempos, como agora. Conforme lembrado por Citelli (2002),
0 convivio entre a comunicacao e a educacgao nao é fato novo:
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O propésito de apreender as inter-relagcdes entre os campos da comunicacdo
e educacao pode ser remontado as décadas de 30 e 40, e deriva das inquie-
tudes geradas pela expansao dos media no século XX. A crescente presenca
da imprensa escrita, do radio e, finalmente, da televisdo mostrava estar se
desenhando uma nova configuragao nos conceitos de ensino/aprendizagem,
de educacao, de conhecimento. (CITELLI, 2002, p. 135)

Ndo que a comunicagdo ndo merecesse se constituir como campo
autdénomo, como ficou provado nos anos seguintes com trabalhos que
fortaleceram o campo e o desprendeu do pragmatismo, (re)descobrindo
novos estudos norte-americanos, contemporaneos ao da Mass Communication
Research, mas muito mais préoximos dos pensadores europeus, e caminhou
como um campo do saber independente e vigoroso. No entanto, o préprio
desenvolvimento dos meios de comunica¢do de massa obrigaria o seu estudo
de maneira mais abrangente, englobando a educa¢ao em seu bojo.

Se olharmos, entéo, para a escola, percebemos a impossibilidade
de desassociar os campos. Conforme Baccega (2003), tanto a escola quanto
os meios de comunicacdo desempenham papéis sociais sintonizados nessa
sociedade da informacgédo e do conhecimento. Nesse sentido, é primordial a
atualizacao reciproca de ambos os campos, o que acaba formando um sé.
Um campo que ja existe, tanto pela existéncia dos meios de comunicagao
como educadores privilegiados, quanto pela necessidade premente de
aciona-lo, dado o mundo“editado”em que vivemos, onde a interacao entre a
comunicacdo e a cultura aloja a conjun¢ao da comunicagdo com a educacéo.
Ainformacao, essa moeda de circulacdo facil e barata, embora seja um étimo
principio, ndo é conhecimento.”O conhecimento implica critica. Ele se baseia
na inter-relacdo e ndo na fragmentacao. Todos temos observado que essa
troca do conhecimento pela informacao tem resultado numa diminuicao da
criticidade” (BACCEGA, 2000, p. 106). Contribuindo com esse raciocinio de
Baccega e ja destacando a questdo das novas tecnologias comunicacionais,
Penteado assinala:

Inicialmente é preciso lembrar que as novas tecnologias comunicacionais
sao apenas e tdo-somente prolongamentos refinados, recursos sofisticados,
aptos a potencializar a capacidade comunicacional inerente ao ser humano,
0 que caracteriza como animal social por exceléncia e produtor de cultura.
(PENTEADO, 1998, p. 13)

Assim como Penteado (1998), ja nao sao poucos os educadores
que defendem uma pedagogia da comunicacdo, uma vivéncia com uma
didatica que exercite a capacidade comunicacional do homem com a pratica
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da educacdo como um processo especifico de comunicagdo. Nessa direcao,
Porto pontua:

Na referida pedagogia os conhecimentos e a metodologia surgem a partir
da dialogicidade do professor-comunicador com os alunos, destes entre si, e
de ambos com os meios de comunicacdo disponiveis ao aluno em sua casa
e no espaco escolar. (PORTO, 1998, p. 33)

O que, aparentemente, pode parecer uma obviedade - afinal, é
claro que os professores devem se apropriar dos meios de comunicacao
em beneficio de uma melhor educacao - ndo o foi por muitas décadas
dentro das salas de aula e nos meios de comunicac¢ao. Havia uma luta surda
entre comunicadores e educadores. Para 0s primeiros, a educacao e sua
necessidade de sobrepor um extenso contetdo reflexivo sobre a estética eram
impraticdveis com os novos meios dinamicos e rapidos da comunicagao. Forcar
esse paradigma era condenar o resultado a algo“chato”. J4 os educadores viam
nos comunicadores sujeitos superficiais, que preconizavam a estética sobre
qualquer conteudo e que, portanto, a educacao ndo se encaixaria nos moldes
de como se mantém os meios de comunicacao. Forcar esse paradigma era
condenar o produto educativo em algo superficial e alienante.

O resultado desse embate nas escolas, embora ja se percebam
avancos, ainda é bem conhecido de vérios autores, como Ferrés (1996, p.
11), para quem “no meio escolar a tendéncia é adotar atitudes maniqueistas
diante do fendomeno televisao”. Em detrimento daTV e em funcao disso, como
dito por Fischer (2001, p. 31-32), “a escola ainda ndo estd suficientemente
instrumentalizada para dirigir-se a ‘crianca telespectadora” Ja nos meios
de comunicacao, as experiéncias das TVEs sdao ainda mais ilustrativas. O
lugar que deveria ser privilegiado, onde haveria espaco para os educadores
e comunicadores exercerem sua interdisciplinaridade, sem as pressoes
comerciais e de audiéncia, em busca de um modelo integrado, mostrou-se
um retrato fiel da dicotomia artificial entre comunicacao e educacéo.

Criadas a partir dos anos de 1960, as televisdes educativas (TVEs)
tém refletido os momentos de discussdo sobre televisdo, comunicacdo
e educacdo ao longo dos anos. Leite (1998) sintetiza em trés momentos
basicos essa relacao entre a TV e educacdo: o da reproducao, o da critica e o
da complementariedade.

Inicialmente, tentou-se reproduzir a escola dentro das concepgdes de
aprendizagem dominantes. Portanto, bastava colocar um professor na tela,
encaixotar em moédulos instrucionais e, se o aluno/telespectador prestasse
atencao, o aprendizado aconteceria. Tal modelo repetiu-se em outros meios,
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como no Projeto Minerva nas radios. A prépria concepcao da TV educativa
esta explicita na legislacdo que a funda, a qual ndo teve qualquer alteracao
posterior, e que define, pelo Decreto-Lein. 236, de 28 de fev. de 1967, art. 13°:
“a televisao educativa se destinard a divulgacao de programas educacionais,
mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras e debates”. Para Leite,

Foi dessa época a génese do preconceito (eu diria “pds-conceito”) de que
todo programa educativo é chato. Realmente era. Muitos ainda sdo, como
ainda sdo macantes as interminaveis aulas expositivas da maioria das nossas
escolas. (LEITE, 1998, p.61)

Com a inadequacgdo do meio com a mensagem, pelo menos da
maneira como se queria reproduzir a sala de aula dentro de um tubo de
imagem, o movimento se dirigiu ao extremo e vive-se um periodo de critica
ideoldgica. A TV vira uma vila, algo que corrompia as mentes inocentes e
manipulava a massa a favor das forcas dominantes. O ideal seria desliga-la e
combaté-la com todas as forcas.

No terceiro momento, vemos a tentativa de se construir, entdo, esse
campo onde os conhecimentos se completam mesmo tendo, em muitas
ocasibes, funcoes e finalidades distintas.

Certamente, ndo sao momentos estanques. Castelo Rd-Tim-Bum e
Cocoricé' sdao produtos modernos no sentido de unir o prazer de assistir a
televisdo com o apoio a educacao formal e aconteceu nos primoérdios das TVEs.
E, ainda hoje, ndo faltam nem resisténcias a presenca da TV no cotidiano das
criangas, nem programas chatos na programacao das televisoes educativas. O
que importaaqui é que a construcao desse campo da Educagao/Comunicagao
é resultado de uma mudanca de enfoque. A relagdo agora é o fundante da
comunicacdo e dos objetos de estudo, ndo mais os sujeitos e os efeitos. E como
lembra Quéré (1991), para se realizar um ato comunicativo é necessario uma
certa “pertinéncia”. Ou seja, para inicid-lo e manté-lo, é preciso disposicdo e
interesse mutuo em se relacionar. Os conteudos tém de refletir a histéria e os
anseios de cada interlocutor, remetendo aos seus centros de referéncia. Eisso
é educacao. Afinal, como lembramos em Larrosa (2003), educacao é formar.

A formacéo ndo é outra coisa sendo o resultado de um determinado tipo
de relagdo com um determinado tipo de palavra: uma relagdo constituinte
configuradora, aquela em que a palavra tem o poder de formar e transformar
a sensibilidade e o carater do leitor. As vezes para tirar-lhe da indetermina-
¢ao da infancia, do espirito de crianca. E as vezes, também, para dar ao seu
espirito uma nova infancia. (LARROSA, 2003, p. 46)
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Claro que esse leitor também é o “leitor” dos demais meios de
comunicagdo. As mensagens, os contetidos, surgem da/na relagdo dos
sujeitos e, portanto, ja antes do inicio do processo, mas também onde estao
inseridos hoje, suas potencialidades de futuro e o que esperam um do outro
e darelagdo em si.-

E o que podem fazer as alunas da Joana ao “darem de mamar” a
sua boneca, apds ver uma campanha de aleitamento na TV e escutar as
explicacdes de sua mée sobre o que faz o seu irmdozinho recém-nascido. Ou o
aluno enterrar um osso de galinha e desenterrar um osso de dinossauro depois
de ver um documentario sobre fosseis e ganhar um livro com ilustragcées sobre
o tema. Ou, ainda, estudantes escutarem na escola e ver naTV que alcoolismo
é uma doenca e que, assim, podem amar seu pai sem se culparem por isso.

ESCOLA, POLITICAS PUBLICAS E FORMACAO

Mesmo com grandes avanc¢os e um notavel amadurecimento
dos professores, ainda ha uma dicotomia entre as visdes tecnofilicas ou
tecnofdbicas (LITWIN, 2001; SANCHO, 1998). Nesse embate entre professores
e midia, entre o deslumbramento e a aversao, a nao culpabilizacdo faz parte
da terapia para vencer o medo. Por parte dos professores, uma série de
questdes de formacao, infraestrutura e habilidades ndo faz parte do seu
cotidiano, haja vista alguns resultados apontados pela pesquisa TIC Educac¢do
2011, realizada pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias da Informacao e
da Comunicacgéo (CETIC.BR) em escolas publicas de areas urbanas brasileiras
(BARBOSA, 2012). Foram entrevistados milhares de professores, alunos,
diretores e coordenadores pedagdgicos. Os resultados, em geral, mostram
um professorado e suas escolas mais equipadas e dispostas a utilizarem as
TIC, embora ainda sofrendo com a infraestrutura (nimero de computadores,
manutencao, atualizacdo e qualidade da banda larga). Particularmente, os
professores, no seu uso cotidiano, ja sdo 98% utilizando a internet, com 82%
diariamente, 94% com computador em casa; deles, 89% com acesso a internet.
Ha, no entanto, barreiras a vencer:

e 39% tém dificuldade ou nunca utilizaram programas de multimidia,
som e imagem; 22% tém dificuldade ou nunca copiaram um
arquivo ou pasta.

e 20% nunca participaram de féruns de discusséo on-line e 19% tém
dificuldade em participar.

e 53% tém dificuldade ou nunca baixaram e instalaram softwares e
programas de computador.

e 25% ndo acessam a internet na escola.
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Apenas 52% fizeram um curso especifico de informatica e, destes,
74% foram custeados pelo préprio professor.

Nas atividades no ambito educacional e escolar, os professores
encaram novos problemas:

Suas maiores preocupagdes em relacdo aos objetivos pedagdgicos
sao preparar os alunos para o mercado de trabalho (65%),
promover atividades relacionadas a vida cotidiana e pratica dos
alunos (63%) e preparar os estudantes para um comportamento
responsavel (55%).

Apenas 28% gostariam de desenvolver nos alunos habilidades
de comunicacao e 26% de desenvolver nos alunos habilidades
de colaboracdo - na realidade, as duas principais funcdes hoje
requeridas das TIC pelos jovens.

57% nao usam a internet para pesquisa de informagées em livros,
revistas e/ou internet (dos professores que costumam realizar
pesquisas de informagdes em livros, revistas e/ou internet durante
o tempo de aula).

31% nao utilizam trabalhos utilizando recursos multimidia (sons,
videos, fotos).

64% usam do tempo em sala com computador e internet para
ensinar como usar esse instrumental, mas apenas 43% para
pesquisar informacdes e 39% para projetos ou trabalhos sobre
um tema; ainda, apenas 27% para atividades em grupo, 24%
para exercicios para a pratica do conteddo e 14% em apoio
individualizado a alunos estudantes.

No planejamento das aulas, apenas 61% realiza pesquisas em
diversas fontes, 20% troca experiéncia com outros profissionais
de outras escolas e apenas 4% produz material didatico mais
complexo, como apostilas e apresentacdes de slides, sites e
softwares de criacao.

Quanto a formacdo e ao apoio ao professor no uso do computador

e internet:

Apenas 22% sdo apoiados por formadores da Secretaria de Ensino
e 19% por grupo de trabalho formado na propria escola para essa
finalidade.

54% concordam que falta tempo para planejar aulas ou realizar
outras atividades da escola usando computador e/ou internet e
57% néo participam de curso a distancia (e-learning).



Inter-Acao, Goiania, v. 39, n. 3, p. 575-592, set./dez. 2014 Dossié 5 8 7

e 70% acreditam que a falta de apoio pedagdgico para o uso de
computador e internet atrapalha.

Os coordenadores pedagdgicos e as diretorias das escolas tém

percepcdo ainda mais apurada:

e 37% dos diretores acreditam que os professores ndo sabem ao
certo como lidar com o computador e a internet.

e 58% das escolas ndo tém programas de capacitacdo; apenas 37%
estdo no Prolnfo, o programa federal de capacitacao em TIC.

e Apenas 29% dos coordenadores pedagdgicos acreditam que,
dentro dos seus objetivos pedagdgicos, estd o de preparar os
alunos para que sejam competentes no uso da tecnologia.

e 62% das escolas ndo tém o uso do computador e internet como
parte da grade curricular da escola.

o Apenas 24% das séries do ensino médio tém aulas de informatica.

e 54% das escolas ndo permitem que os alunos utilizem os
computadores fora de seu horério de aula, mas dentro do horario
de funcionamento da escola; e 43% tem restricdo ao nimero de
horas que um aluno pode usar o computador.

e Apenas 53% escolas tém website e, ainda assim, apenas para uso
institucional e postagem de fotos, sem uso pedagdgico.

Essa longa lista mostra um retrato que indica que as escolas, as
politicas publicas e os professores estdo contrapondo, em muitos momentos,
educacdo, comunicacao e tecnologia e considerando que concilia-los é dificil.
Felizmente, e aos poucos, esse pensamento tem mudado, mas com insistentes
focos de resisténcia e, no novo espaco cibercultural, essas contraposicoes
tém-se mostrado mais evidentes.

Alias, é bem mais preocupante quando percebemos que a discussdo parece
apontar no mesmo rumo com a relagao entre o uso das TIC no ambito edu-
cacional. Geralmente, os primeiros movimentos percebidos na articulacao
dos novos artefatos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem sao
de salvacao das mas experiéncias educacionais vividas ao longo da histéria
ou, pior ainda, de catéstrofe e pessimismo. (MAGALHAES; MILL, 2013, p. 320)

Esses novos movimentos sao ainda mais novos motivos para o medo
nos educadores. Na posicao defensiva, os professores temem que as TIC levem
os estudantes para o consumismo e reagem agressivamente, desqualificando
as novas tecnologias como os responsaveis pela evasao escolar, sendo
fisicamente, psicologicamente, tornando-se ausentes mesmo em sala de aula.
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Além disso, contetidos sobre midia sequer compdem o quadro de
disciplinas dos cursos de licenciatura e pedagogia e, quando o tema aparece,
refere-se mais aos instrumentos e ferramentas que as midias podem conter
para uso didatico. Mas como a presenca da(s) midia(s) na vida das pessoas
tem sido cada vez mais ostensiva, tal tematica deveria ser transversal as
disciplinas e ndo um semestre dedicado a montar apresentacdes em power
point ou construir um blog.

IDENTIDADE EM QUESTAO: DA BARSA PARA 0 GPS

E notéria a mudanca — quando ndo a inversdo — dos papéis na
escola. Nao é escopo deste trabalho a discussdo sobre essa (re)construcao da
identidade do professor, visto que é uma tematica complexa e abrangente
que nao cabe aqui discorrer. Mas nos cabe ratificar que ndo é confortavel a
queda do pedestal onde se encontrava o professor, aquele sujeito detentor
do saber, fonte muitas vezes Ginica do conhecimento, dividindo apenas com
afamilia a hegemonia dos valores e saberes que norteariam a vida do jovem.

O professor esta em plena fase de refletir em torno de sua identidade
que, assim como as identidades na contemporaneidade sao percebidas
como fluidas, instaveis e em construcao (HALL, 2005), ndo cabe mais ser
professor desempenhando o papel de norteador e catalisador do saber. Nesse
processo de reconstrucdo identitdria, cabe mais ao professor se colocar junto
com os alunos no processo de aprendizagem, estabelecendo efetivamente
interacao social e interacdo para a formacao do saber. Conforme a pesquisa
TICEducacéo, 62% dos professores concorda que os alunos sabem mais sobre
computador e internet do que ele. Assim, ndo faz mais sentido o professor
se colocar naquele papel de enciclopédia, editando o conhecimento e
fornecendo-o em conta-gotas ao aluno a partir da sua propria demanda
editorial. Para continuar na analogia, cabe agora ao professor muito mais um
papel de, digamos, GPS (a sigla é de Global Positioning System), aquele sistema
de posicionamento global que abastece nossos celulares e mapas virtuais.
O conhecimento enciclopédico estd, agora, a disposicao de todos, em vdrias
midias e suportes. Mas a indicacdo de qual o melhor caminho a tomar ainda
é do professor/educador.

Dessa maneira, cabem aos professores Alberto e Joana nao tratarem
seus medos como um pesadelo petrificante, mas como incentivo a supera-los
e a se superar. Nao é facil, como a superacao de qualquer outro medo tao
arraigado em questoes historicas, sociais e culturais. Mas contam com a ajuda
dos outros componentes dessa relacdo midiatica complexa: os estudantes.
A Profa. Joana, que, provavelmente como a maioria dos brasileiros, também
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deve gostar de novelas, deve encara-las como um apoio inesperado.
Certamente Lado a Lado tem incorrecdes histéricas e de abordagem, mas
ninguém melhor do que ela para, justamente, apresentar as incorrecdes
para discussdo com seus alunos. Que tal chama-los para escutar a resenha
dos capitulos anteriores e, entao, orienta-los sobre a temética? No manancial
de conteudos e interfaces que agora envolvem os folhetins televisivos, que
tal colocar um “aplicativo” escolar, desenvolvido em parceira estudante/
professor/escola?

Prof. Alberto tem ainda uma missdo mais facil: a de se colocar como
estudante para os seus “professores” de TIC. Sem culpa e medo, mas feliz
por suscitar em seus “alunos tecnoldgicos” o pensar sobre o instrumento, a
ferramenta, ao mesmo tempo que pratica e incentiva, in loco, o protagonismo
desse sujeito.

Nao é uma solucdo facil, sabemos. Envolve sentimentos, historia,
preconceitos e aversoes dificeis de serem desapropriados repentinamente.
No entanto, é inegavel a presenca das midias no nosso cotidiano e nos cabe
pensar caminhos possiveis para dialogar com ela, té-la como aliada nos
processos educativos, tornando-os, inclusive, mais atrativos aos jovens. E,
quanto ao medo, a informacao e o desejo de superacao dao conta do resto.

TEACHERS AND FEAR OF THE MEDIA

AsstrACT: The media does not just offer representations of fear. For certain social groups,
itis the source of fear. Teachers who have to deal with competition from the media and
the new devices for Information Technology and Communication (ICT) in the classroom
and outside feel cornered and react emotionally to an apparent loss of space. This
article discusses some possible origins of these fears, and through information and
the breakdown of prejudices, points to paths that could be taken to dispel this feeling
of fear in the face of the new ICTs. The dearth of information about the concept of
fear itself, the artificial division between the fields of communication and education,
inadequate formation of teachers and the dilemma of identity are some of the ghosts
that haunt teachers.Knowing how to face them is the main strategy for fighting them.

Key worps: Communication. Fear. Teachers. ICT.

MAESTROS Y EL MIEDO DE LOS MEDIOS

Resumen: Los medios de comunicacion no solo ofrecen representaciones del miedo.
Para algunos grupos sociales, son la fuente del miedo. Esto es lo que les sucede a los
profesores, quienes, enfrentando la competencia de los medios de comunicacién y
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de los nuevos aparatos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (TIC) en
el aula y fuera de ella, se sienten acorralados y reaccionan emocionalmente a una
aparente pérdida de espacio. Este articulo pretende aclarar algunos de los posibles
origenes de esos temores, y, por medio de la informacién y del rompimiento de
prejuicios, iluminar posibles caminos a seguir para revertir la sensacién de miedo
frente a las nuevas TIC. La poca informacion sobre el propio concepto de miedo, la
divisién entre los campos de la comunicacién y de la educacion, la mala formacién
de los docentes y el dilema del cambio de identidad son algunos de los fantasmas
que rondan al profesor, y enfrentarlos se convierte en la principal estrategia para
combatirlos.

PaLABRAS cLAVES: Comunicacion. Miedo. Profesores. TIC.

NOTA

1. Produzidos pela TV Cultura de Sdo Paulo e exibidos na maioria das emissoras
educativas do pais, sdo programas premiados no mundo todo pela sua concepgao
de entretenimento e objetivos educacionais que resultam em audiéncia significativa
das criancas e resultados pedagdgicos de destaque.
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