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Resumo: O presente artigo trata-se de um levantamento bibliografico analitico sobre o conceito de
qualidade e inovacdo na educacgido superior a distincia presente nas pesquisas depositadas no Portal de
Teses da Espanha - Dialnet -, durante o periodo de 2007 a 2018. E parte de uma pesquisa interinstitucional
com a participacdo de instituicdes de ensino superior publicas e privadas sem fins lucrativos da regido
Centro-Oeste. As pesquisas consultadas evidenciaram que a modalidade a distancia é compreendida como
critério de inovagdo no ensino superior e que a qualidade da educagdo tem estreita ligacdo com a
perspectiva mercadolégica de satisfacdo do cliente, disponibilidade para pagar e empregabilidade,
desconsiderando-se a articulacdo entre as dimensdes intra e extra-escolares na oferta de educacdo de
qualidade social.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Qualidade. Inovagio.

Abstract. This article is an analytical bibliographic survey on the concept of quality and innovation in higher
distance education present in the researches deposited in the Spanish Thesis Portal - Dialnet -, during the
period from 2007 to 2018. It is part of interinstitutional research with the participation of public and private
non-profit higher education institutions in the Midwest region. The consulted researches showed that the
distance modality is understood as a criterion of innovation in higher education and that the quality of
education has a close connection with the market perspective of customer satisfaction, availability to pay,
and employability, disregarding the articulation between the dimensions in and out of school in the
provision of social quality education.

Keywords: Distance Education. Quality. Innovation.

Resumen: El presente articulo es un estudio bibliografico analitico sobre el concepto de calidad e
innovacidn en la educacién superior a distancia presente en las investigaciones depositadas en el Portal de
Tesis de Espafia -Dialnet-, durante el periodo comprendido entre 2007 y 2018. Forma parte de una
investigacién interinstitucional en la que participan instituciones de ensefianza superior publicas y
privadas sin animo de lucro de la region del Medio Oeste. Las investigaciones consultadas mostraron que la
modalidad a distancia es entendida como un criterio de innovacion en la educacién superior y que la calidad
de la educacién esta estrechamente ligada a la perspectiva de mercado de la satisfaccion del cliente, la
disposiciéon a pagar y la empleabilidad, desconociendo la articulacién entre las dimensiones intra y
extraescolar en la provisidn de educacién de calidad social.

Palabras clave: Educacién a distancia. Calidad. Innovacién.

Introduc¢ao

A pesquisa interinstitucional intitulada “Politicas de Expansdo da Educagdo a
Distancia no Brasil: Regula¢do, Qualidade e Inovacdo em Questdo”, desenvolvida no
periodo de 2018-2022 e financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, por meio do Edital Universal n® 28/2018, é um desdobramento
de pesquisa anterior e tem como objeto de estudo a qualidade e a inovagao na oferta da
educacdo a distancia na regido Centro-Oeste. A pesquisa visa conhecer os parametros
destacados pelos pesquisadores no que diz respeito a qualidade e inovacao na educagao
a distancia, analisar as concepg¢des, dimensdes e mecanismos de qualidade e inovacdo

presentes na expansao dessa modalidade e, para além destes, fomentar proposicdes para
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atualizacdo dos referenciais de qualidade para a oferta de educacao a distancia inovadora
na perspectiva do desenvolvimento social.

Tendo em vista os objetivos da pesquisa, o campo de estudo foi estendido para
outras instituicdes da regido, compreendendo, além das universidades federais da
pesquisa anterior, os institutos federais e as universidades privadas confessionais e sem
fins lucrativos. Assim, a etapa inicial da pesquisa foi desenvolvida a partir da revisao de
literatura e de estudos que tratam das tematicas da educag¢do a distancia, qualidade e
inovacdo como subsidio para a elabora¢do dos instrumentos de coleta de dados nas
institui¢cdes participantes da pesquisa, a partir da perspectiva de diversos atores que
atuam e lidam diretamente com a modalidade nas instituicbes participantes, e do
referencial te6rico construido.

0 levantamento bibliografico realizado no repositério Portal de Teses da Espanha,
teve o objetivo de verificar as publicacdes existentes sobre qualidade e inova¢dao no
tocante a educagdo superior a distancia, buscando localizar pesquisas que abordam as
principais tendéncias, focos e contribui¢cdes para o estudo da tematica. O recorte temporal
estabelecido para este levantamento foi o periodo entre 2007 a 2018, momento em que
foram propostos os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia no
Brasil e, dentre outros documentos, a Resolugdo n.2 1, de 11 de marco de 2016,
estabelecida pelo Conselho Nacional de Educagdo, que instituiu diretrizes e normas
nacionais para a oferta de programas e cursos de educagao superior na modalidade a
distancia.

Para tanto, além desta introducao e das conclusdes, este estudo se estrutura em
duas secdes. A primeira apresenta, de forma especifica, o levantamento bibliografico,
caracterizando o repositorio, os descritores, as fontes, a composicdo do corpus da
pesquisa e os procedimentos metodologicos utilizados na composicao do levantamento
bibliografico, e a segunda secao trata da sistematizacdo dos dados e discute os resultados

encontrados.
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1 Desenvolvimento
1.1 Corpus de analise e procedimentos metodoldgicos

O levantamento bibliografico total acerca da qualidade e inovagdo na educacgao
superior na modalidade a distancia considerou o periodo de 2007 a 2018, em diferentes
repositorios nacionais e internacionais, e foi realizado pelas diferentes instituices
participantes da pesquisa. Esse esforco coletivo empreendido para a realizagdo minuciosa
do levantamento bibliografico buscou desenvolver um amplo mapeamento das
publicagdes cientificas para conhecer as concepg¢des, dimensdes, mecanismos e
parametros de avaliacdo da qualidade destacados pelos pesquisadores para fomentar
proposi¢cdes para a atualizagdo dos referenciais de qualidade para a oferta de educacgao a
distancia.

O levantamento bibliografico realizado dessa forma é fundamental para a
elaboracdo de uma pesquisa inovadora, que traga outros elementos que contribuam
diferentemente dos que tenham sido produzidos até o momento (GALVAO, 2010). Nesse
sentido, a autora considera que realizar um levantamento bibliografico é

[..] se potencializar intelectualmente com o conhecimento coletivo, para se ir
além. E munir-se com condi¢des cognitivas melhores, a fim de: evitar a
duplicacdo de pesquisas, ou quando for de interesse, reaproveitar e replicar
pesquisas em diferentes escalas e contextos; observar possiveis falhas nos
estudos realizados; conhecer os recursos necessarios para a constru¢do de um
estudo com caracteristicas especificas; desenvolver estudos que cubram lacunas
na literatura trazendo real contribuicdo para a area de conhecimento; propor
temas, problemas, hipdteses e metodologias inovadores de pesquisa; otimizar

recursos disponiveis em prol da sociedade, do campo cientifico, das instituicdes
e dos governos que subsidiam a ciéncia. (GALVAO, 2010, p. 1).

No que diz respeito ao levantamento bibliografico apresentado neste artigo, os
dados encontrados sobre qualidade e inovagdo na educacdo superior na modalidade a
distancia foram extraidos do Portal de Teses da Espanha, um dos maiores repositorios de
divulgacao da producao cientifica hispanica das areas das ciéncias humanas, juridicas e
sociais. Criado em 2001, mas sob a responsabilidade da Fundacao Dialnet, da
Universidade de La Rioja desde 2009, o portal Dialnet esta a cargo do gerenciamento e

exposicao de teses, artigos de periddicos, capitulos de livros e atas de congressos
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(DIALNET, 2019).

Os procedimentos metodologicos empregados em um levantamento bibliografico
contam com a definicdo de estratégias de busca e de analise dos dados localizados
(GALVAO, 2017). Assim, metodologicamente, no tocante as estratégias para a localizacdo
de estudos acerca da temadtica, foram utilizadas palavras de busca em espanhol:
“educacion a distancia and calidad and innovaciéon”; “educacion a distancia and calidad”;
“educacion a distancia and innovacion”.

Na primeira filtragem, com os descritores “educacidn a distancia and calidad and
educacion”, foram localizadas 50 teses, 49 artigos de revistas, 29 artigos de livros e 9
livros, totalizando 137 trabalhos. Com os descritores “educacion a distancia and calidad”,
foram encontrados 1310 trabalhos, sendo 454 teses, 699 artigos de revistas, 118 artigos
de livros e 39 livros. Com os descritores “educacién a distancia and innovacién”, foram
identificadas 156 teses, 307 artigos de revistas, 296 artigos de livros e 29 livros,
totalizando 788 produgdes.

Nessa etapa foram descartados varios estudos repetidos, em func¢do da utilizacao
dos diferentes descritores aplicados e os estudos nao relacionados diretamente a
tematica. Assim, dessa sele¢do inicial foram considerados 1305 trabalhos, dentre os quais,
267 apresentavam, de modo geral, relagdo com a tematica, mas 241 estavam bloqueados
para o acesso ou apenas apresentavam o resumo, como é o caso dos artigos dos anais de
congresso. Dos 26 trabalhos liberados, ap6s a leitura dos resumos, das introducdes e das
conclusdes, foram selecionados para o corpus de analise do levantamento apenas 21
trabalhos, sendo 6 teses e 15 artigos de periddicos.

O Quadro 1 apresenta apenas as 6 teses localizadas no repositério Dialnet
relacionadas a tematica da qualidade na educacao a distancia, uma vez que nao foram

localizadas teses sobre a questao da inovagao na EAD:
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Quadro 1 - Teses sobre a qualidade da educagao a distancia no repositério Dialnet

Trabalhos selecionados por ordem decrescente de publicacao

Instituicoes/Pais

CASTILLO, Luis Andrés Araya. Calidad de servicio en educacién superior a
distancia. 2017. 210 f. Tese - Faculdade de Economia. Universidade de
Barcelona, Espanha, 2017.

Universidade de
Barcelona (Espanha)

MARCINIAK, Renata. Autoavaliacdo de programas de educacion
universitaria virtual. 2016. 511 f. Tese (Doutorado em Educacio) - Faculdade
de Ciéncias da Educagao. Universidade Autonoma de Barcelona, Espanha, 2016.

Universidade
Auténoma de
Barcelona (Espanha)

GARCIA, Pablo Alexandre Munévar. Analisis del sistema de tutoria virtual de
los programas de posgrado en la escuela ciencias de la educacién de la
universidad nacional abierta y a distancia unad. 2015. 535 f. Tese.
(Doutorado em Educacdo) - Faculdade de Ciéncias da Educac¢do. Universidade
de Granada, Espanha, 2015.

Universidade de
Granada (Espanha)

RIVERA, Judith Jaqueline Maldonado. Modelo de evaluacion de la calidad de
programas de postgrado a distancia para América Latina e Caribe. 2015.
738 f. Tese (Doutorado em Educacdo) - Faculdade de Educac¢ao, UNED, Madrid,
2015.

Universidade Nacional
de Educagdo a
Distancia (Espanha)

LEON, Yasunari del V. Ramirez. Adaptacién del disefio de unidades
didacticas a estilos de aprendizaje en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje. 2015. 543 f. Tese (Doutorado em Educagdo) - Faculdade de
Ciéncias da Educacao, Universidade de Granada, Espanha, 2015.

Universidade de
Granada (Espanha)

ALMEDINA, Maria Isabel Amor. La orientacion y la tutoria universitaria
como elementos de calidad e innovaciéon em la educacién superior.
Modelo de Accion Tutorial. 2012. 321 f. Tese (Doutorado em Educagio) -
Faculdade de Ciéncias da Educacdo, Universidade de Cérdoba, Espanha, 2012.

Universidade de
Coérdoba (Espanha)

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2021).

0 Quadro 2 menciona os 15 artigos de peridédicos selecionados no Portal, dentre os

quais apenas dois fazem referéncia a inovacgao:

Quadro 2 - Artigos que tratam da qualidade e inovagdo no repositorio Dialnet

Trabalhos sobre qualidade por ordem decrescente

IES de vinculo dos autores

MARCINIAK, Renata; SALLAN, Joaquin Gairin. Dimensiones de
evaluacion de calidad de educacion virtual: revision de
modelos referentes. RIED: revista iberoamericana de
educacion a distancia, Espanha, v. 21, n. 1, p. 217-238, 2018.

Universidade Auténoma de
Barcelona (Espanha)
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ARETIO, Lorenzo Garcia. Educacion a distancia y virtual: Universidade Nacional de
calidad, disrupcion, aprendizajes adaptativo y mdavil. Educacdo a Distancia (Espanha)
UNED, Espanha, v. 20, n. 2, p. 09-25, 2017.

GIORGETT]I, Carlos; BARBA, Lucila Romero; VERA, Marcela. Universidade Tecnolégica
Disefio de un modelo de evaluacion de la calidad especifico Nacional - Santa Fé
para EaD. RUSC: Universities and Knowledge Society Universidade Nacional del
Journal, Barcelona, v. 10, n. 2, p. 54-68, 2013. Litoral

Universidade Tecnoldgica
Nacional - Santa Fé

(Argentina)
PICO, Lucia. Calidad y desarrollo em la educacién a distancia Universidade Internacional
INNOVA Research Journal, Equador, v. 1, n. 5, p. 1-4, 2016. del Ecuador (Equador)
ME]JIA, José Fernando; LOPEZ, Diego. Modelo de calidad de Universidade Nacional de
e-learning para instituciones de educacién superior en Coldmbia (Colémbia)
Colombia. Formacién Universitaria, Chile, v. 9, n. 2, p. 59-
72,2016.
ALBOR, Gustavo Rodriguez; LORDUY, Viviana Gémez; DAU, Universidade de Saint Buena
Marco Ariza. Calidad de la educacién superior a distancia y Ventura
virtual: un andlisis de desempefio académico em Colombia. Universidade de Saint Buena
Investigacion & Desarrollo, Colémbia, v. 22, n. 1, p. 58-99, Ventura
2014. Universidade del Norte
(Colémbia)
VAGARINHO, Jodo Paulo; LLAMAS-NISTAL, Martin. Evaluacion Universidade de Vigo
de la calidad de los procesos del e learning: una propuesta con (Espanha)
nuevas dimensiones. Tesi, Espanha, v. 14, n. 2, p. 473-489,
2013.
MARTINEZ, Juan Manuel Goig; COIN, Valentina Gobbo. El Universidade Nacional de
derecho fundamental a una educacién de calidad. Especial |Educacdo a Distancia (Espanha)
consideracién a la educacién superior a distancia como Universidade Nacional
estrategia institucional para potenciar la calidad educativa. Experimental de Guayana
Revista de Derecho, Espanha, n. 11, p. 387-411, 2012. (Venezuela)

MARUM-ESPINOSA, Elia. Calidad en el servicio en la Universidade de Guadalajara
educacién a distancia. Una perspectiva desde México. RIED: (México)

revista iberoamericana de educacion a distancia,
Espanha, v. 14, n. 2, p. 49- 62, 2011.

GONZALEZ, Jaime Ricardo Valenzuela. La evaluacién de la Universidade Virtual
calidad en la educacion a distancia. Didasc@lia, Cuba, n.3, (México)
p. 29-46, 2010.

CESPEDES, Jensy Campos. Indicadores de calidad en Universidade Estatal a Distancia
educacion virtual. Revista Innovacion Educativa, México, (Costa Rica)
v.11,n. 16, p. 1-19, 2009.
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CASTANEDA, Manuel Moreno. La calidad de la educacién a
distancia en ambientes virtuales. Revista Innovacion
Educativa, México, Ano 7, n. 6, p. 19- 31, 2007.

Universidade de Guadalajara
(México)

VITALE, Claudio Rama. La despresencializacién de la
educacion superior en América Latina: ;tema de calidad, de
cobertura, de internacionalizacion o de financiamiento?
Apertura. Afio 7, n. 6, 32-49, 2007.

Universidade Nacional Aberta e
a Distancia
(Colombia)

Trabalhos sobre inovac¢ao por ordem decrescente

IES de vinculo dos autores

REGUERA, José Antonio Pareja de la; PARDINES, Jenifer
Macia; MOLINA, Rocio Serrano. Rasgos fundamentales para
que las innovaciones en educacién sean exitosas. Algunas
experiencias que corroboran. Etic@net, Espanha, Ano XIII, v.
I, n. 13, p. 324-356, 2013.

Universidade de Granada
(Espanha)

COLINA, Lesbia; UZCATEGUI, Suleima. Educacién a distancia
y TIC: transformacién para la innovacién en educacién
superior. Revista Eletronica de Estudios Telematicos,
Venezuela, v. 8, n. 1, p. 100-122, 2009.

Instituto Universitario de
Tecnologia Alonso Gamero
Universidad Pedagogica
Experimental Libertador

(Venezuela)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

2 Resultados e discussao
2.1 0 que dizem os dados?

Do ponto de vista metodoldgico, no tocante as estratégias para a analise dos dados
localizados, os trabalhos levantados foram examinados a partir de uma abordagem
descritiva, analitica e qualitativa, visando mapear e sintetizar estudos relacionados a
tematica. Assim, foram classificados pelo seu nivel de relagdo com a questao da qualidade
e inovac¢do na educac¢do superior na modalidade a distancia, considerando-se o ano de
publicacdo e a incidéncia de palavras-chave. Também foram considerados a partir das
concepgoes, indicadores e dimensdes de qualidade e inovagdo decorrentes de seus
mecanismos e estratégias de avaliacdo. Constatou-se que, dos estudos analisados, 4,8%
apresentam baixo nivel de relacdo com a pesquisa, enquanto o percentual de estudos de
alto e médio nivel de relagdo com a pesquisa é de 47,6% e compreende os anos de 2013 a
2016, periodo de maior concentracdo de trabalhos produzidos.

De modo geral, os estudos localizados no repositorio Dialnet evidenciam uma

concepc¢ao de educacdo a distdncia como mecanismo de inovac¢do do sistema de ensino
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que pode ser oferecido a uma maior quantidade de estudantes e que nao requer a
presenca continua do professor, pois o aluno conduz seu processo de aprendizagem
utilizando recursos tecnoldgicos e apoio tutorial. Também apontam para o potencial da
educacdo a distancia enquanto promo¢do de uma aprendizagem individual e flexivel,
favorecendo um estudo independente e autbnomo.

As seis teses analisadas foram elaboradas em programas de p6s-graduacao stricto
sensu de universidades da Espanha. Algumas delas ndo apresentam palavras-chave,
porém, as palavras de maior ocorréncia nas teses que possuem essa informacao, sdo: e-
learning, aprendizagem virtual, educagdo superior e qualidade da educacdo a distancia.
Por sua vez, a de menor incidéncia é a palavra inovagdo. Quanto a abordagem, todas sao
qualitativas, sendo que duas delas recorrem também a abordagem quantitativa. Ja no que
se refere a metodologia, cinco teses sdo estudos de caso e uma propde um modelo de
avaliacao de educacao virtual.

O objeto de estudo das seis teses estabelece relacao com a tematica da pesquisa
“Politicas de Expansdo da Educacdao a Distdncia no Brasil: Regulacdo, Qualidade e
Inovagdo em Questao”, pois apresentam indicadores de qualidade do processo
educacional a distancia, discutem o modelo de e-learning, sua relagdo com as tendéncias
pedagbgicas, os estilos de aprendizagem e a concepcdo das unidades didaticas (LEON,
2015). Abordam, ainda, o papel e as a¢des da tutoria (ALMEDINA, 2012); a importancia
para a qualidade da formac¢do de alunos em educacdo virtual (GARCIA, 2015) e a
compreensao do AVA para além de uma visdo instrumental.

Das teses analisadas, trés delas apresentam maior relagio com o objeto da
pesquisa interinstitucional em curso, visto que contemplam concepg¢des, dimensoes,
mecanismos de qualidade e inovacdo presentes na oferta e expansao da educagao
superior a distancia. A tese “Calidad de servicio en educaciéon superior a distancia”
apresenta as dimensoes que devem ser consideradas para medir a qualidade do servico
na educacdo superior a distancia, dentre elas, a relagdo entre qualidade do servico e a
satisfacao dos estudantes, reprovacao, lealdade e disposi¢do para pagar. Para isso, o

estudo analisa os modelos “Qualidade do Servigo da Educagdo Superior a Distdncia” e
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“Satisfacdo e Intencdo de Comportamento na Educacdo Superior a Distancia” (CASTILLO,
2017).

A tese “Autoevaluacion de programas de educacién universitaria virtual”
(MARCINIAK, 2016) destaca a qualidade da EaD como um processo complexo em func¢do
de seu carater multifatorial e sintetiza o conceito de qualidade reconhecido por diferentes
autores, tais como: qualidade no processo, produtos e servigos de aprendizagem,
educacdo e formacao que tem como suporte o uso de tecnologias digitais da informacao e
comunicacao, satisfagdo dos usudrios, exceléncia do sistema, efetividade do processo,
resultados académicos positivos, bom impacto social, relagdo valor-custo (eficiéncia e
accountability), e processo continuo de transformacdo do estudante. Marciniak (2016)
elabora um modelo de autoavaliagcdo de cursos virtuais para a analise da qualidade dos
cursos, a partir dos pilares: efetividade da aprendizagem, satisfacdo dos estudantes,
satisfacdo dos professores, relacdo custo-beneficio e acesso a materiais e servicos,
desenvolvido em quatro fases: I) Preparacdo da autoavaliacdo; II) Autoavaliacao
propriamente dita; III) Planificagdo de melhora e IV) Implementacdo de plano de
melhoria.

A tese de Rivera (2015) apresenta um estudo sobre os modelos de avaliacao da
qualidade dos cursos de graduacdo a distdncia na América Latina e Caribe, abordando
fundamentos, conceitos, caracteristicas e mecanismos da avaliacdo da qualidade da
graduagdo. Aponta critérios para a avaliacdo de programas de graduacao, ressaltando que
esta supde a pesquisa sistematica sobre a qualidade, seus fundamentos, estrutura,
coeréncia interna, o planejamento para sua implementacao e a consideragdo dos recursos
pessoais e materiais. O autor destaca o entendimento de que a qualidade da educacdo
superior a distancia é um processo ativo e inovador que permite a renovag¢do continua
das instituicdes educativas para atingir eficiéncia, eficacia e efetividade na gestao. Assim,
propde um modelo de avaliagdo de graduacdo a distancia para América Latina e Caribe,
ressaltando que a qualidade do sistema de educagdo a distancia depende da eficiéncia

integrada de todos os subsistemas (desenvolvimento do curso, apoio ao estudante, a
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gestao do processo de aprendizagem, mecanismos de entrega de material e documento,
avaliacdo e as tecnologias digitais da informacgao e da comunicagao).

As tematicas abordadas nos 15 artigos selecionados reiteram as dimensdes e os
indicadores apresentados nas teses, um modelo de avaliagdo da qualidade especifico para
a educacdo a distancia e o impacto das tecnologias como caracteristicas fundamentais
para que as inovagoes sejam exitosas.

Martinez e Coin (2012) ratificam a educacdo de qualidade como direito
fundamental vinculado a dignidade e ao livre desenvolvimento da personalidade. A partir
do documento da Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
“Educacao de qualidade para todos: uma questao de direitos humanos”, os autores
consideram que uma educacdo de qualidade deve abranger algumas dimensdes: o
respeito a dignidade, a equidade, a igualdade, a inclusdo, o acesso, a participacao, a
relevancia, a pertinéncia, a eficacia e a eficiéncia da educagdo. Para Martinez e Coin
(2012), a educacgao a distancia é fator de inovacao, de modo que a flexibilizacdo das
limitacoes de tempo e espaco, conferem a modalidade a possibilidade de ampliagdo do

acesso a educacao na perspectiva do direito e da igualdade de oportunidades:

a ensefianza a distancia constituye, ademas, un factor innovador de los sistemas
educativos y este cardcter innovador se manifiesta por la flexibilidad para
facilitar cualquier tipo de aprendizaje y responder a las demandas mas variadas;
se trata, ademas, de innovaciones que estdn constituyendo un reto para la
renovacion de los “sistemas tradicionales” de educacion. (MARTfNEZ; COIN,
2012, p. 410, grifo do autor)

O pensamento de Albor, Lorduy e Dau (2014) chama atengéo para a teoria do capital
humano como postulado para as diferentes modalidades de formacdo, demonstrando trés
tendéncias da educacdo superior mundial: a transformacao da educacdo para dar respostas as
mudancas econémicas e sociais; 0 melhoramento da qualidade como resposta a globalizacao; e
a possibilidade de enfrentar com éxito a competitividade geral e educativa desse processo a
partir de ferramentas como a acreditagéo e provas internacionais.

Nesse mesmo sentido, o conceito de qualidade apresentado por Marciniak e Sallan

(2018) pode ser agrupado em trés vertentes: (a) satisfacdo de usuarios, exceléncia do sistema,
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eficacia do processo, resultados académicos positivos e bom impacto social, verificados a partir
da empregabilidade, acessibilidade e metodologia de aprendizagem (AENOR, 2012;
FAINHOLC, 2004); (b) a visdo, missdo e valores das instituicbes voltadas para a
competitividade e para o processo de transnacionalizacdo na educacdo (MUNOZ SANTOS,
2004; SEOANE PARDO et al., 2006); (c) ensino em multiplos espacos de aprendizagem e com
multiplas atividades formativas, de acompanhamento permanente (tutoriais), praticas
permanentes, conhecimento das individualidades e condicdes de cada aluno e a geracdo de
vinculos afetivos de valorizacdo e respeito, ou seja, de interacdo humana (MARUM-
ESPINOSA, 2011).

Segundo Marciniak e Sallan (2018), o contexto institucional, a infraestrutura
tecnoldgica, os estudantes, 0 ensino, 0s aspectos pedagdgicos e a avaliacdo do ciclo de um curso
virtual (design, desenvolvimento e resultados do curso) sdo consideradas dimensfes que
descrevem a qualidade da educacdo virtual. Os modelos para a avaliacdo de cursos a distancia
de padrdes internacionais sdo baseados em modelos teécnicos, modelos de tecnologia para a
aprendizagem e modelos de qualidade.

Um modelo de qualidade na educacéo a distancia envolve a visdo da modalidade pelas
instituicbes, as normas e legislacdo vigentes, os modelos de qualidade e seu processo
educacional (MEJIA; LOPEZ, 2016). No contexto da Colémbia, a avaliacio da qualidade de
um projeto académico contempla cinco dimensfes: organizagdo, processos de ensino-
aprendizagem, desenvolvimento do e-learning, recursos humanos e infraestrutura. Segundo
Mejia e Lopez (2016), o processo de avaliagdo da qualidade deve ser configurado em um ciclo
fundamentado nos seguintes elementos: plano de desenvolvimento institucional; programas e
projetos; autoavaliacdo; avaliacdo externa; plano de monitoramento; plano de melhoramento;
avaliacdo dos planos e inovacao.

Segundo Giorgetti, Barba e Vera (2013), o processo avaliativo de qualidade na
Argentina, realizado pela Comissao Nacional de Avaliacdo e Acreditagdo Universitaria, implica
trés impactos: a maior regulacéo e autorregulacéo do sistema avaliativo; o estabelecimento de
pautas que orientem o desenvolvimento institucional para a melhoria da qualidade do ensino

universitario; e a geracao de informacdo de carater publico e acessivel, que traz transparéncia
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ao sistema. Para esses autores, torna-se fundamental a definicdo de um modelo adequado de
avaliacdo da qualidade, a partir das seguintes dimensdes a serem avaliadas: (a) a formacéo
profissional académica (efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem, as estratégias
implementadas, a avaliacdo do processo, o curriculo da carreira e 0s estudantes; projetos de
pesquisa em desenvolvimento, avaliacdo destes projetos e participacdo de discentes e docentes;
projetos de extensdo); (b) a gestdo institucional e administrativa (coeréncia entre a misséo e a
visdo da instituicdo e os objetivos para a melhoria da qualidade); (c) o apoio para a formacao
profissional (recursos humanos e materiais, equipamentos, plataformas, infraestrutura,
programas de bem-estar estudantil, recursos financeiros, vinculagdo com carreiras e outras areas
afins); (d) otimizac&o das decisdes em uma direcédo especifica; (e) indicadores: funcionalidade,
eficécia, eficiéncia, disponibilidade, informacao, inovacdo: coeréncia entre a lista de melhorias
necessarias e a decisdo de inovar (GIORGETTI, BARBA e VERA, 2013).

Observa-se, ainda, nos artigos selecionados, a mencao ao grande nimero de agéncias de
avaliacdo, regulacdo, acreditacdo da qualidade, e aos instrumentos de andlise de avaliacéo
utilizados no cenario internacional (CESPEDES, 2009; PICO, 2016; MARCINIAK, 2016).
Esse fato reflete uma preocupacdo presente na avaliagdo de cursos superiores a distancia, na
perspectiva da busca constante pela garantia da qualidade. Desse modo, mesmo que de maneira
implicita, a educacdo a distancia e a qualidade estdo vinculadas ao conceito de inovacdo do
processo educacional (CASTANEDA, 2007).

Reguera, Pardines e Molina (2013) afirmam que inovar € introduzir mudancas
justificadas para a melhoria da educacdo. Ressaltam que é necessario combinar elementos
culturais, organizativos e pessoais a partir do carater visionario, da praticidade, da vontade de
trocas, do nivel de formalizacdo, bem como do curriculo e de um projeto educativo que
enriqueca toda a escola. Ainda acrescentam que uma educacgdo inovadora se ople ao
imobilismo, pois aspira a melhoria progressiva ao assumir a responsabilidade de detectar,
estudar e confrontar os problemas pedagogicos de suas rotinas.

Colina e Uzcatégui (2009), por sua vez, relatam que as mudangas tecnoldgicas
influenciaram outras de ordem social, econdmica, politica, cultural e educacional,

revolucionando até mesmo o modo de agir dos individuos. A essas mudancas sdo adicionadas
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novas demandas por parte das instituigdes que exigem respostas diante do desenvolvimento
vertiginoso das tecnologias. O uso gradual e cada vez mais acentuado das tecnologias digitais
da informacdo e comunicacdo na educacdo superior gerou transformacdes na estrutura
organizacional e na concepcao tradicional de ensino. Para as autoras, 0 uso das tecnologias na
educacdo é assumido como um suporte com a capacidade de produzir inovages no processo
de aprendizagem, cuja incorporagdo em ambientes educacionais € um imperativo a ser usado
pelo professor como tutor, conselheiro ou facilitador, ndo como substituto, mas como suporte
para as funcbes de comunicador e coordenador do processo educacional, uma vez que so ele
possui, apos a preparacao, o conhecimento necessario para adaptar ou definir as diretrizes para
ajusta-las ao contexto educacional, ao curriculo e as necessidades locais e nacionais.

Neste sentido, para Candario (1991, p. 1), “a inovacdo surge como a Unica resposta
pertinente para adequar as institui¢cdes educativas a um mundo em mudanga global ¢ acelerada”.
Assim, nao se pode confundir inovagao com evolugdo, isto ¢, com “[...] modificacdes sofridas
pela institui¢do escolar, por efeito de ‘arrastamento’” (CANARIO, 1991, p. 1, grifo do autor).
A partir de Canario (1991), Lima (2020, p. 4-5) considera que

a inovagdo deve ser vista como um processo permanente, o qual aconteca de
forma enddgena, como um processo criativo dos professores e alunos envolvidos
em um contexto especifico de ensino, aprendizagem e producio de
conhecimento. Nem sempre é algo novo, ou seja, pode-se constituir como uma
forma de adaptagdo de uma ideia de outro contexto. E uma acio consciente,
voluntaria e com objetivo claro.

Nesse sentido, ao se pensar em inovagdo na EaD, deve-se considerar as caracteristicas
presentes no préprio conceito dessa modalidade de educagdo, uma vez que 0 processo
educacional se efetiva por meio de recursos tecnolégicos. Desse modo, 0 uso de tecnologias,
por si s, ndo impacta em mudangas qualitativas e, consequentemente, em inovagao no campo
da EaD.

2.2 EaD e qualidade social
A educagdo a distdncia se constitui em um sistema tecnolégico de comunicagao
bidirecional e massivo, no qual a interacdo entre professores e alunos se efetiva no

processo de ensino com ag¢des sistematicas e conjuntas, envolvendo diversos recursos
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didaticos e apoio de uma organizacdo e tutoria que proporcionam a aprendizagem
independente e flexivel dos estudantes (MARTINEZ; COIN, 2012).

As teses e artigos analisados sinalizam que a avaliacdo de uma instituicao de
educacdo, presencial ou a distdncia, requer a consideracdo de aspectos diversos da
organizacdo educacional, por exemplo, a missao, os pressupostos pedagdgicos, os valores
institucionais, os processos de autoavaliacdo, os projetos e programas de apoio a
estudantes, a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica, a definigdo de politicas de ensino,
pesquisa e extensao, os estudos constantes dos curriculos e a formacao continuada de
professores.

Segundo Dourado, Oliveira e Santos (2007, p. 9), “[...] a qualidade da educagdo é
um fendmeno complexo, abrangente, e que envolve multiplas dimensdes”, intraescolares
(condicoes de oferta do ensino; gestdo e organizacao do trabalho escolar; formacao,
profissionalizacdo e acdo pedagoégica; acesso, permanéncia e desempenho escolar) e
extraescolares (a dimensdo socioecondémica e cultural dos entes envolvidos e o
estabelecimento de politicas publicas e projetos escolares para o enfrentamento de
questdes sociais; garantia do direito a educagdo pelo Estado). Essas dimensdes “[...] devem
ser consideradas de maneira articulada na efetivagio de uma politica educacional
direcionada a garantia de escola de qualidade para todos, em todos os niveis e
modalidades” (DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 210).

Nesse sentido, Silva (2009) afirma que o conceito de qualidade é disposto pelo
campo econdmico como parametro mensurdvel de utilidade, praticidade e
comparabilidade, por meio de testes estandardizados que servem a hierarquizacgao e ao
ranqueamento das instituicdes, em uma perspectiva mercadolégica e de geracao de
capital social para o desenvolvimento do capitalismo.

A concepgdo de qualidade educacional que emana do Banco [Mundial]
fundamenta-se na adog¢ido de “insumos”, que deverdo conduzir a resultados a
serem avaliados por meio de indices de desempenho e de rendimento escolar
dos alunos e das escolas. Seus técnicos preconizam um raciocinio linear, segundo
0 qual a mera adog¢do de equipamentos gera resultados satisfatorios. A

concepcdo de qualidade assentada na racionalidade técnica e nos critérios
econdmicos serviu e serve de referéncia para a formulagio de politicas para a
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educacdo publica no pais. Assim, a atualizacdo da teoria do capital humano pelos
técnicos e arautos do Banco Mundial tornou-se, para alguns governos e gestores,
o norte que orienta as politicas para a educacio basica e superior assentadas no
conceito de qualidade advindo das bases de teorias econdémicas. (SILVA, 2009, p.
222-223, grifos da autora).

No tocante a realidade brasileira, os fatores externos de ordem socioecon0mica,
sociocultural, do financiamento publico adequado, ou ainda, da sustentabilidade e do
compromisso dos gestores, contribuem para a referéncia da qualidade social da educacao,
em funcdo do distanciamento das classes sociais consubstanciado pelas medidas
econOmicas de ampliacao da exclusao social (SILVA, 2009). A autora conclui que

a qualidade social da educacdo escolar ndo se ajusta, portanto, aos limites,
tabelas, estatisticas e formulas numéricas que possam medir um resultado de
processos tdo complexos e subjetivos, como advogam alguns setores
empresariais, que esperam da escola a mera formacgdo de trabalhadores e de
consumidores para os seus produtos. A escola de qualidade social é aquela que
atenta para um conjunto de elementos e dimensdes socioeconémicas e culturais
que circundam o modo de viver e as expectativas das familias e de estudantes em
relacdo a educagdo; que busca compreender as politicas governamentais, os
projetos sociais e ambientais em seu sentido politico, voltados para o bem
comum; que luta por financiamento adequado, pelo reconhecimento social e
valorizacdo dos trabalhadores em educagio; que transforma todos os espacos

fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de vivéncias efetivamente
democraticas. (SILVA, 2009, p. 225).

Nessa perspectiva, a qualidade assume conceito multifacetado e multidimensional
a partir de uma visdo educacional emancipadora, em que a inovagao se constitui em
elemento a ser produzido por uma pressao externa (reformas educativas e/ou politicas
publicas), ou ainda, pelo desejo de mudanca de uma pessoa, grupo ou instituicao (LIMA,
2020). Portanto, ndo ha neutralidade nas inovagdes para a melhoria da qualidade da

educacao. Estas sdo orientadas e refletem uma concepc¢ao de educacao.

3 Conclusoes
Este estudo demonstrou os resultados do levantamento bibliografico no
repositorio Dialnet - Portal de Teses da Espanha - para o desenvolvimento da etapa

inicial da pesquisa interinstitucional “Politicas de Expansdo da Educagdo a Distancia no
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Brasil: Regulacdo, Qualidade e Inovacdo em Questdo”, com o objetivo de verificar as
publicacdes existentes sobre qualidade e inovacdo na educagao superior a distancia.

Sobre as principais tendéncias observadas no levantamento, no tocante aos
pressupostos da qualidade e seus significados, observou-se que a maior parte dos
trabalhos evidencia modelos e indicadores, tendo em vista uma perspectiva
mercadolégica e a compreensdo de qualidade como resultado da satisfacao do cliente ou
disponibilidade para pagar. Foi localizado também, a compreensao de qualidade como um
processo ativo e inovador que permite a renovacdo continua das institui¢des educativas
para atingir eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo (RIVERA, 2015). Entretanto, nota-
se a defesa do termo “boa educagdo” como sinénimo de qualidade, ndo dependente da
modalidade, mas dos processos vivenciados, do corpo docente, do curriculo, do apoio ao
estudante, dos recursos e da avaliagao (MARUM e ESPINOSA, 2011).

Sobre os pressupostos da inovacdo e seus significados, observou-se que os
trabalhos selecionados consideram a inovagdo como melhoria do ensino e da
aprendizagem, e a educacdo a distancia como fator de inovagdo e qualidade. Assim, pode-
se sintetizar a compreensdo de que inovar € introduzir mudancgas justificadas para a
melhoria, é assegurar e conhecer o porqué dessas trocas (REGUERA, PARDINES, MOLINA,
2013). A essas mudangas, sdo adicionadas as novas demandas de parte das instituicdes
que exigem respostas diante do desenvolvimento vertiginoso dessas tecnologias.

A respeito da ideia do uso das tecnologias como imperativo para a inovagao
educacional, que muitas vezes pode ser interpretada como determinista, Araujo (2016)
apud Lima (2020) argumenta que o fato de a Internet fazer parte do processo educativo,
nio necessariamente leva a um processo de inovacio. E importante que, em um processo
de inovacdo vinculado as tecnologias, os sujeitos estejam envolvidos de forma direta com
0s conceitos e as praticas de inovacao (LIMA, 2014). No caso da sala de aula, que os
professores e estudantes estejam vinculados de forma direta e consciente neste processo
de inovacao.

Acredita-se que os estudos aqui analisados reforcam a necessidade de pesquisa

sistematica sobre a qualidade, considerando a educagdo a distancia como um caminho
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para a renovacgao dos sistemas tradicionais de educacdo. No entanto, muitos desafios
ainda precisam ser superados, dentre eles, a visdo de que os cursos realizados a distancia
possuem menor qualidade do que os do presencial, a formacdo continuada dos
professores e tutores na perspectiva da docéncia virtual, as condi¢cdes de trabalho e a

expansao de oferta de cursos superiores na perspectiva mercadoldgica.
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