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Resumo

A gestdo democratica na escola é principio estabelecido pela Constituicdo Federal e refor¢ado pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei n? 9.394, de 1996). A viabilizagdo da participagdo da comunidade
escolar é facilitada por meio do estabelecimento de instrumentos de ac¢do publica, cujos mais conhecidos
sdo: o projeto politico-pedagdgico, do qual a comunidade escolar participa de sua elaboragio e avaliagio; e
os conselhos escolares, as associagdes de pais e mestres e os grémios estudantis, institui¢cdes participativas
em que seus membros participam e deliberam em seu ambito de atuagdo. Contudo, as denominadas
ouvidorias estudantis, em processos de instituicio em alguns estados e municipios brasileiros, podem
servir como instrumento fortalecedor da gestdo democratica na escola. Este artigo reflete sobre aspectos
atuais da gestdo democratica escolar e demonstra a experiéncia de implementa¢ido do programa de uma
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ouvidoria estudantil no municipio de Santos/SP, apontando novas possibilidades praticas que podem ser
desenvolvidas por gestores e professores, com vistas ao fomento a gestdo participativa, a luz da teoria
democratica contemporanea.

Palavras-chave: gestio democratica na escola; ouvidorias estudantis; teoria democratica; democracia
representativa e participativa.

Abstract

Democratic management in schools is a principle established by the Brazilian Federal Constitution and
reinforced by the Education Guidelines and Bases Law (Law No. 9,394, of 1996). The feasibility of the school
community participation is facilitated through the establishment of public action instruments, the best
known of which is the political-pedagogical project, in which the school community participates in its
elaboration and evaluation, and also school councils, parent-teacher associations and student unions,
participatory institutions in which their members participate and deliberate within their scope of action.
However, the so-called student ombudsmen, an institutional processes in some Brazilian states and
municipalities, can serve as a strengthening instrument for democratic management at school. This article
reflects on current aspects of school democratic management and demonstrates the experience of
implementing a student ombudsman program in the city of Santos/SP, pointing out new practical
possibilities that can be developed by managers and teachers, with a view to promoting participatory
management, in the light of contemporary democratic theory.

Keywords: school democratic management; student ombudsman; democratic theory; representative and
participatory democracy.

Resumen

La gestion democratica en la escuela es un principio establecido por la Constitucién Federal Brasilefia y
reforzado por la Ley de Directrices y Bases de la Educacién (Ley n? 9.394, 1996). La participacién de la
comunidad escolar se facilita mediante el establecimiento de instrumentos de accion publica, los mas
conocidos son: el proyecto politico-pedagogico, en el que la comunidad escolar participa en su elaboracién
y evaluacion; y los consejos escolares, las asociaciones de padres y profesores y los sindicatos de alumnos,
instituciones participativas en las que sus miembros participan y deliberan en su dmbito de actuacidn. Sin
embargo, los llamados defensores del estudiante, que se estan estableciendo en algunos estados y
municipios brasilefios, pueden servir como instrumento para fortalecer la gestidon democratica en las
escuelas. Este articulo reflexiona sobre los aspectos actuales de la gestién democratica de la escuela y
muestra la experiencia de implementacién del programa de un defensor del estudiante en la ciudad de
Santos / SP, sefialando nuevas posibilidades practicas que pueden ser desarrolladas por los gestores y
profesores, con el fin de promover la gestidn participativa a la luz de la teoria democratica contemporanea.

Palabras clave: gestion democratica en la escuela; defensores del estudiante; la teoria democratica;
democracia representativa y participativa.

Introduc¢ao

A educacgdo formal tem como fung¢do social o preparo do estudante para sua
inser¢do na sociedade como sujeito ativo e para sua atuacdo no mercado de trabalho,
condi¢des fundamentais para o seu desenvolvimento individual e sua convivéncia
interacional na vida em comunidade, em prol da realizacdo plena do ser humano.

A Lei n? 13.5005, de 25 de junho de 2014, aprovou o Plano Nacional de Educacgao

- PNE. O PNE estabeleceu vinte metas, compostas por estratégias a serem alcancadas no
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prazo de dez anos. Entre as metas estabelecidas, interessa para este estudo a Meta 19, que
estipula o prazo de dois anos para a efetivagdo da gestdo democratica da educagao
(BRASIL, 2014).

Para entdo materializar a gestdo democratica, é necessaria a adocdo de
instrumentos que possam efetivar a participacao da comunidade na tomada de decisdes,
de forma democratica, ou seja, considerando as percep¢des dos diferentes atores na
tomada de decisdes. Contudo, colocar em pratica a gestdo democratica no ambiente
escolar ndo é algo simples. E necessario transcender a teoria e dar lugar a pratica. Ndo
basta apenas formalizar grémios, oportunizar a criacdo de conselhos ou criar canais para
participacdo da comunidade escolar. Nesse processo, é fundamental que a participacdo da
comunidade escolar se concretize diante das decisdes que devem ser realizadas pelo
diretor escolar por meio de debates e consenso.

Segundo Lima (2018), a gestdo democratica escolar ndo se concretiza apenas por
sua previsdo em normativos. A gestdo democratica se efetiva quando ha instrumentos
adequados para acolher as diferentes demandas e visdes de mundo dos atores envolvidos
e concretizar mudangas significativas. Para se chegar a esse resultado, é fundamental a
existéncia de espagos que potencializem as discussoes e para promover consensualidade
e lidar com eventuais conflitos.

Ao gestor cabe entender que o envolvimento da comunidade escolar é salutar ao
possibilitar o exercicio da cidadania, oferecer beneficios a pratica pedagdgica e fomentar
a gestdo democratica na escola. Assim, compete a direcdo da escola viabilizar
instrumentos de participacdo, conforme meta estabelecida no Plano Nacional da
Educacao.

No ambito escolar, certos instrumentos sdo largamente adotados para fomentar a
gestao democratica, como o projeto politico-pedagogico da escola, elaborado por meio
do envolvimento de toda a comunidade escolar, e os conselhos escolares, as associagoes
de pais e mestres e os grémios estudantis, cuja constituicdo envolve colegiados que
participam e deliberam em seus respectivos ambitos de atuacao.

Este artigo se propde a apresentar um novo instrumento de viabilizacdo da gestao
democratica na escola - a ouvidoria estudantil, com a qual a comunidade escolar pode se
beneficiar, fortalecendo a gestao democratica através de uma pratica pedagoégica que visa

ao desenvolvimento do protagonismo estudantil.
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Instituido como Aluno Ouvidor, o programa no municipio de Santos/SP sera
demonstrado, resultado de andlise documental orientada pela perspectiva da
instrumentacao da a¢do publica (HALPERN, LASCOUMES, LE GALES, 2021; CRUZ, 2020),
que toma em conta a politidade da escolha e da articulagdo de instrumentos, ferramentas
e dispositivos em processos de interacdao entre atores sociais e estatais. A partir desse
olhar, foram investigados normativos, documentos e informac¢des disponiveis na internet
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS, 2017, 2018, 2019a, 2019b, 2021, 2022).
Considerando a teoria democratica, situa-se a ouvidoria estudantil como pratica
pedagbgica com potencial para desenvolver estudantes para o exercicio da cidadania, por

meio da participacdo na tomada de decisdes no ambito escolar.

A gestdo democratica escolar a luz da teoria democratica contemporanea

Representagdo, participacao e deliberacao sdao conceitos relevantes para a teoria
democratica contemporanea.

Na democracia direta, com bergo na Grécia Antiga, a participacdo abarca decisdes
tomadas pela coletividade e, portanto, é altamente inclusiva, em dinamicas que garantem
o direito de autodeterminacao, ou seja, de cidaddos que se autogovernaram, realizando
suas proéprias escolhas. De acordo com o pensamento de Rousseau, descrito em sua obra
classica O contrato social (1996), a verdadeira democracia somente se efetiva com a
pratica da participacao de todos os governados.

De acordo com Almeida e Gurza Lavalle (2020), a democracia representativa
ocorre por meio da participacdo na escolha de representantes, que se comprometem com
determinadas a¢Oes perante os cidadaos, ficando, assim, a deliberagdo exclusiva aos
representantes, o que reduz o principio de igualdade de oportunidades e diminui
possibilidades de interacdo entre representantes e representados.

Dada a complexificagdo das sociedades contemporaneas, é possivel verificar
formas de concretizacdo da democracia em ambitos especificos, como em uma
determinada unidade escolar, o que pode contribuir com a responsabilidade de formacgao
ética, politica e moral do individuo, ampliando a capacidade de decisdao dos alunos, por
meio da concretizagdo da gestdo democratica, tendo em vista a “expansao e realizagdo do
direito a educagdo, de possibilidade de educar para e pela democracia, e a participagdo”

(LIMA, 2018, p. 26).
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Nesse sentido, outro olhar possivel para a democracia é a partir do viés
participativo. Experiéncias inovadoras estdo sendo realizadas na América Latina e no
Brasil (ALMEIDA; GURZA LAVALLE, 2020). Como exemplo, podemos citar as instituicoes
participativas (IPs), tais como conselhos gestores, or¢amentos participativos e
conferéncias publicas. Pateman (1992) apud Liichmann (2012) explicita a importancia da
participacdo considerando sua premissa de promover, por meio da capacitacao e
conscientizacao, seja individual ou coletiva, o desenvolvimento da cidadania, rompendo
com formatos de subordinagdo e injusticas, o que repercute em mudancas politicas e
ampliacdo de atores e espagos participativos (LUCHMANN, 2012).

Ampliando-se o conceito de instituigdes participativas, as interfaces socioestatais
sdo canais que estdo se proliferando, cuja funcdo é criar espaco de interacdo entre o
cidadao e Estado, como as ouvidorias, audiéncias e consultas publicas, entre outras
(PIRES; VAZ, 2012).

De acordo com Liichmann (2020) as interfaces socioestatais sdo uma nova forma
de participacdao, mas sem mecanismos de articulacio que constituem os sistemas
interacionais das IPs. Ao citar Fung (2015), a autora reflete sobre aspectos oportunistas
das interfaces socioestatais, que possuem baixo poder de influéncia na agenda ou no
resultado das politicas publicas. Por ndo ter carater vinculante, fica a mercé do gestor
considerar a manifesta¢do do cidadao.

Por sua vez, a no¢ao de democracia deliberativa é aprendida com Jurgen Habermas
e distingue-se das anteriores por conceber processos de regulacio mediados por
dindmicas argumentativas, inclusivas e publicas que formam a vontade coletiva e podem
contar com espacos representativos (FARIA, 2000).

Ao se trazer esses conceitos para o ambito da gestao escolar, a elaboracdo de um
programa que permita viabilizar a pratica da gestdo democratica e fomentar o
protagonismo estudantil é uma oportunidade de desenvolvimento de indmeras
habilidades dos estudantes, tais como participacao ativa, lideranca, andlise critica,
comunicacao, resolucao de problemas, colaboracao, trabalho em equipe etc.

Nesse sentido, Lima (2004, p. 36) defende que a politica educacional deve
incentivar a “emancipacdo das consciéncias individuais”, na busca de formar um
pensamento democratico nos estudantes, unindo teoria e pratica numa construcao
coletiva de autonomia. Autonomia aqui considerada como expressdo da gestdo

democratica descentralizada, em que a prépria comunidade escolar se percebe como
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parte da gestdo, identificando problemas e apresentando alternativas para sana-los,
interferindo diretamente na tomada de decisdo na sua realidade local (VIRIATO, 2004).

Para além dos instrumentos democraticos convencionais mais utilizados nas
escolas - projeto politico-pedagdgico e conselhos escolares — o desafio atual da gestdo
democratica consiste na criacdo de novos canais de participacao na escola que possam
afirma-la como espaco publico da cidadania (ARAUJO, 2009).

Cabe lembrar que a gestdo democratica esta em processo continuo de construcao,
requerendo aprofundamento e elaboragcdo de vivéncias democraticas no ambiente
escolar (LIMA, 2018). Importa lembrar, entre outras praticas democratizantes, o processo
de eleigdo para ocupacgado do cargo de diretor, adotado por certos estados e municipios, a
exemplo do estado de Sdo Paulo (ARELARO; JACOMINI; CARNEIRO, 2016), ato também
considerado promovedor do fortalecimento da gestdo democratica.

Moreira (2021) ao defender a teoria da democracia radical, discorre sobre a
impossibilidade de dissociar politica e educacdo, bem como necessidade de
desenvolvimento, na escola, de uma politizacado critica das relacdes sociais e ampliacao da
participacao de outros atores na gestdo escolar, que possam fazer valer seus direitos
dentro de relagdes horizontais, contra hegemonicas. Como exemplo de movimento de
democratizacdo além dos comumente tradicionais, o autor cita a importancia de se
constituir e fortalecer grémios estudantis para que atuem politicamente de forma a ndo
se conformarem com a atual gestdo educacional.

Arelaro, Jacomini e Carneiro (2016) ressaltam que o processo educativo deve ser
pautado no aluno, que é a razdo-fim de uma unidade escolar, e sua participacado é essencial
para se concretizar a finalidade da educagdo. Também destacam a importancia de
proporcionar a cria¢do, de forma auténoma, de entidades como os grémios para a gestao
democratica ser efetivada.

A capacidade de mobilizacdo de grupos menores vem sendo objeto de estudo
recentes. Cohen e Fung (2007) acreditam que a deliberacao participativa direta, ou seja,
a possibilidade de tomada de decisdo a partir da participacdao dos integrantes de um
determinado grupo, é possivel ocorrer diante de pequenos grupos de individuos,
considerando que em grandes grupos os interesses sdo mais difusos. A escola assim pode
se beneficiar da formacgao de grémios e configurar “arranjos participativos-deliberativos”

(COHEN; FUNG, 2007), enfatizando a solucao de problemas pontuais e possibilitando a

Jornal de Politicas Educacionais. V. 16, e87824. Dezembro de 2022 6



MORATO MIRANDA, S. S. CRUZ, F. N. B. As ouvidorias estudantis como novo instrumento da gestio
democratica escolar

formacao politica-cidada dos estudantes na busca da materializacdo da gestao
democratica escolar.

Fung (2018) denomina minipublicos espacgos criados para melhorar a qualidade
da deliberacao publica na politica contemporanea por trés razdes: a) possibilidade de
engajamento civico; b) possibilidade de reforma efetiva, considerando a fragmentagao
atual da vida politica e cultural; e c) conhecimento de detalhes proporcionado por grupos
menores. Segundo o autor, os minipublicos possibilitam a melhoria da qualidade da
participagdo, pois educam o cidaddo na formacao, articulagao e refinamento de opinides
sobre questdes publicas especificas por meio da participacdo ativa que incluam vozes
diversas, criando ambientes mais inclusivos e colaborativos para se estabelecer os
melhores argumentos e decisdes.

A promocdo da gestdo democratica escolar é realizada por instrumentos que
propiciam o compartilhamento de ideias e a participacao da comunidade escolar. Para
compreensao do conceito de instrumento, adota-se a defini¢ao utilizada pelos estudiosos
franceses Lascoumes e Le Galeés, pela qual um instrumento de acao publica constitui “um
dispositivo ao mesmo tempo técnico e social que organiza relagdes sociais especificas
entre o poder publico e seus destinatarios em fun¢do das representacdes e das
significacdes das quais é portador” (LASCOUMES; LE GALES, 2012b, p. 21).

A agdo publica é definida como “um espaco sociopolitico construido tanto por
técnicas e instrumentos quanto por finalidades conteudos e projetos de ator”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012b). Esse conceito amplia a percepgdo do termo “politica
publica”, que geralmente é concebida em gabinetes de governo, onde o Estado permanece
em relagdo superior a outros atores. A acdo publica pressupde o envolvimento de diversos
atores, em constante processo de negociacdo, os quais agem através de um conjunto de
interagdes, rompendo visdes hierarquicas e estaticas na construcdao de relacdes mais
horizontais. Para operacionalizar a acao publica, os atores envolvidos fazem escolhas de
instrumentos, os quais ndo sdo neutros, pois sdo selecionados a partir de crencas e
percepcoes de mundo (HALPERN, LASCOUMES; LE GALES, 2012a).

A acdo publica voltada para a democracia e seus instrumentos de participacdo
politica vém sendo objeto de estudo do Laboratdrio de Pesquisas sobre A¢ao Publica para
o Desenvolvimento Democratico (LAP2D) da Universidade de Brasilia. Em pesquisa
desenvolvida por Cruz (2020), o instrumento de acdo publica participativa estabelece

uma acdo de atores sociais considerando logicas estatais, a qual ocorre dentro de uma
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estrutura formalmente estabelecida, permitindo a abertura do didlogo entre a sociedade
e o Estado, com vistas a promog¢ao da participacdo democratica, concretizada por meio de
fluxos interacionais para a resolucdo de problemas publicos.

Considerando que a ouvidoria estudantil estd sendo contextualizada como
instrumento de agdo ptiblica (LASCOUMES; LE GALES, 2012b), em razio de se constituir
num projeto em que a sociedade (comunidade atendida) pode se comunicar com o estado
(gestores escolares), utilizando determinada interface socioestatal (ouvidoria), entende-
se que a ouvidoria estudantil se trata de uma interface da agdo publica que pode auxiliar
a gestdo escolar no fomento a participacdo e consequente resolucdo de problemas

publicos ou melhoria do servigo publico prestado.

Projetos de ouvidorias estudantis e o caso do Aluno Ouvidor

Observa-se que, em algumas escolas da rede de ensino publica no Brasil, estao
implementando projetos de ouvidoria estudantil. Denominados “Ouvidoria Estudantil”,
em Manaus/AM (AIRON, 2021), “Jovem Ouvidor”, em Santos/SP (HORTAS, 2016) e em
Sao Luis/MA (PINHEIRO, 2018), “Ouvidor Jovem”, em Belo Horizonte/MG (PREFEITURA
DE BELO HORIZONTE, 2021), esses projetos possuem caracteristicas distintas, mas, em
geral, visam promover o desenvolvimento cidaddao do estudante, utilizando
palavras/expressdes como “fiscalizacdo”, “controle social”, “dever de colaboracao”,
“regular prestacdo de servicos”.

A criacdo das ouvidorias publicas, como uma das interfaces socioestatais
necessarias para possibilitar as interagdes Estado-sociedade (PIRES; VAZ, 2012), ampliou
a participacdo do cidadao em relagdo a busca de seus direitos e melhoria da prestacao dos
servicos publicos. Entretanto, apesar de serem caracterizadas como espacos que
oportunizam o exercicio da cidadania, funcionam geralmente de forma individual e nao
vincula a decisdo do gestor a manifestacao encaminhada pelo cidadao.

Conforme as revisdes documentais realizadas, as praticas de ouvidorias estudantis
que vem sendo implementadas em escolas de ensino fundamental se diferenciam
daquelas inerentes as ouvidorias universitarias, que, segundo diversos estudos (SANDY,
2013; ALVES, 2014; CAMATTI, 2014; CARVALHO, 2015; OLIVEIRA, 2016), sdo canais
convencionais instituidos para recebimento de manifestagdes de toda a comunidade,

inclusive dos estudantes universitarios.
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Por iniciativa da Ouvidoria, Transparéncia e Controle (OTC) da Prefeitura de
Santos/SP, em parceria com a Secretaria de Educagdo (Seduc), o programa Aluno Ouvidor
foi implementado, em 2017, em turmas do ensino fundamental. Atualmente participam
do programa cerca de 30 escolas, com grémios estudantis constituidos, de um universo
de 153 escolas de ensino fundamental estabelecidas na cidade (IBGE, 2010).

Este estudo exploratdrio foi realizado por meio da analise documental orientada
pela abordagem da instrumentagdo da agdo publica (Halpern, Lascoumes, Le Gales, 2021),
conforme registros online e documentos compartilhados pela Prefeitura de Santos/SP
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS, 2017, 2018, 2019a, 2019b, 2021, 2022), na busca
de compreender como o programa Aluno Ouvidor foi elaborado e sua forma de
implementacdo. Esse programa destaca-se por ser um dos pioneiros instituidos no pais,
ganhando prémio de 12 lugar no I Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias,
promovido pela Controladoria-Geral da Unido, na categoria Ampliacdo de Espacos e
Canais de Participagdo Social, no ano de 2018 (CARRARI, 2018).

Desenvolvido pela Ouvidoria da Prefeitura de Santos/SP em parceira com a
Secretaria Municipal de Educacgdo, o programa Aluno Ouvidor foi implementado em
unidades municipais de educacao que, preferencialmente, atendiam alunos entre os 62 e
92 anos (PREFEITURA DE SANTOS, 2018). Em cada escola, o processo democratico inicia
com a eleicdo de dois alunos, em que o mais votado é eleito Aluno Ouvidor e o segundo
com maior nimero de votos figura como Aluno Ouvidor Adjunto, ambos com mandato de
oito meses.

Todos os alunos eleitos das unidades escolares participantes recebem treinamento
da Ouvidoria, Transparéncia e Controle de Santos, no sentido de conhecerem o sistema
utilizado para registro de manifestacdes e de como ajudar na resolucao de conflitos
dentro do ambiente escolar (PREFEITURA DE SANTOS, 2018). Na escola, os Alunos
Ouvidores recebem as demandas da comunidade escolar, realizam reuniées em conjunto
com outros drgaos e a Ouvidoria e fazem o acompanhamento da resolucao do problema.
Posteriormente, devem divulgar, no mural da escola, os resultados obtidos.

Pautado nos principios da eficacia, eficiéncia e efetividade (PREFEITURA DE
SANTOS, 2018), um dos efeitos observados foi a oportunidade de os alunos serem
protagonistas no apontamento de problemas e de sugestdes de melhorias na escola, além
do aumento da participacdo dos alunos na votacdo do orgcamento participativo de

Santos/SP.
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Silva (2004, p. 129), ao citar Di Pietro (1998a), afirma que “o desenvolvimento de
controles sociais eficientes para o controle da Administra¢cdo Publica requer um projeto
de educagao de massa de longo prazo, além de mecanismos legitimos e conhecidos”. De
acordo com o autor, “o cidaddo comum ndo sabe como atuar e tem medo de exercer a sua
cidadania por falta de informacgdo e receio das repercussoes que possam advir dos seus
atos” (SILVA, 2002, p. 130).

Ora, se a escola tem a fung¢do de preparar os alunos para o exercicio da cidadania,
de acordo com o preconizado na Constituicdo Federal, o tema citado inclusive em
normativos estruturais que abordam formas democraticas de execucdo e
acompanhamento de politicas publicas educacionais, deve ser incluido no ambiente
escolar como alternativa para disseminac¢do do assunto no pais, possibilitando que, desde
a educacao de base proporcionada pela escola, os estudantes possam conhecer e fazer uso
dos diferentes instrumentos de participa¢do social, em busca de se formar uma sociedade
que esteja mais preparada e mais consciente de seus direitos e deveres como cidadados
(SILVA, 2002).

Dessa forma, a ouvidoria estudantil, no formato instituido no municipio de
Santos/SP vem cumprindo esse papel de apresentacdo das possibilidades de participacao
dos estudantes, enquanto cidadaos, nos processos de monitoramento e, até mesmo,
incidéncia em possibilidades de reorientacao de atos publicos. A ouvidoria publica, como
interface socioestatal, vai além da comunicacdo de atos irregulares, no cumprimento da
funcao do controle social de fiscalizacdo e responsabilizacdo, uma vez que, por meio da
ouvidoria publica, é possivel reclamar a respeito de um servigo publico ou propor
sugestoes de melhoria, auxiliando a tomada de decisdo do gestor publico.

Entretanto, ainda ha possibilidade de ampliar as praticas democraticas dentro do
ambiente escolar, conforme a teoria democratica contemporanea demonstra, com o
objetivo de desenvolver outras habilidades nos estudantes. A criagdo de ambientes para
dialogos pode ampliar a quantidade de alunos a serem contemplados com a pratica
pedagobgica, além dos integrantes dos grémios e Alunos Ouvidores. A atengao aqui se volta
para a formacgdo qualitativa do estudante, com vistas ao seu desenvolvimento critico e
politico e ndo apenas levando em consideragdo preceitos da administracdo gerencial, que
preza pela eficacia, eficiéncia e efetividade, resumindo os resultados obtidos somente por

meio de ndmeros indices de desempenho.
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Ponto de destaque desenvolvido no municipio em relagdo ao programa foi a
publicacdo, no Diario Oficial de Santos, do Decreto Regulamentador n? 7.595, de 21 de
novembro de 2016, que institui o projeto Aluno Ouvidor nas redes municipais de educagao
de Santos. O normativo dispoe dos objetivos do projeto, suas etapas e responsabilidades
do Aluno Ouvidor. A publicacao de ato do prefeito garante o estabelecimento perene do
projeto, mesmo que ocorra mudancas da gestdo municipal, além de direcionar a pratica
nas escolas.

Quanto ao fomento do programa nas unidades escolares, também cumpre citar a
Lein?3.914, de 14 de outubro de 2021, que institui o Plano Municipal de Educagao - PME
do decénio 2021/2031. O documento, elaborado em consonancia com o Plano Nacional
de Educacao, dispde de 20 metas a serem alcan¢adas durante o periodo de dez anos, das
quais, para o presente estudo, evidencia-se a Meta 19: Gestdo democratica - garantir a
gestdo democratica na rede publica municipal favorecendo a descentralizacdo e a
autonomia das escolas e a participacdo na gestao educacional.

No texto referente ao diagndstico da Meta 19, o documento justifica o ndo
atendimento a consulta publica para nomeacgao dos diretores prevista no Plano Nacional
de Educacao, considerando que o cargo de diretor é ocupado por meio de promogao, ou
seja, elevacdo do titular de cargo efetivo ao cargo imediatamente superior aquele
ocupado, conforme disposto no Estatuto e Plano de Cargos, Carreira e Vencimentos dos
Profissionais do Magistério Publico Municipal de Santos (Lei Complementar n®
752/2012) e que a gestdo democratica estaria garantida pelas instituicdes
representativas da comunidade escolar constituidas na rede municipal de educacao.

Sabe-se, no entanto, que a eleicdo direta como forma de escolha dos diretores
escolares é mais um instrumento capaz de envolver a comunidade no ambiente escolar,
que influencia o processo decisorio sobre os rumos comando da escola, dando inicio a
construcdo de um ambiente participativo e mais democratico desde a escolha de seu
dirigente. A nomeacdo de diretores com base em modelos meritocraticos ndo possibilita
aferir a capacidade de gestdo e de articulagdo que uma posi¢do de lideranga também
precisa ter.

Ainda, cumpre destacar que o texto do Plano Municipal de Educa¢dao do municipio
de Santos/SP explicita que “a gestdo democratica nas escolas publicas municipais
consolida-se pela participacdo no Conselho de Escola, na Associacdo de Pais e Mestres, no

Grémio Estudantil e no programa Aluno Ouvidor" (PREFEITURA DE SANTOS, 2021).
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Nota-se que o normativo agrega a ouvidoria estudantil como instrumento da gestao
democratica e assim entende-se que essa pratica deve ser expandida para todas as
unidades escolares do municipio.

Interessante perceber que o PME dispds de “programa” ao invés de “projeto”3, o que
significa sua consolidagdo permanente. Nesse sentido, o programa possui um plano de
trabalho em que se estabelece um cronograma com ag¢des determinadas, limitadas no
tempo, para se alcangar um determinado fim. Assim, o projeto prevé uma entrega final,
enquanto um programa pressupde uma forma de organizacao coordenada para o alcance
de beneficios, que podem ser alcangados por meio de projetos. “Beneficios ndo sdo
produtos, mas sim impactos e resultados percebidos pela sociedade, organizagdo,
servicos, etc.” (ENAP, 2014). Essa transformacao de projeto para programa relaciona-se,
portanto, para alcance de beneficios permanentes e ndo resulta em uma entrega
finalizada.

No Plano Plurianual do Municipio de Santos para o periodo de 2022 a 2025,
divulgado por meio da Lei n2 3.864, de 27 de julho de 2021, cujo diagnoéstico setorial foi
republicado no Diario Oficial de Santos de 14 de setembro de 2022, consta, no texto
referente a Ouvidoria, Transparéncia e Controle do municipio, que o intuito da
manuten¢do do programa Aluno Ouvidor é conscientizar e aproximar os cidaddos do
Poder Publico, bem como a formacdo para o exercicio pleno de seus direitos e deveres.
Ainda, o texto ressalta a necessidade de recursos para transporte dos alunos, aquisicdo de
camisetas, cartilhas e murais.

Durante os meses de execucdo do entdo intitulado programa Aluno Ouvidor, a
Ouvidoria do municipio realiza visita nas escolas participantes, cujo cronograma é
divulgado no Diario Oficial de Santos, assim como realiza reunides de mediacao. Os alunos
eleitos sdo convocados para capacitacao preparada pela Ouvidoria e tomam posse na
mesma ocasiao. Na escola, os jovens ouvidores fazem um trabalho de ouvir/receber as
demandas dos colegas e leva-las a Ouvidoria da prefeitura. A Ouvidoria faz a
intermediacdo com outros setores da prefeitura, em que alunos participam de reunides

de busca de solugdes conjuntas (DIARIO OFICIAL DE SANTOS, 2017).

3 Segundo a norma NBR ISO 10006 da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2000), “projeto é
um processo Unico, consistindo em um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas para inicio
e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitages

de tempo, custo e recursos”.
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Em 2019, os alunos apresentaram balan¢o das demandas ao prefeito, tais como
instalacdo de alambrado na quadra de esportes, grade nos muros, troca de portas dos
banheiros, poda de arvores, mudancas de carddpio, novo parquinho. Na ocasido, o prefeito
anunciou que todas as escolas teriam, até o final de 2020, aparelhos de ar-condicionado

(PREFEITURA DE SANTOS, 2019a; 2019b).

CONSIDERACOES FINAIS

Inserir uma ouvidoria estudantil na escola, na busca do desenvolvimento do
protagonismo cidaddao do estudante pode ir além da mera participagdo através do
exercicio de encaminhamento de manifestacdo, de forma individual, a respeito de
determinado assunto a ser resolvido por parte da gestao escolar.

No entanto, ao se desenvolver o programa no ambiente escolar, entende-se que
deva ser atrelado diretamente ao desenvolvimento da gestdo democratica da escola, no
sentido de oportunizar a criagcdo de espagos em que seja possivel fomentar a participacao
dos alunos em ambientes colaborativos, desenvolvendo a argumentacdo critica, a
importancia da escuta do outro e a ampliacdo da democracia direta.

A partir das teorias democraticas apresentadas, verifica-se que, para
concretizacdo dessa pratica pedagogica, o diretor escolar deve ter conhecimentos
minimos sobre as possibilidades do exercicio da gestdo democratica na escola, a fim de
oportunizar a participacdo dos alunos, compartilhando os problemas apresentados por
meio de manifestacdes de ouvidoria e buscando solugbes colaborativas, o que pode
reduzir tensdes e prevenir conflitos entre gestores e alunos.

Para o desenvolvimento da gestdo democratica, o diretor da escola precisa se
munir de instrumentos motivadores, que envolvam a comunidade escolar no sentido de
formar sujeitos conscientes de sua responsabilidade e atuantes no cotidiano da escola. A
ouvidoria estudantil esta sendo implementada em escolas da rede publica de ensino e tem
o intuito de possibilitar o protagonismo estudantil ao inserir na escola uma pratica
pedagobgica que possibilita o envio de manifestacdes e a resolucao de problemas, realizada
por meio de estudantes eleitos por seus pares.

A ouvidoria estudantil pode ser um passo para algar articulacao de assembleias e
até mesmo a constituicdo de minipublicos podem envolver e engajar um escopo maior de

alunos, em uma pratica que envolva mais vozes, quica alunos nao incluidos em grupos,
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que podem se sentir ouvidos e participantes de um processo de construgdo de
argumentos de forma colaborativa.

A construcdo conjunta do programa realizada mediante trocas de conhecimento
e o envolvimento de outros atores pertencentes a comunidade escolar possui também
potencial de desenvolver o compartilhamento de responsabilidades e possibilitar a
tomada de decisdes em conjunto.

A auséncia de implementacao do programa por parte de algumas escolas pode
ser superada se houver mais envolvimento dos gestores na concepc¢ao da a¢do, para que
possam participar da sua construcao e, assim, contribuir com suas vivéncias e
experiéncias na lida da gestdo escolar, demonstrando suas angustias e por onde elas se
justificam. No programa em andlise, é fato que, se nao houver engajamento dos gestores
escolares, todo esforco empregado na sua concepg¢do se tornara inutil e o programa sera
impedido de ser concretizado.

Além disso, a pesquisa documental concluiu que em nenhum momento outros
atores que compdem as comunidades escolares, tais como estudantes, professores, pais e
outros profissionais que atuam nas escolas, foram incluidos no desenho do programa, ou
seja, apenas 0s 0rgdos parceiros, no caso analisado a Secretaria de Educacdo e a Ouvidoria
do municipio de Santos/SP, participaram de sua elaboracdo, o que pode ensejar
distanciamento entre o objetivo e o resultado da ac¢ao.

Quanto a pratica pedagdgica que pode ser desenvolvida com a implementacao do
programa, acredita-se que instituicdo de ouvidorias estudantis leva a aproximacdo dos
alunos aos dirigentes da escola, tornando-os mais conscientes e participativos das
decisOes a serem tomadas, auxiliando o desenvolvimento da gestao democratica escolar,
na medida em que a sua participagdo direta pode ampliar a visdo do dirigente da escola,
a partir de novas perspectivas apresentadas.

Além disso, a escola, ao instituir uma ouvidoria estudantil, tem a possibilidade de
trabalhar em prol do desenvolvimento dos alunos para o exercicio da cidadania,
tornando-os mais conscientes de seus direitos e deveres e ainda conhecer a forma de
funcionamento da ouvidoria como interface socioestatal, pois, ainda que seja um
mecanismo de participagdo com baixo nivel de influéncia na tomada de decisao do gestor
publico, ndo se pode desprezar que é um canal que tem se proliferado na administracao

publica, em todos as esferas governamentais.
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Nesse sentido, sugere-se que a pratica pedagogica, ao ser desenvolvida na escola,
va além de uma ouvidoria publica convencional com atributos da administracao
gerencialista e visdo reducionista de ser apenas um canal para exercicio do controle
social. A ouvidoria estudantil deve conjugar caracteristicas da interface socioestatal de
comunicacao com o poder publico com qualidades de outras institui¢cdes participativas,
tais como criacdo de espacos em que mais alunos possam contribuir com suas opinioes,
desenvolvendo sua percepgado critica e a escuta do outro. Essa pratica pode ocorrer por
meio de debates mediados que incluam mais vozes e amplie a for¢a de reivindicacao,
considerando que em ouvidorias convencionais geralmente as demandas sado realizadas
de forma individual.

Por meio dessa nova concepgao de ouvidoria como espacgo participativo, defende-
se que a ouvidoria estudantil é uma interface da acao publica, na medida em que envolve
diferentes atores, que se utilizam de um instrumento para interagir com o poder publico,
em processos interacionais, na busca de solugdes conjuntas e colaborativas, em relagoes
mais horizontalizadas.

Este estudo faz parte de pesquisa de mestrado profissional em andamento e nao
se pretende esgotar neste artigo as analises que podem ser realizadas em relacdo aos
projetos de ouvidoria estudantil, considerando que sua implementacao nas escolas
municipais e estaduais da rede publica de ensino é um fendmeno recente. Ainda ha muitos
outros aspectos a serem explorados para se compreender articulacdes que permitam
conhecer mais as dinamicas presentes na pratica pedagoégica em potencial de ser
considerada um novo e proficuo instrumento de a¢do publica para a gestao democratica

escolar.
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