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Resumo

As inovacdes tecnoldgicas facilitam a comunicacao, conectando as pessoas com os
parceiros de um extremo a outro do planeta. Esta realidade oferece possibilidades
que nos levam a adocao de novos padroes de colaboracdo em ambientes de ensino,
pesquisa ou de interacao social. Aliado a isso, é necessario atentar para o fato de que
a tecnologia pode se tornar uma ferramenta pedagdgica de formacao e integracao,
mas, ao mesmo tempo, corre risco de ser um elemento de exclusao de um importante
grupo: as pessoas que, por varias razoes, tém necessidades diferentes de usa-los.
Para evitar que isso aconteca, deve-se defender um design acessivel e unir esforcos
para informar, educar e investigar, a fim de dispor de recursos que permitam e incen-
tivem o uso das tecnologias da informacao e comunicacao por pessoas com defi-
ciéncia ou capacidades diferenciadas.

Palavras-chave: Capacidades diferentes. Adaptacoes tecnoldgicas. Legislacao e inclu-
sao socioeducativa. Tecnologias acessiveis.

* Traducdo: Amaralina Miranda de Souza.
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Technological adaptation to candidates with special
educational needs

Technological innovations facilitate communication by connecting people across the planet.
This offers possibilities that lead us to the adoption of new collaboration parameters in
teaching, research, and social interaction environments. In connection with this, one must
heed the fact that technology can become a pedagogical tool for training and integration.
However, at the same time it runs the risk of becoming an exclusion factor for an important
group: people who, for various reasons, have different needs in using them. To prevent this
from happening, an accessible design must be defended, and efforts must be joined in order
to inform, educate and investigate, so that resources may be put into use that allow and
encourage the use of information and communication technologies by people with special
needs or differentiated capacities.

Keywords: Different capabilities. Technological adaptations. Legislation and socio-
educational inclusion. Accessible Technologies.

Adaptaciones tecnoldgicas para alumnos con necesidades
educativas especiales

Las innovaciones tecnoldgicas facilitan la comunicacion conectando a interlocutores
de un extremo a otro del planeta. Esta realidad brinda posibilidades que nos conduce
a la adopcidn de nuevos parametros de colaboracion ya sea en entornos de docencia,
de investigacion y/o de interaccién social. Vinculado a lo anterior, merece poner
atencion sobre la realidad de que las tecnologias pueden cumplir el rol de instrumento
pedagdgico, formativo e integrador, pero que por su vez, existe el riesgo de que pueden
ser un elemento de exclusién mas para un importante colectivo: las personas que, por
diferentes motivos, tienen necesidades diferentes para poder utilizarlas. Para evitar
que esto suceda, debe propugnarse el Diseno Accesible y aunar esfuerzos para
informar, sensibilizar e investigar con la finalidad de disponer de recursos que
permitan y favorezcan el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
las personas con capacidades diferentes.

Palabras clave: Capacidades diferentes. Adaptaciones Tecnoldgicas. Legislacion e
inclusion socioeducativa. Tecnologias Accesibles.
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Introducao

O poder da web esta na universalidade. Um acesso a web para todos,
independentemente de sua deficiéncia, é um aspecto essencial (Tim Berners-Lee].

Este artigo estd fundamentado em varios estudos em que se revisou a producao
cientifica e a legislacao sobre o assunto; também reflete diferentes resultados de
pesquisas para compreender e analisar situacoes e realidades que tém sido conhecidas
entrevistando-se, para tanto, pessoas com qualquer limitacao no uso de suas habili-
dades. No ano de 2003, foi criado na Universidade Complutense de Madri, Espanha, o
Instituto para a Integracao das Pessoas com Deficiéncia (OIPD], onde iniciamos nosso
trabalho com aintencao de conhecer a situacao do grupo e executar acoes apropriadas
que permitam o acesso ao ensino superior em igualdade de condicoes, bem como sua
plena integracdo a comunidade universitaria. Constantemente, realizamos diferentes
projetos de pesquisa para melhorar os servicos para os estudantes em geral e para
atender as demandas especificas dos alunos que dele necessitam. Sdo mais de uma
dezena de investigacoes em que foram revisadas a legislacao e a literatura, revistas
de nivel nacional e internacional; desenvolvidos questionarios e entrevistados alunos
com deficiéncia.

Estes estudos permitem conhecer os servicos de apoio demandados, elaborar
materiais didaticos adequados e oferecer recursos tecnoldgicos que facilitam a acessi-
bilidades as salas de aula da universidade. Dentre outras acoes, destacamos as que
sao destinadas a melhorar a qualidade do ensino superior e as atividades dos professores
universitarios; foram organizados cursos e seminarios para reforcar os processos de
formacao e capacitacao destinados a otimizar a intervencao educacional, tanto em sala
de aula como no atendimento de alunos em tutorias e nos campi virtuais. Outras ativi-
dades de investigacao tém sido destinadas a estudar o acesso das pessoas com defi-
ciéncia ao ensino superior e ao mercado de trabalho.

O trabalho de pesquisa sobre os cuidados e servicos a estudantes universitarios com
deficiéncia ou capacidades diferentes é recente e foi realizado em dezembro de 2010
nos EUA. Poder ampliar a informacdo e conhecer em primeira mao os recursos so foi
possivel gracas a Universidade Complutense de Madrid (UCM) e as bolsas de mestrado
(Amo). Seu apoio nos permitiu investigar in loco os servicos disponiveis para a atencado
dos alunos com deficiéncia na Universidade da California, particularmente na Univer-
sidade Estadual da Califérnia em Los Angeles (CSULA). Apresentamos as informacdes
fornecidas como suporte para os alunos com necessidades especiais na UCM e CSULA
e constatamos que, em geral, existe uma semelhanca em ambos os recursos tecnolégicos
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e os servicos disponiveis. Embora nossos estudos tenham sido limitados a universidade,
as ajudas técnicas e os recursos tecnoldgicos que sao referidos a seguir também sao
Uteis em outros niveis de ensino e para pessoas fora da universidade. Como indicado
pela filosofia que esta subjacente em sua denominacao, se trata de Desenho para Todos,
Desenho Acessivel.

Consideracoes sobre o processo e progresso

Embora ainda tenhamos um longo caminho a percorrer, € um prazer ver como 0s
paises vao incrementando a conscientizacao e desencadeando um olhar mais amplo e
inclusivo para alunos com dificuldades, causadas por problemas visuais, motores,
auditivos, de aprendizagem etc. Sao estabelecidos programas para ajudar o processo
de acesso e permanéncia no ambito da educacao. Igualmente, é notério o aumento da
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) para a formacao, tanto
no espaco fisico da sala de aula como fora dela. Recorre-se a elas para adquirir conhe-
cimentos, compartilhar informacoes, manter contato com pessoas etc.

Aliado aisso, é preciso ter cuidado para que a tecnologia possa desempenhar o papel
de ferramenta pedagodgica de formacao e integracao. Ao mesmo tempo, é importante
ressaltar que existe um certo risco de tornar-se um elemento de exclusao. Em publica-
coes anteriores - algumas incluidas nas referéncias deste artigo e citadas em Anton
(2009) -, constatou-se que a realidade enfrentada por pessoas com algum tipo de
disfuncao é complicada e os problemas aumentam quando o ambiente nao é inclusivo.
Os impedimentos surgem como resultado de barreiras nos transportes, edificios,
comunicacoes, infraestrutura, e, em geral, o acesso a dispositivos e programas que
sdo concebidos para o consumidor médio, bem como as capacidades e habilidades
desenvolvidas para o padrao, nao refletem a verdadeira realidade de muitos outros
usuarios em potencial.

Para evitar o risco de exclusao tecnoldgica e educacional do grupo em questao, deve-
se defender o Desenho Universal e trabalhar para informar, sensibilizar e promover a
formacao e investigacao na obtencao de recursos que permitam e incentivem o uso
das TIC por todos e para todos. Tem importancia a legislacao, tanto as normas inter-
nacionais como as nacionais; a publicacao também é importante, uma vez que ja se
prevé orientacdes e indicadores, que sao fundamentais para que a acessibilidade se
estenda e se converta em algo comum (Unién Europea, 1997).
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Importancia da Legislacao

Destacamos a importancia e o significado da legislacdo que tem sido gradual, fazendo
aumentarem as disposicoes a respeito. Estamos atentos as orientacoes e regras oficiais,
pois, sem duvida, sdo pilares importantes que funcionam como ponto de partida para
a atencao e intervencao para estas pessoas. Apoiar a constituicao de provisoes pode
superar, ou pelo menos atenuar, as dificuldades existentes, e assim facilitar o processo
de integracao, considerando o processo a partir de uma abrangente e aplicada atencao
as diferentes areas: académica, social e servicos de saude.

Apresentamos, a sequir, uma lista de referéncia, na qual sao compilados alguns
dos documentos emitidos pela ONU e UNESCO (Quadro I). Estdo organizados cronolo-
gicamente, pois consideramos que isso facilita o0 monitoramento e entendimento das
mudancas. Esta lista das disposicoes do estatuto internacional que listamos aqui nos
ajuda a entender a sua importancia para as mudancas que tém ocorrido.

Quadro 1 - Direitos das pessoas com deficiéncia: documentos internacionais

ONU (1945) Carta das Nacdes Unidas.

ONU (1948) DeclNara(;ao. Universal dos Direitos Humanos. Assembléia Geral das
Nacoes Unidas.

ONU (1975] Declaracao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

ONU (1976) Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos.

ONU (1976) Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

ONU (1982) Programa de Acao Mundial para as Pessoas com Deficiéncia.

ONU (1988] Recopilacao de normas internacionais relativas a deficiéncia.

ONU (1989] Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Infancia.

ONU (1990]) Convencao sobre os Direitos da Crianca.

ONU (1993) Normas_u_rllformes sobre a igualdade de oportunidades para as pessoas
com deficiéncia.

ONU (1993] Declaracdo de Viena e Programa de Ac3o.

ONU (1994) Programa de Acao Mundial para os Empregados com Deficiéncia.
Declaracao de Copenhague e Programa de Acao, Informe da Reuniao

ONU (1995] . . ;
Mundial de Desenvolvimento Social.

ONU (1995) Declaracao de Beijing e Plataforma de Acao Informe da Quarta
Conferéncia Mundial sobre a Mulher.

ONU (1997) Informe do Secretario Geral: Revisao e avaliacao do Programa de Acao

Mundial para as Pessoas com Deficiéncia.
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Quadro 1 - continuacao

ONU (2007) Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

ONU (2007) Declaracdo de Beijing e Plataforma de Acao.

Realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio para as pessoas
ONU (2009) com deficiéncia mediante a aplicacdo do Programa de Acdo Mundial para
as Pessoas com Deficiéncia.

Conjunto de Materiais para a Formacao de Professores: As Necessidades

UNESCO (1993) Especiais na sala de aula.

Declaracdo de Salamanca e Marco de acdo frente as necessidades

UNESCO (1994) . o
educativas especiais.

Informe final da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas

UNESCO [1995) Especiais: Acesso e Qualidade.

UNESCO (1996) Informe sobre a Educac3o para o século XXI.

UNESCO (2000) Férum Consultivo Internacional para a Educacdo para Todos (Dakar, 2000).

Compreensdo e resposta as necessidades das criancas nas aulas

UNESCO (2001) inclusivas: Um Guia para Professores.

Ensino e formacao técnica e profissional no Século XXI. Recomendacdes

UNESCO-0IT (2003) da UNESCO e a OIT.

Mudando as Praticas Pedagogicas, usando diversificacoes curriculares

UNESCO (2004) para atender a diversidade dos alunos.

Quadro elaborado pela autora.

Cada um destes documentos merece uma analise cuidadosa, tanto em relacao a
preparacao como aos conteldos; os processos sao dignos de reconhecimento e sua
concepcao foi muito trabalhosa. Muitos aspectos e realizacdes tém sido discutidos em
varios espacos. A Assembléia Geral das Nacoes Unidas tem buscado dar continuidade
ao processo de assinatura pelos Estados e estabelecido protocolos com respeito a sua
aplicacdo. E claro que a adocao de padrdes é um mecanismo fundamental para alcancar
a inclusao em geral, e particularmente promover a inclusao das pessoas com defici-
éncia entre os usuarios das novas tecnologias.

0 espaco limitado que temos aqui ndao nos permite dedicar uma secao para abordar
os varios aspectos que sdo referidos e discutidos nesses importantes documentos.
Serve, porém, como referéncia, o relatorio final da Conferéncia Mundial sobre Necessi-
dades Educativas Especiais - Acesso e Qualidade (Unesco, 1995), incluido no quadro
acima e citado em Anton (2009), no qual sdo apresentados oito pontos essenciais para
se alcancar a inclusao :
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a) Respeito a dignidade inerente, autonomia individual incluindo a liberdade de fazer

suas proprias escolhas e a independéncia das pessoas;

b) A ndo-discriminacao;

c) Participacao e inclusdo social plena e efetiva na sociedade;

d) O respeito pela diferenca e aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da

diversidade da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;

f) Acessibilidade; igualdade entre homens e mulheres;

g) Respeito para a evolucdo das competéncias das criancas com deficiéncia e o seu

direito a preservar sua identidade.

Mencionamos outras leis que sao referenciadas pela sua influéncia e interesse:
a) Classificacao Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e Desvantagens, realizada
pela Organizacdo Mundial de Saude, com revisdoes subsequentes (1982 - 2001) que
contribuiu para mudar a terminologia, relegando conotacdes negativas; b) Secao 508
do Rehabilitation Act, promulgado em 1998 pelo Governo dos Estados Unidos da América;
c) Planos de Acao da Unido Européia, incluindo o e-Europe (Comissdo Européia, 2002).
Outro importante avanco foi possivel gracas a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU, 2007), que tem contribuido para a ocorréncia de uma mudanca
copernicana na concepcao e percepcao da diversidade funcional na sociedade. Entre
outras coisas, a diversidade funcional (deficiéncia) ndo é mais uma questdo de saude,
passa a se tornar uma questao de direitos humanos. Nesse ponto, reconheceu-se que
“a deficiéncia € um conceito em evolucao e resulta da interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras atitudinais, comportamentais e ambientais, que impedem sua
participacao plena e efetiva na sociedade numa base de igualdade com os outros” (ONU,
Convencao 2007).

Da mesma forma, na Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais
(Unesco, 1995), passou-se a reconhecer “aimporténcia da acessibilidade para a satde
fisica, social, econdmica e cultural, educacao e informacao e comunicacao para que as
pessoas com deficiéncia possam desfrutar plenamente de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais.”

0 Desenho Universal nao devera excluir as ajudas técnicas para grupos especificos,
como o das pessoas com deficiéncia, conforme necessario. Para que as TIC sejam
acessiveis, deve-se realizar um grande nimero de acoes, algumas bastante simples,
para que se possa comecar a projetar e criar produtos, tendo em conta que eles podem
ser utilizados por todas as pessoas, independentemente de capacidade funcional. O
resultado deste procedimento é chamado Design Universal ou Desenho para Todos. Tal
proposta abrange as caracteristicas das pessoas com deficiéncia e suas necessidades
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em termos de dificuldades de acesso ou problemas visuais, que sao causados pela
iluminacao da tela, as cores utilizadas no projetor, os déficits de audicao, leitura,
compreensao dos textos apresentados. Outros casos podem estar relacionados a
limitacoes de mobilidade, incapacidade de utilizar o teclado e o mouse, bem como
dificuldades de processar informacoes com facilidade etc. Estas situacoes e muitas
outras estdo promovendo a necessidade de Design Acessivel.

E a partir da publicacdo das recomendacdes de acessibilidade do International
World Wide Web Consortium (Comision Europea, 2002) que podemos falar de um antes
e depois em relacao a utilizacao das TIC. As suas recomendacdes levaram a aplicacao
da legislacao em diferentes paises, com a disposicao de garantir a validacdo de paginas
web e materiais oferecidos sobre elas. Tanto conteldos especifico como complementares
devem atender aos padrdes do Teste de Acessibilidade Web (TAW). Este teste fornece
uma ferramenta eficaz para a analise automatica de acessibilidade dos sites, chegando
a ser amplo e global para todos os itens e paginas que o compoem. A evolucao da
acessibilidade é dinamica e o teste deve ser aplicado periodicamente como uma ferra-
menta analitica para avaliar a Web; a validacao verifica se o projeto estd em confor-
midade com as normas e os materiais fornecidos em que tanto o conteldo especifico
como complementares sdo acessiveis e, portanto, em observancia as normas do TAW.

Tecnologias Acessiveis e desenho para todos

Em geral, a acessibilidade pode ser definida como um conjunto de caracteristicas e
condicoes a serem adotadas nos ambientes, edificios, processos, bens, produtos e
servicos de forma que possam ser compreendidos e utilizados por todos os povos. No
quadro 2, sao citadas algumas ajudas técnicas utilizadas, organizadas de acordo com
as diferentes necessidades.

Também é importante discutir a funcionalidade de outras ajudas técnicas, como:

a) Teclados alternativos adaptados para modificar a velocidade de repeticdo das

teclas; b) Ampliadores de imagem, lupas disponiveis, ampliadores de tela e outros

adaptadores para melhorar textos, graficos e imagens; c) DIGIT, ferramenta pedagd-
gica utilizada para aprender o Braille; d) Adaptacdes de teclado em que cada chave
ajusta a taxa de repeticdo; e) Teclados fonético-silabicos, nos quais as teclas possuem
uma espécie de fonética, cada uma representando uma silaba e cada keystroke

escrevendo duas ou mais letras, melhorando assim o tempo e produtividade e f)

Teclados virtuais que utilizam o movimento do cursor e escrevem sem digitacao.

Para deficiéncias motoras graves, existe o morse comunicador, utilizando o alfabeto
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morse, com o qual se escreve na tela do computador, conversando, brincando e até
mesmo controlando alguns elementos ambientais, tais como portas, janelas eletro-

nicas etc.

Quadro 2 - Ajudas técnicas/produtos de apoio

Problemas Visuais

Problemas Auditivos

Problemas Motores

Ledores de textos, periférico
para leitura e impressora
Braille. Linhas Braille.

Ferramentas padrao de correio
eletronico e Chat.

Interruptores, apontadores,
carcacas... para as pessoas que
nao podem mover os dedos.

JAWS, programa de leitura no
computador.

Telefones com transmissao do
texto, programas para a
conversao de voz no texto

Educatel.

Computador com ledor de tela
e sintetizador de voz,
Processadores / gestores de
textos e outros programas
padrao manejados por voz.

Equipamentos FM.

Equipamentos para o acesso ao
computador.

Ledores e calculadoras
falantes.

Geradores de ondas de som.

Programas reconhecedores de
voz.

Magnificador de Imagem.
Lupas.

Sistema para ampliacao
eletrdnica para hipoacusias.

Arranjos com pulsadores para o
acesso ao computador.

de um som por exemplo).

DIGITO. Audiofones programaveis. Teclados alternativos
adaptados.
Software especifico. Sinalizacao visual, (luz em lugar|Licornios.

Aumentativo.

Servico de interpretacao.

Programas padrao adaptados.

OCR, Escaner e Software com
reconhecimento optico de
caracteres.

Software para a aprendizagem
da Lingua de Sinais.

Software de lingua de sinais.

Texto escondido.

Instrumentos de controle
remoto para o deslocamento
das cadeiras, controle de luzes
e outros interruptores.

Fonte: Dados da pesquisa (apoio da Universidade Complutense de Madri e do CEAPAT,2010).

Outros recursos disponiveis estao sendo expandidos, por exemplo: teclados maiores
que os convencionais, com teclas ampliadas e projetadas para pessoas com falta de
precisao manual, que exigem menos precisao no movimento. Ha ainda os teclados
visuais. Estes sao reduzidos e sua pequena dimensao exige menor amplitude de movi-
mento para o uso. Também existem teclados para uma Unica mao com uma distri-
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buicao especial de teclas para permitir o acesso. Para os casos de visibilidade reduzida,
os comandos manuais de precisao sao ampliados e ha ainda cores de alto contraste.
Os teclados também estdo disponiveis com cordas ou acoes associadas a cada uma
delas: sdo denominados de teclados de conceitos. Também contamos com teclados
adaptados para cegos, para leitura braille e sintetizadores de voz.

0O mouse é outro elemento fundamental para a direcao e controle do computador.
Ha suporte de software e mouse volume converter que pode ser configurado para
converter dois cliques do mouse em duas teclas. O joystick mouse é um programa para
pessoas com reducao da amplitude de movimento. Para as pessoas com dificuldades
motoras graves, ha as opcoes de mouse ativado por comando de voz, captando a voz
do usuario em um microfone conectado a placa de som do computador. Outro é o
mouse irdata emulador, um aparelho leve e preciso que transforma os movimentos da
cabeca em movimentos do cursor na tela, util para desenho e computacao grafica. O
plaphoons mouse, para controlar o sistema de varredura (esquerda, direita, para cima
e para baixo), é muito Gtil para pessoas com deficiéncias graves.

Para os usuarios que ndo tém a precisdo do movimento e os recursos precisam ser
adaptados, indica-se um mouse que permite mover o ponteiro e menus de acesso. Os
magnified mouse ergondmicos, baseados em sensores oOpticos, sao adequados para
0s casos em que existe a possibilidade de movimentacao da cabeca, mas nao dos bracos
e maos. Existem programas que favorecam a expressao pessoal e a autoestima.

No caso de dificuldades de aprendizagem, ambientes virtuais oferecem programas
de exercicios e materiais de reforco. H4 também um diagndstico especifico e tratamento
de determinadas deficiéncias e problemas de natureza emocional ou social, tais como
0 autismo, os programas e os recursos sao utilizados como meio de expressao e
recomendados para exercer papel mediador.

Consideracoes e Propostas

Para as pessoas com deficiéncia, o apoio técnico é a porta que as leva a usar,
interpretar e criar o acesso a cultura e a informacao. O acesso a internet tem aumentado
as oportunidades de interacao e qualidade de vida para pessoas com habilidade manual
limitada e dificuldade de lidar ou outras deficiéncias. As alternativas sdo possiveis para
aumentar a independéncia dessas pessoas e incentivar novas formas de abordar a
aquisicao e procurar informacao, comunicacao, formacao e emprego, resultando na
melhoria da sua qualidade de vida. Estratégias, planos juridicos e administrativos e os
compromissos de acao coordenada sao cruciais para garantir a remocao das barreiras
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fisicas, sociais e atitudinais e defender acoes que norteiam o enfrentamento dos obsta-
culos. De grande impacto é a observancia da aplicacdo das regras e politicas para incluir
a acessibilidade em todas as acoes, planos, projetos, educacao e formacao, pesquisa,
campanhas e atividades que sejam planejadas e impulsionadas.

Ressaltamos que é necessario que se cumpram as disposicoes da legislacao de
acessibilidade, porque isso é crucial para que as pessoas com diversidade funcional
tanto possam acessar o ambiente de infraestruturas, tais como informacao, educacao,
assim como possam ter a opcao de controlar a participacao e integracao as TIC. Estas
acoes sao elementos-chave para incentivar e garantir o acesso e a participacao plena
dessas pessoas na sociedade.
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