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Resumo

Em 2011 trabalhamos em uma pesquisa sobre a distribuicao de oportunidades
educacionais na cidade do Rio de Janeiro. A investigacao, de inicio orientada
exclusivamente por problemas do campo socioldgico, foi reconstruida
metodologicamente quando propusemos que os pesquisadores envolvidos
na aplicacao dos questionarios trabalhassem em duplas e realizassem
observacoes etnograficas. A pesquisa foi realizada em 51 residéncias no Rio de
Janeiro. Nesse artigo, discutiremos a producao de narrativas etnograficas em
pesquisas educacionais, com foco nas peculiaridades do olhar antropoldgico
e nas especificidades da escrita coletiva de textos etnograficos, uma atividade
tradicionalmente individual. Descreveremos os passos da metodologia utilizada
e seus principais resultados: ampliacao da capacidade de relativizacao por
parte dos pesquisadores, entendimento e valorizacao do ponto de vista dos
nativos sobre a distribuicao de oportunidades educacionais e construcao do
olhar antropoldgico sobre questdes educacionais.

Palavras-chave: Pesquisas educacionais. Oportunidades educacionais.
Etnografia. Olhar antropoldgico. Olhar pedagdgico.
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Ethnography in educational research: training the
scientific point of view

During 2011, we worked onresearchabout the distribution ofeducational opportunities
in the city of Rio de Janeiro. At first, the investigation was guided exclusively by
sociological problems, and it was rebuilt methodologically when we proposed that
all researchers involved in the application of questionnaires work in pairs and make
ethnographic observations. This research was conducted in 51 residences in Rio de
Janeiro. In this article, we will discuss the production of ethnographic narratives in
educational research. Our foci are the particularities of the anthropological point of
view and the specifics of the collective writing of ethnographical texts, traditionally an
individual activity. We will describe the steps of the new methodology proposed and its
main results: expanding the researchers’ capacity for relativizing, for understanding
and valuing the natives’ point of view of the distribution of educational opportunities
and for building an anthropological perspective of educational themes.

Keywords: Educational Research. Educational Opportunities. Ethnography.
Anthropological Point of View. Educational Point of View.

La etnografia en la investigacion educativa: la construccion
de la mirada

En el ano 2011 trabajamos en una investigacion sobre la distribucion de las
oportunidades educativas en la ciudad de Rio de Janeiro. La investigacion,
orientada inicialmente por los problemas del campo socioldgico, fue reconstruida
metodoldgicamente cuando propusimos que los investigadores aplicasen los
cuestionarios en pareja y realizasen observaciones etnograficas. La investigacion
fue realizada en 51 viviendas en Rio de Janeiro. En este articulo, discutiremos la
producciénde narrativas etnograficas en lainvestigacion educativa, las peculiaridades
de la mirada antropoldgica y las especificidades de la escritura colectiva de textos
etnograficos, una actividad tradicionalmente individual. Describiremos los pasos de
la metodologia utilizada y sus principales resultados: ampliacion de la capacidad de
relativizacion de los investigadores, entendimiento y valoracion del punto de vista del
nativo sobre la distribucidn de las oportunidades educacionales y la construccién de
la mirada antropoldgica sobre cuestiones educacionales.

Palabras-clave: Investigacion educativa. Oportunidad educativa. Etnografia. Mirada
antropoldgica. Mirada pedagdgica.
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Introducao

O debate sobre ensino de antropologia contempla reflexdes sobre a formacao e
o0 ensino para futuros antropélogos (Debert, 2004; Duarte, 2006; Fry, 2006; Maués,
2006; Durhan, 2006; Groisman, 2006), a reproducdo da antropologia (Oliven,
2004; Schwarcz, 2006), o lugar do conceito de cultura no debate educacional
(Gusmao, 2008), o perfil dos egressos na pés-graduacao (Grossi, 2004), o ensino
de antropologia em outros cursos (Rosistolato, 2010; Groisman, 2006). Ha& uma
questao que perpassa estas discussoes, mas nao foi eleita, especificamente, como
tema de trabalho. A antropologia é algo que se faz e para fazé-la é necessario
dominar técnicas e métodos de pesquisa proprios desta ciéncia.

Quando pensou sobre o que os antropélogos fazem, Clifford Geertz (1989)
entendeu que eles fazem etnografia. A etnografia, neste sentido, aparece como
uma pratica que deve ser dominada por antropodlogos e da qual depende o status
da antropologia como ciéncia independente no campo das ciéncias humanas. Ao
mesmo tempo, a etnografia existe envolta por representacoes que a classificam
como uma atividade misteriosa, em que o pesquisador precisa despir-se de suas
classificacoes de mundo para incorporar as visoes dos sujeitos sociais com os
quais convive durante o trabalho de campo’.

Além de incorpora-las e vivencia-las, o etnografo precisa escrever sobre elas
para inserir-se em um debate que se propoe cientifico. Aqui comeca um dos
principais desafios da pratica antropoldgica: a escrita etnografica. Assim como o
trabalho de campo, ela tem como um de seus mitos fundadores o “imagine-se...”,
de Malinowski (1980]). Na sequéncia, ele diz: “de repente desembarcado, rodeado
por todo seu equipamento, s6, numa praia tropical?..” (Malinowski, 1980, p.40].
A antropologia, nesta visao, é uma atividade solitaria, realizada por aqueles que
aceitam a possibilidade de viver afastados de suas sociedades, convivendo com
nativos de outras culturas em busca do conhecimento sobre o “ponto de vista dos
outros”.

Na antropologia urbana® esta questao se coloca com algumas diferencas porque
nao ocorre o afastamento geografico e o antropodlogo precisa estranhar aquilo que
lhe era bastante familiar. Mesmo assim, a pratica antropolégica também aparece
como atividade solitaria. E o antropélogo que se envolve com o “seu” objeto e
investe tempo e dedicacao para produzir um conhecimento sobre o que estuda.

1. Uma reflexdo sobre este ponto pode ser vista em Peirano (1995).
2. Grifos nossos.

3. Para o debate sobre as especificidades das pesquisas antropoldgicas realizadas no contexto urbano, ver Velho
& Kuschnir (2003).
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A autoridade desse saber advém, exatamente, do tempo em que o antropdlogo
permaneceu em campo e da profundidade que conseguiu atingir em seu mergulho
nas culturas dos outros.

Em ambos os processos, aintersubjetividade presente no ato de transformar-se
durante o campo aparece como condicao sine qua non para a realizacao do trabalho
antropolégico®. Nao que o antropélogo se transforme em nativo, ou busque esta
transformacao; ele precisa, além de falar sobre o que analisa, dialogar com a
cultura e também com seus portadores. Este processo marca o antropélogo e sua
trajetoria ao ponto de fazer com que ele veja a bruxaria como um Azande (Pritchard,
2004) ou enxergue o corpo como partes divididas que podem ser “trabalhadas”
para enfraquecer o oponente, tal como um pugilista profissional. (Wacqgiant, 2002)

Tornar-se antropologo, portanto, depende diretamente dessa experiéncia
no campo. Nesse sentido, considerando que a etnografia ganha destaque como
sintese do trabalho antropoldgico, ensinar a fazer etnografia seria o caminho ideal
para a formacdo de novos antropdlogos. Porém, a etnografia [ou o trabalho de
campo antropoldgico] também é apresentada como algo que ndo se ensina porque
depende, dentre outras coisas, da “experiéncia vivida ali-e-agora” (Peirano, 1995),
que seria impossivel antecipar. Logo, impossivel de ensinar.

Por outro lado, ha autores que problematizam o lugar do trabalho de campo
em antropologia, e a etnografia em especifico, classificando-a, inclusive, como
um dos mitos fundadores da prépria disciplina (Giumbelli, 2002]. A etnografia
pautada no modelo Malinowskiano ou o mais proximo possivel dele é vista, na
visao tradicional, como o ritual mais fundamental para a transformacao de jovens
estudantes de ciéncias sociais em antropdlogos. Ela seria uma experiéncia
solitaria, que envolveria um abandono controlado de si mesmo em busca do outro,
construido exclusivamente por contraste e oposicao. Dessa forma, nao caberia
perguntar como fazer uma etnografia porque esse aprendizado derivaria da propria
imersao no campo. E possivel, pensando a partir das criticas de Giumbelli (2002),
apontar que, se o trabalho de campo é um ritual, ele dependeria de uma série de
siléncios inerentes ao proprio rito. Ao final do campo teriamos, simultaneamente,
uma etnografia e um antropoélogo, ambos resultantes do proprio processo.

O ponto principaldacritica proposta por Giumbelli (2002) ndo esta na legitimidade
do trabalho de campo na antropologia, mas sim na reducao do trabalho de campo
a convivéncia, no presente, com pessoas habilitadas a falar sobre o tema proposto.
E possivel, esse é o principal argumento do autor, realizar pesquisa antropoldgica
em outros espacos e tempos; como um arquivo que guarda registros de periodos
anteriores, ou em jornais e publicacoes que discutem dramas sociais vividos no
passado recente ou remoto.

4. Para o debate sobre a intersubjetividade inerente ao trabalho de campo, ver Da Matta (1981).
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Nesse artigo desejamos apresentar um argumento que também problematiza
visoes tradicionais do trabalho de campo em antropologia e da etnografia em
especifico. Propomos que a etnografia nao precisa ser, necessariamente,
um trabalho individual e que ela nao depende da solidao no campo. Para isso,
descreveremos um trabalho de campo em que os nedfitos nunca estiveram
sozinhos e em que a imersao se deu em um conjunto de casos distribuidos por
diferentes regioes geograficas do Rio de Janeiro. Nosso foco esta localizado no
debate sobre a formacao para a etnografia em pesquisas educacionais e nas
possibilidades e limites de uma investigacao coletiva em antropologia.

Mas afinal, o que se faz no campo?

Nao existe, de fato, muita clareza com relacdo ao que se fara quando estiver
no campo (Giumbelli, 2002). Sabe-se que a etnografia ndo deve ser reduzida a
uma técnica para coleta e sistematizacdo de dados (Oliveira, 2013), mas nao
existe uma receita pronta para os pormenores da pratica etnografica. De certa
forma, as monografias classicas, incluindo o Argonautas, contam as histérias do
que foi feito sem qualquer preocupacao com o que outros antropdlogos deveriam
fazer. Além disso, as intempéries do campo tendem a ganhar lugar privilegiado
nas etnografias porque, de certa forma, ilustram os momentos em que os
etndgrafos “descobriram” suas questoes. A narrativa de Anthony Seeger sobre
seus primeiros contatos com o campo € ilustrativa desse ponto de vista. Quando
o autor narra a fome que passou, aponta aspectos importantes da organizacao
social dos Suya.

Comecava entao o sutil adestramento do antropdlogo como pescador e cacador,
pois nos dariam cada vez menos alimento da panela comum até que eu comecasse a
pescar (...). Apés uma distribuicao inicial dentro da casa, a maior parte dos produtos
da roca é trazida em pequenas quantidades e comida por seus préprios donos. Como
nao tinhamos uma roca nossa, era por pura sorte que recebiamos qualquer desses
alimentos. Os Suya nado estavam nos matando a mingua por maldade; acontecia
gue nao nos ajustavamos a suas ideias preconcebidas de estrangeiros nao Suya, ao
mesmo tempo que ndo nos encaixavamos em seus padroes de partilha de alimento.
Além do mais, éramos um casal. As familias nucleares sao unidades econdomicas
importantes. Como solteiro, eu poderia ter sido adotado e alimentado por uma familia,
mas, enquanto casal, esperavam que fossemos independentes. Assim, nos primeiros
quatro meses perdi 15 quilos. (Seeger, 1980, p.31)
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Levando em consideracao o que discutimos até agora, tornar-se antropdlogo
é inserir-se progressivamente em um debate inicialmente tedrico, encontrar
uma questao, partir para o campo e se dedicar exclusivamente a perseguir as
indagacoes propostas. Nesse sentido, nao haveriacomo ensinarafazeretnografia
porque o mergulho intelectual dependeria de uma motivacao individual e do
desejo de aprender a fazer enquanto se faz. Desnecessario dizer que o aprendiz
de antropdlogo deve também estar disposto a experimentar todos os aspectos
da cultura que sera analisada. Como Anthony Seeger apontou, a fome nao foi o
resultado de uma estratégia de tortura, mas de um desencontro de ideias que,
quando analisado, ampliou a visdo do antropdlogo sobre a sociedade pesquisada.

Essa constatacao coloca alguns problemas adicionais quando antropdlogos
desejam trabalhar com o método etnografico e precisam realizar o trabalho
de campo com uma equipe de pesquisa. Esse foi exatamente o dilema que
vivemos quando iniciamos uma pesquisa coletiva sobre escolha e acesso
as escolas municipais do Rio de Janeiro. Ambos realizamos etnografias em
pesquisas anteriores e, por isso, faldvamos a mesma lingua. No entanto, a
pesquisa seria impraticavel caso decidissemos realizar o trabalho de campo
sozinhos. Precisavamos envolver estudantes de graduacao e pds-graduacao e,
consequentemente, ensina-los a utilizar o método etnografico durante o trabalho
de campo.

Esse texto discutird os pormenores desse processo de formacao e pratica
de pesquisa que nos permitiu ter, ao final, resultados consistentes, produzidos
com a utilizacao do método etnografico. Nao temos uma etnografia individual
porque o trabalho ndo é resultado de uma imersao solitaria. Ele, ao contrario,
é a sintese de varias imersoes em campo, realizadas por nods e por estudantes
de niveis diferentes que foram formados antes e durante a prdpria realizacao
do trabalho de campo. E importante destacar que esse tipo de imersao, além
de nao ser solitaria, depende da apresentacao e discussao coletiva de todos os
detalhes - diziveis e indiziveis - que envolvem a pratica etnografica. Lembrando
novamente de Malinowski, os detalhes indiziveis de seu trabalho de campo so
foram conhecidos apos sua morte e a publicacdo de seus diarios originais. Em
nosso caso, a “publicacdo” dos diarios no sentido estrito do termo acontecia
toda semana, as quintas-feiras pela manha, em momentos em que avalidvamos
o andamento do trabalho de campo e discutiamos cada aspecto dessa aventura
antropoldgica coletiva. Ainda cabe destacar que a construcao do olhar
antropoldgico durante a investigacao dependeu diretamente da desconstrucao
do olhar pedagdgico, um processo nada isento de conflitos entre formas de ver
e perceber a escola e os sistemas educacionais.
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“E o que faremos com isso?”

Essa pergunta nos foi feita algumas vezes pelos bolsistas do projeto “O
Funcionamento de Quase-Mercados Educacionais e a Segmentacao Escolar™ . Os
alunos, todos da pedagogia® ou licenciaturas da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), ao se depararem com a proposta metodoldgica da pesquisa, ndo
compreendiam a abordagem antropoldgica e questionavam a sua “utilidade”.

Estavamos em 2011 quando iniciamos nosso trabalho sobre a distribuicao
de oportunidades educacionais na cidade Rio de Janeiro. Nessa investigacao, a
conjugacao de metodologias quantitativas e qualitativas foi considerada a mais
pertinente para obter informacoes sobre as escolhas escolares feitas pelas
familias e para mapear as estratégias de acesso e permanéncia nas escolas
municipais cariocas.

Nossodesafioeratreinaraprendizesdeantropologia pararealizarcoletivamente
uma atividade que é, por definicao, individual. Eles nao se afastariam de suas casas
para viver entre povos que se pensam com base nas crencas em bruxaria. Também
nao aprenderiam a lutar boxe. Ao contrario, visitariam familias aparentemente
conhecidas para saber sobre escolhas escolares. Questdoes que, para eles, eram
familiares e careciam de uma opiniao, o que fazia com que eles, inicialmente,
utilizassem as categorias do juizo pedagogico ao falar sobre as familias.

Bourdieu (1998) analisa as categorias do juizo professoral no contexto francés.
O autor informa que os professores tendem a classificar os alunos com base em
uma série de representacoes que transcendem os limites das variaveis escolares.
Neste trabalho, classificamos como juizo pedagdgico as formas de ajuizamento
orientadas por visdes sobre a educacao e o ato de educar presentes no campo
pedagogico. Estas visoes sao incorporadas pelos estudantes no decorrer de seus
processos de formacao e tendem a orientar suas visoes quando pensam sobre
fendmenos educacionais. Elas também transcendem, em alguns casos, os limites
das variaveis escolares. Para a realizacao do trabalho antropoldgico proposto,
os estudantes precisaram relativizar seus juizos pedagdgicos durante todos os
encontros de pesquisa.

Inicialmente, a proposta qualitativa da investigacao se restringia a gravacao e
a analise dos dados de uma questao aberta, proposta ao final do questionario. A
questdo estava formulada da seguinte forma: “Para terminar, fale um pouco sobre
suas (da familia) tentativas para conseguir vagas para seus filhos em escolas. Suas

5. A pesquisa foi proposta por Marcio da Costa e Mariane Koslinski. Participamos de todas as etapas do campo e
propusemos, na sequéncia, o projeto “escolha, acesso e permanéncia em escolas publicas da cidade do Rio de
Janeiro”, que é financiado pela FAPERJ.

6. No grupo também havia estudantes de mestrado e doutorado.
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dificuldades, a quem teve que recorrer, enfim, qualquer coisa que queira falar que
possa nos ajudar a compreender melhor esse assunto de como conseguir uma
boa escola para os filhos”.

Durante o trabalho de campo, faziamos reunides semanais para o
acompanhamento da pesquisa. Apds as primeiras incursdes, os alunos
perceberam que a questao aberta permitia que os entrevistados refinassem suas
narrativas sobre momentos especificos dos processos de escolha e acesso as
vagas nas escolas do sistema municipal de educacao do Rio de Janeiro. Antes
mesmo do inicio da gravacao, os entrevistados ofereciam indicacoes sobre os
mecanismos de escolha e de acesso as escolas. Estas informacdes, no entanto,
ficavam registradas exclusivamente na memodria dos entrevistadores porque
estavam mais preocupados em buscar respostas para as questoes previstas no
questionario, o que nos levou a reconstruir a proposta metodoldgica que orientava
o trabatlho.

A principal mudanca foi a ampliacao da parte gravada do questionario.
Dessa forma, refinamos o registro dos processos de escolha e acesso. Também
propusemos que todos os pesquisadores trabalhassem em duplas e realizassem
observacdes etnograficas durante os encontros de pesquisa, buscando os “ditos”
e 0s ‘nado ditos” comuns nesses momentos. Enquanto um pesquisador ficava
responsavel pela aplicacao do questionario, o outro observava o contexto em
que a pesquisa era realizada, descrevia as interacoes entre pesquisadores e
pesquisados e gravava as respostas a questao aberta. O observador deveria ficar
atento aos atos, gestos, expressoes e siléncios presentes nas entrevistas. Apos a
entrevista, os pesquisadores descreviam suas impressoes sobre os entrevistados.
Além de transcrever a gravacao, registravam tudo que foi dito e observado.

Produzimos um texto para cada entrevista realizada e o batizamos como
“protocolo da entrevista”. Trata-se de uma forma de sistematizacdo dos dados
qualitativos para futuras comparacoes entre os casos. Os protocolos foram
organizados com base em quatro pontos complementares:

(i) Primeiroscontatoscomospesquisados(momentoanterioraoquestionario):
descricao das estratégias utilizadas para entrar em contato com os entrevistados,
de todos os procedimentos de negociacao para a realizacao da entrevista e da
receptividade.

(i) Aplicacdo do instrumento de pesquisa (aplicacdo do questionario):
aplicacao do questionario e descricao do local de realizacao da entrevista, da
empatia desenvolvida no momento da entrevista, das pessoas presentes e de
quem foi entrevistado. Descricdo da moradia do entrevistado (tamanho, tipo de
construcao, conservacao), os espacos domésticos acessados pelos pesquisadores
(tipo, quantidade e organizacao dos méveis), conservacao do ambiente, iluminacao

b4 ROSISTOLATO; PRADO. Etnografia em pesquisas educacionais...



e ventilacao, descricao dos caminhos percorridos para ter acesso ao local
da entrevista e descricao do entorno da residéncia do entrevistado, quando a
entrevista fosse realizada na residéncia.

(iii) Conversas apds a aplicacdo do questionario (pds-entrevista): descricdo das
conversas posteriores a entrevista; tanto aquelas realizadas entre pesquisadores
e pesquisados como as impressoes iniciais dos pesquisadores sobre a entrevista
realizada.

(iv] Transcricdo da gravacdo realizada com o entrevistado.

Nosso objetivo era organizar, com base em uma descricao minuciosa, todo o
encontro de pesquisa, desde anegociacao até a finalizacao. Foio primeiro momento
em que o grupo articulou aplicacao de questionarios, protocolos e entrevistas
gravadas. Esta articulacao entre metodologias’ promoveu o refinamento da
abordagem e ampliou o escopo da pesquisa, permitindo a construcao de um
conjunto de tipologias de escolha e acesso® que passou a orientar nossas reflexoes
sobre a distribuicao das oportunidades educacionais no Rio de Janeiro. Os alunos
acompanhavam e participavam de todo o processo de pesquisa, mas perguntavam
com frequéncia: “o que faremos com isso?".

Aprendendo a fazer antropologia, ou etnografia?

As visitas as familias foram, para os estudantes, o primeiro contato com
o trabalho de campo antropolégico e a “grafia” etnografica. Embora eles
percebessem que a abordagem qualitativa propiciava um mapeamento mais
detalhado das estratégias utilizadas pelos pais durante a matricula de seus filhos,
nao sabiam o que fazer com as informacoes que mapeavam durante as visitas.
Também surgiram dulvidas relacionadas as regras de etiqueta que devem orientar
o contato com os pesquisados. Eles nos perguntavam sobre o que dizer quando
os entrevistados pediam uma opiniao, o que vestir durante o trabalho de campo
e o que fazer quando os entrevistados ofereciam café, criticavam a pesquisa,
desviavam do assunto, dentre outras questoes.

7. Entendemos, concordando com Brandao (2008), que a oposicdo entre as metodologias quantitativa e qualitativa
€ menos produtiva do que seu uso articulado.

8. A apresentacao das tipologias de escolha e acesso pode ser vista em Rosistolato & Pires do Prado (2012).
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Regras de etiqueta, convivio no campo e posturas “desejaveis”.

Uma pesquisa nesse modelo - em que pedimos para os entrevistados
abrirem as portas de suas residéncias para entrevistas e observacdes - nao
pode desconsiderar as aproximacoes e relacoes que se estabelecem entre
pesquisadores e pesquisados. Para os alunos, moldados por visoes positivistas
da ciéncia, em que nao ha espacos para as subjetividades ou aproximacodes entre
pesquisadores e pesquisados, a descricao densa da confianca e da empatia ou da
auséncia destas na entrevista era algo considerado nao cientifico, que nao teria
sentido ser descrito.

Foi preciso desconstruir essa perspectiva. Primeiro reforcamos a ideia de
que, para qualquer pesquisa ocorrer, é preciso que o pesquisador seja aceito’.
Utilizando os exemplos das experiéncias de cada um com o trabalho de campo,
questionavamos se a relacao estabelecida no contato telefonico ou no momento
da entrevista nao havia interferido no processo de pesquisa. Refletindo sobre a
propria experiéncia, conseguiam perceber que a aproximacao, a forma de falar
e se dirigir ao entrevistado interferiam na quantidade e qualidade dos dados que
poderiam ser obtidos.

Todos os detalhes das visitas eram apresentados e proporcionavam de
momentos de duvida a momentos de descontracao. No6s pediamos que os
pesquisadores descrevessem a organizacao das residéncias dos entrevistados,
com foco nos espacos acessados, quantidade e organizacao dos moveis, iluminacao
do ambiente, entre outros. Em uma das narrativas, o pesquisador comecou a
descrever o banheiro da residéncia. Neste momento, foi interrompido por outra
pesquisadora, que indagou: “como assim? Como vocé sabe o que eles tinham no
banheiro?”. Ele respondeu: “eu pedi para usar porque sou meio incontinenti (sic)”.
Ela disse: “que isso! Pode isso, professor? Pode pedir pra fazer xixi na casa dos
outros?”.

A narrativa proporcionou uma gargalhada coletiva porque, na sequéncia, o
pesquisador foi “denunciado” por sua parceira de pesquisa. Ela pediu a palavra
para dizer que ele sempre pedia para ir ao banheiro e saia com informacdes
sobre este ambiente. Aproveitamos a oportunidade para discutir os limites e as
possibilidades trazidas pelo trabalho de campo. Os estudantes nao sossegaram
até que respondéssemos se poderiam ou nao usar os banheiros das familias
visitadas. Nao havia, € claro, uma resposta pronta para esta indagacao. Decidimos
que o ideal seria que ninguém pedisse para utilizar os banheiros porque o pedido

9. Para o debate antropoldgico sobre a aceitacio do pesquisador em campo, ver Wacquant (2002), Seeger (1980),
DaMatta (1981), Velho (2003), Durham (2004), Rosistolato (2013).

66 ROSISTOLATO; PRADO. Etnografia em pesquisas educacionais...



poderia criar algum tipo de constrangimento. Excecao feita apenas para casos de
urgéncia.

Ouvir, escrever, olhar

Nao teriamos como acompanhar todas as visitas as 51 familias selecionadas
para a pesquisa e entendiamos que as observacoes etnograficas seriam
fundamentais para o refinamento das analises propostas. Era necessario treinar
os estudantes e optamos por educar pela escrita. Observacao e descricao ocorriam
simultaneamente, mas havia um segundo momento em que os estudantes
apresentavam seus textos e discutiamos cada detalhe observado. Assim,
podiamos acompanhar o desenvolvimento do trabalho de campo e, ao mesmo
tempo, a maturacao intelectual dos alunos. E necessario frisar que trabalhamos
com estudantes de graduacao e pds-graduacao em conjunto. Nenhum deles, até
aquele momento, tinha exercitado a escrita etnografica.

A confeccao dos protocolos de observacao possibilitou que os pesquisadores
entendessem, aos poucos, o que e como deveriam “olhar”. A gravacdo das
entrevistas associada a aplicacao do questionario e as observacoes contribuia
para o mapeamento do “ponto de vista dos nativos” sobre os processos de escolha
e acesso a rede municipal de ensino. Os estudantes, no entanto, enfrentaram
algumas dificuldades porque buscavam adequar o “olhar antropoldgico” ao “olhar
pedagogico”. Enquanto o primeiro os fazia buscar as percepcoes dos atores sociais
sobre os processos de escolha e acesso, o segundo os levava a classificar as acoes
utilizando categorias valorativas.

Eles desejavam compreender como trabalhar analiticamente com dados que
consideravam subjetivos e particulares. Percebemos, de inicio, que estavam
orientados porum modelode conhecimento que associaobjetividade, generalizacao
e busca pela verdade dos acontecimentos como praticas que definem a ciéncia.
Neste sentido, ndao conseguiam entender o que era, afinal, valorizar o “ponto
de vista dos nativos” porque esta énfase acaba por pluralizar a prépria ideia de
verdade.

Com base nesta percepcao, ampliamos o treinamento do “olhar e ouvir
disciplinados” (Cardoso de Oliveira, 1998). Os estudantes estavam em pleno
trabalho de campo e suas descricoes ficaram cada vez mais densas. De certa
forma, eles aprenderam a olhar antropologicamente enquanto escreviam
sobre o que olhavam. Ao mesmo tempo, todas as intervencoes nos textos eram
incorporadas e cada protocolo se transformava em um produto escrito por muitas
maos, resultado de varios olhares ativados pela narrativa dos pesquisadores que
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estiveram junto a cada uma das familias analisadas.

Adificuldadeinicial-dedescrevereconjugaradescricaocomoque foiobservado
e ouvido - foi paulatinamente superada. No inicio, graduandos, licenciandos e po6s-
graduandos, independentemente da area a que pertenciam, escreviam relatorios
de pesquisa ou dados de uma entrevista introduzindo analises, interpretacoes e
explicacoes generalizantes. Eles partiam da crenca de que precisavam oferecer
uma resposta Unica, que singularizasse os fenomenos analisados e explicasse sua
ocorréncia e frequéncia.

Howard Becker (2007a) indicava que seus alunos sintetizavam e interpretavam
situacoes que certamente viram, mas ndo se sentiam inclinados a descrevé-
las em seus trabalhos (Becker, 2007a). Encontramos situacdes equivalentes
nos primeiros protocolos realizados por nossos estudantes. Ao falar sobre os
primeiros contatos com os entrevistados diziam, por exemplo: “A responsavel nos
recebeu muito bem oferecendo a sua sala para que a entrevista acontecesse”. Nao
havia qualquer informacao relativa ao receber “muito bem”. Perguntavamos: ela
abriu um sorriso? Fez algum gesto? Perguntou alguma coisa? As descricoes eram
resumidas e continham interpretacodes, juizos de valor e generalizacoes.

As frases como “receber bem” ou “a casa era pequena e arrumada” pareciam
tao explicativas que nossos pesquisadores, de inicio, ndo as questionavam e nao
tinham consciéncia de como elas ofereciam informacdes vagas e indefinidas para
os leitores. Tivemos que discutir a forma de descrever o observado para podermos
compartilhar coletivamente os dados obtidos nas entrevistas realizadas.

Eliminar os adjetivos, os advérbios de intensidade e as interpretacdes
precipitadas foram os primeiros passos para realizar uma descricao detalhada das
observacoes. Também partimos para uma descricao que levasse em consideracao
cada detalhe, tal e como nos ensinou Malinowski. Realizar a descricao utilizando
o que foi feito e dito pelos “nativos” evitaria, em um primeiro momento, as
interpretacoes e generalizacoes comumente produzidas pelos alunos. De inicio,
era comum que dissessem, por exemplo: “todo mundo sabe o que ¢ isso”,
referindo-se a descricao de um cortico. Aos poucos, passaram a compreender
que nao ha nada que todo mundo conheca, ou conheca da mesma maneira.

Nas reunidoes semanais de pesquisa, acabamos por fazer algo semelhante ao
realizado por Howard Becker em seus seminarios de escrita para estudantes
de pos-graduacdao da Northwestern University no inicio da década de 1980.
Projetdvamos as descricoes dos alunos sobre a entrevista e as transcricoes e
iamos reescrevendo e editando os textos coletivamente. Retirdvamos floreios
e redundancias, simplificavamos as frases, elimindvamos as interpretacoes,
incluiamos o que os “nativos” haviam nos contado e (re)Jconstruiamos as descricdes.

Ter reunido alunos de graduacao e de pds-graduacao de diversas realidades
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socioecondmicas e experiéncias em pesquisa permitiu uma constante relativizacao
do que havia sido descrito e “naturalizado”. Também permitiu uma abordagem
coletiva em uma atividade vista exclusivamente como individual nas ciéncias
sociais: a escrita. Como Roberto Cardoso de Oliveira (1998) ressaltou, o “olhar”
e “ouvir” disciplinados da antropologia sdo seguidos pelo “escrever”, que é um
processo de pensar e comunicar interpares e, portanto, coletivo. O que faziamos
em nossas reunioes semanais de pesquisa era dialogar interpares sobre a
experiéncia etnografica. Essa estratégia foi consciente porque poderia ser uma
forma de relativizar a perspectiva dos pesquisadores. Nesse processo coletivo,
os alunos comecaram a apreender a mesma licdo ensinada por Becker: os “bons
escritores” nao produzem seus textos de uma vez so. Eles os escrevem, revisam e
os reescrevem inumeras vezes. (Becker, 2007b, p.é)

Também discutiamos a dindmica das entrevistas. A parte do questionario que
deveria sergravada dependia daformacomo o pesquisador construia as perguntas.
Osalunos comecaram a perceber que, em suas perguntas, ja insinuavam respostas
para os entrevistados. Nao era um erro de roteiro. O problema ocorria quando
os pesquisadores pediam que os entrevistados falassem mais detalhadamente
sobre algum ponto. Nas transcricoes, viamos como didlogos automatizados eram
frequentes, por exemplo:

Pesquisador: Foi dificil conseguir a vaga?
Pesquisado: Foi.

Trabalhamos a construcao de perguntas sem juizos de valor, principalmente
em situacdes com questdes abertas. Também discutimos a importancia dos “por
qués” e “como”. De inicio, houve resisténcias, principalmente ao abandono dos
adjetivos e dos advérbios de intensidade. No entanto, conforme compreendiam
as peculiaridades da escrita antropoldgica, passavam a incorporar esse modelo
as atividades de pesquisa e, até mesmo, aos debates cotidianos. Era comum os
estudantes brincarem entre si quando algum deles fazia um juizo de valor sobre
qualquer questao do cotidiano. Eles provocavam uns aos outros com algumas
perguntas-chave que tinhamos ensinado. Questées como - “na perspectiva de
quem?”, “com base em quais observacdes vocé diz isso?”, “vocé nao acha que seu
olhar esta enviesado?” - eram realizadas durante as leituras das descricdes e em
qualquer momento em que um deles apresentasse visoes nao relativizadas sobre
questoes do cotidiano.

O passo seguinte foi a busca por regularidades. De inicio, os estudantes viam
cada protocolo como umtexto emsi, Unico, indivisivel, particulareincomparavel. As
discussoes tornaram-se acaloradas e os autores defendiam os “seus” protocolos e
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as “suas” familias, indicando o que havia de mais peculiar nos critérios de escolha
e nas estratégias de acesso estabelecidos por elas. Frases como: “na familia que
eu analisei ocorreu assim [...]", “eu lembro do rosto da mae quando fiz a pergunta
[...]", “eu disse que ele era grosseiro porque ele agiu assim [...]" esquentavam
os debates e faziam com que nossas provocacoes fossem sentidas quase como
ofensas pessoais.

O cenario dos encontros semanais passou por transformacoes quando
comecamos a acumular mais entrevistas. Os estudantes comecaram a perceber
que seus colegas de pesquisa estavam enfrentando situacdes parecidas com
aquelas por eles vivenciadas. Outras frases, como: “é igualzinho ao meu caso”, “é
muito parecido”, “foi 0 mesmo critério” tornaram os debates menos acalorados e
ampliaram as indagacoes porque todos perceberam similaridades entre os casos
que, inicialmente, classificavam como absolutamente particulares.

Exemplo de uma descricao coletiva e densa

Apds as sucessivas reunioes e discussoes comecamos a receber relatdrios de
pesquisa em que havia descricoes detalhadas do contexto em que as entrevistas
eram realizadas. As perguntas feitas também eram diretas e nao diretivas,
permitindo analises aprofundadas dos dados. Um relatoério elaborado por uma
dupla formada por uma aluna da graduacao e outra da pds-graduacdo é um
exemplo desse material que passamos a receber apds iniciado o treinamento da
escrita, do olhar e do ouvir.

A entrevista foi realizada na residéncia da familia, com a avé dos alunos da rede
municipal. No protocolo havia a seguinte descricao da entrevistada:

Enquanto faziamos perguntas objetivas do questiondrio, respondia normalmente;
mas, quando as questdes permitiam um “link” com o seu exercicio profissional,
transparecia grande entusiasmo, fazendo associacoes a outras historias para contar,
deixando sua opiniao pessoal. Num determinado momento, posicionou-se mais
confortavelmente no sofd, chegando a esticar ambas as pernas ao longo do moével, e
alongando também os bracos envolvendo o sofa.

Asentrevistadorasdetalharamasituacaoemaqueocorreuoencontrode pesquisa,
descrevendo a entrevistada e a relacao estabelecida com os pesquisadores. A
forma como a avo sentou-se no sofa demonstra que ela estabeleceu um nivel
de confianca com os entrevistados, ao ponto de sentir-se a vontade para relatar
estratégias familiares pouco republicanas, utilizadas para matricular seus netos
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na rede municipal. A motivacdo da avo para falar foi utilizada pelas pesquisadoras
para obter dados em profundidade sobre a escolarizacao dos netos. A entrevista
foi conduzida de tal forma que nos permitiu respostas que nao conseguiriamos
somente com o questionario.

Pesquisadora 1- O Edgar, quantas vezes ele trocou de escola?

Avo - S6 duas vezes, uma quando ele saiu da Educacdo Infantil e foi pra escola A, e
depois quando foi para o colégio particular.

Pesquisadora 2 - A escola A é a que a senhora trabalhava, nao é?

AVé - E. Ele fez dois anos de jardim e depois foi para o CA.

Pesquisadora 2 - Entdo praticamente enquanto a senhora estava trabalhando 3, a
senhora acompanhou a vida escolar dos trés (netos) trabalhando & mesmo.

Avo - Foi, foi. Eu trabalhava la.

Pesquisadora 2 - Foi em 2008 que a senhora acabou saindo em marco...

Avd - Eu sai em marco de 2008.

Pesquisadora 2 - E o Edgar terminou o ano sem a senhora trabalhar &, né?

Avé - Foi. Ficou, sabe por qué? Ele estava l& com a minha irma.

Pesquisadora 2 - Ah, entao a sua irma também trabalha la?

Avo - Isso, a minha irma era professora dele.

[...]

Pesquisadora 2 - Me diz uma coisa: nao fosse a senhora ou a sua irma trabalharem
na escola A, as criancas estudariam ali?

Avé - Eu acho que nao [...].

Na sequéncia, a entrevistada afirmou que seu neto sé conseguiu estudar na
escola porque ela, usando a senha da direcao, alterou a data de nascimento
do menino no sistema informatizado. Legalmente, o estudante sé entraria na
escola no ano posterior, mas a mudanca de data permitiu que ele acessasse
a vaga na escola desejada. Seria impossivel ter acesso a informacao somente
com a aplicacao do questionario. Nesse encontro de pesquisa, a entrevista e as
observacdes etnograficas nos permitiram ampliar as analises sobre a familia
entrevistada, além de indicar uma série de questoes comparaveis com os
outros 51 casos.

No decorrer do trabalho de campo, os estudantes perceberam que os casos
individuais deveriam ser analisados extensivamente porque poderiam indicar
elementos presentes nos processos de escolha e acesso as escolas. O texto de
Claudia Fonseca (1999) foi discutido no inicio das atividades de campo, mas néo
foi bem compreendido porque os estudantes nao conseguiam compreender
por quais motivos cada caso nao era um caso. A discussao apresentada pela
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autora so fez sentido quando os alunos analisaram “seus” prdprios casos. Os
alunos estavam aprendendo que as atitudes e motivacoes individuais ocorrem
em interacao com outros sujeitos sociais, de forma que ha, simultaneamente,
acao individual e relacao social.

Nestes momentos, iniciamos outro debate ja consolidado no campo
antropoldgico. Nossos aprendizes precisavam entender que os casos, embora
tivessem sido realizados por duplas de pesquisadores, nao pertenciam a
nenhum deles. Toda a discussao sobre autoria na antropologia foi ativada e
passamos a indicar que as descricoes deveriam ser densas o suficiente para
que um leitor conseguisse visualizar a situacao de pesquisa sem que nunca
tivesse estado no local da pesquisa. Conforme escreviamos coletivamente,
alteravamos os textos individuais e todos passavam a perceber as versodes
finais como resultado do trabalho coletivo.

Consideracoes Finais

A antropologia é frequentemente apresentada como uma ciéncia feita
por individuos que decidem relativizar suas visoes de mundo com base na
observacao e analise das concepcdes presentes em culturas diferentes das
suas. Mesmo nos casos em que o antropologo é também nativo, existe a
expectativa de que ele consiga estranhar o familiar.

Utilizamos, em nossa pesquisa, todas as ferramentas classicas da
antropologia, mas trabalhamos em conjunto com estudantes que nao sao
antropologos. Optamos por formar pesquisadores que dominassem a
metodologia antropoldgica ao ponto de aplica-la aos estudos educacionais.
E claro que, ao final, despertamos, ou construimos, vocacdes antropoldgicas
que podem orientar migracoes entre areas, o que € comum na antropologia.
Mesmo que elas nao acontecam, teremos educadores ou pesquisadores em
educacao capazes de relativizar suas visoes de mundo, valorizando o ponto
de vista daqueles com os quais estiverem convivendo ou pesquisando. Este &,
a nosso ver, o principal resultado do treinamento do olhar antropoldgico em
educacao.

Ao final, é possivel dizer que o exercicio de pesquisa e escrita coletiva
fez com que amplidssemos significativamente nossa visao sobre o trabalho
etnografico, principalmente aquele realizado em pesquisas educacionais.
Nesse tipo de investigacao, além de buscarmos o ponto de vista dos nativos,
precisamos relativizar o que classificamos como “juizo pedagdgico”. Os
cursos de pedagogia tendem a formar estudantes para dar respostas sobre
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0s processos educacionais, sem necessariamente problematiza-los. Nesse
sentido, podemos dizer que a principal contribuicao da antropologia nesse
contexto é valorizar e analisar a perspectiva dos agentes sociais sobre os
processos e sistemas educacionais.
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