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Resumo

Este artigo discute sobre os modos como as alunas e os alunos da
Educacio de Jovens e Adultos significam as praticas de letramento esco-
lares. As investigacdes nesse campo de pesquisa sugerem-nos que 0s
sujeitos adultos pouco escolarizados constroem modos de pensar e atitu-
des em relacdo as praticas de letramento a partir das relacdes sociais que
vivenciam. Ao mesmo tempo, a analise de situacoes de ensino e aprendi-
zagem da leitura e da escrita indica-nos que esses sujeitos, no esforco de
apropriar-se das praticas de letramento escolares, mobilizam praticas
culturais vivenciadas em outros cenarios sociais, que ora estardo em con-
sonancia com a forma como a escola trata e concebe as praticas de leitura
e escrita, ora ndo estardo. Assim, o letramento nao se restringe a um con-
junto de habilidades neutras a serem adquiridas, e o processo de sua
aprendizagem é permeado por valores e crencas construidos socialmente.
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Résumé
Cet article met en discussion certaines manieres avec lesquelles
les éleves de I'Education de Jeunes et d’Adultes signifient les prati-
ques scolaires de letramento. Les investigations dans ce champ de
recherche nous suggerent que les individus adultes peu scolarisés
construisent des facons de penser et des attitudes par rapport aux

pratiques de letramento a partir des relations sociales quils vivent.
Au méme temps, l'analyse des situations d’enseignement et de
l'apprentissage de la lecture et de I'écriture nous indique que ces
sujets, dans leffort de s'approprier des pratiques scolaires de letra-
mento, mobilisent des pratiques culturelles vécues dans d’autres
scénarios sociaux, qui tantot seront en relation avec la maniere dont
I’école traite et concoit les pratiques de lecture et d’écriture, tantot
ne le seront pas. Ainsi, le letramento ne se réduit pas a un ensemble
d’habilités neutres a étre acquises et le processus de l'apprentissage
est traversé par des valeurs et des croyances socialement construits.
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Apresentacao

Este artigo traz reflexdes forjadas no ambito de uma pesquisa sobre
o0 letramento na Educacio de Jovens e Adultos (EJA) e tem como foco a
discussio sobre os modos como as alunas e os alunos adultos significam
as praticas de letramento escolares. Para isso, situaremos nosso estudo
numa perspectiva em que o letramento, como um fendémeno social,
assume multiplos significados e analisaremos a atuacdo de educandos
adultos no processo de construcio de sentidos em relacio as praticas de
leitura e escrita escolares. Com este debate, reiteramos a compreensao
de que o letramento nao se restringe a um conjunto de habilidades
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neutras a serem adquiridas e que o processo de apropriacdo de suas
praticas é permeado por valores e crencas construidos socialmente.

O letramento como uma pratica social

Este estudo insere-se no debate sobre a dimensao social do letramento
que, de acordo com Soares (2000), refere-se “ao que as pessoas fazem com
as habilidades de leitura e escrita em um contexto especifico e como essas
habilidades relacionam-se com as necessidades, valores e praticas sociais”
(p. 72). Consideramos que as alunas e os alunos adultos da Educacio
Basica, como sujeitos socioculturais, constroem modos de significar o
mundo por meio das relacdes sociais que vivenciam. Esses sujeitos — que,

nas cidades, é o migrante que chega as grandes metrépoles provenientes
de areas rurais empobrecidas, filho de trabalhadores rurais nao
qualificados e com baixo nivel de instrucio escolar, ele proprio com uma
passagem curta e nao sistematica pela escola e trabalhando em ocupacodes
urbanas nao qualificadas (OLIVEIRA, 2001, p. 59-60) —

participam de diversas situacdes sociais que podem ou nao deman-
dar a leitura e a escrita para a construcao de sentidos e que contri-
buem para o desenvolvimento de atitudes® e modos de pensar espe-
cificos em relacdo as praticas de letramento.

A pesquisa feita por Ribeiro (1999) aponta que as praticas de letra-
mento das quais os sujeitos de grau baixo e médio baixo de alfabetis-
mo” participam com mais frequéncia siao aquelas relacionadas a
expressao da subjetividade — leitura biblica, de poesias etc. —, em que
a leitura é concebida como um ponto de partida para evocagdo de

outras experiéncias. Segundo a autora, por meio da vivéncia de tais
situacdes, os sujeitos pesquisados constroem atitudes especificas dian-
te dos textos, que contribuem para significar a leitura como meio de
reflexdo sobre a vida e compartilhamento de experiéncias pessoais. Ao
mesmo tempo, as pessoas entrevistadas por Ribeiro (1999) recorrem
a oralidade, em detrimento da escrita, para busca de informacdes ou
aprendizado de algo. Quando precisam instalar um aparelho, por
exemplo, a pratica mais mobilizada nao ¢é a de seguir as instrucoes de
um manual e, sim, a de perguntar a outras pessoas. Essas praticas
sociais de obtencéo de informacoes diferenciam-se daquelas propostas
pela instituicao escolar, que privilegiam: a analise do texto em si
mesmo, concebido como fonte primeira de aprendizados; a identifica-
cdo de informacoes contidas no corpus do texto; e a reflexio a partir
do proprio conteudo veiculado, sem necessariamente ter relacio com
as vivéencias pessoais dos sujeitos.

Assim também, os estudos de Heath (1983) sobre as praticas de
letramento dos moradores da comunidade de Trackton concluem
que as estruturas de participacdo em praticas de leitura e escrita
construidas na sala de aula, pautadas no estudo do conteudo do
texto e na avaliacdo de cada aluno pelo professor, eram estranhas aos
moradores que, nas situacoes extraescolares, envolviam-se em prati-
cas de leitura coletiva e em voz alta, sem a preocupacdo de um ava-
liador externo de sua performance individual como leitor. Desse
modo, a disposicdo dos sujeitos em relacéo a leitura e a escrita, refe-
renciada em seu repertorio de praticas de letramento constituido em
situacdes cotidianas da comunidade, entra em conflito com as
demandas de participacdo em praticas de leitura e escrita especificas
do contexto escolar.

Esse conceito foi usado por Ribeiro e refere-se “a um estado de prontidao organizado pela experiéncia, que exerce uma influéncia direta e dinamica sobre

as respostas de um individuo diante de determinados objetos e situacoes” (RIBEIRO, 1999, p. 53). Em resumo, diz respeito a expressoes individuais de

padroes culturais mais amplos (Ibid.).

De acordo com Ribeiro (1999), grau baixo de alfabetismo corresponde “a pessoas cujos habitos de leitura e escrita sdo restritos e quase exclusivamente

relacionados as atividades profissionais, limitando-se a formas de registro bastante simples” (p.132). Por sua vez, grau médio baixo de alfabetismo diz
respeito as pessoas que, embora vivenciem praticas de letramento ainda restritas, enfrentam exigéncias maiores com relacéo as capacidades comunicativas,

principalmente relacionadas a linguagem oral (Ibid.).
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Por outro lado, as pesquisas feitas por Oliveira (2001) sugerem que
as pessoas pouco escolarizadas inseridas em movimentos sociais cons-
troem atitudes e formas de pensar semelhantes aquelas valorizadas e
ensinadas na escola. A participacio em sindicatos, por exemplo,
possibilita-lhes nao apenas vivenciarem experiéncias de tomada de
decisdo, mas também planeja-las, avalia-las e debrucarem-se sobre as
razdes que orientaram a si mesmas ou aos OULTOs a pensar e a agir
daquela forma e ndo de outra. Assim, o exercicio de transcender as
situacoes imediatas da vida, objetivar por meio da linguagem suas acoes
e refletir sobre elas favorece formas de pensamento “tipicamente letra-
das”, que envolvem uma perspectiva metacognitiva (OLIVEIRA, 1995).

O processo de ensino-aprendizagem’ escolar, nesse sentido,
define-se como uma pratica cultural em que a linguagem escrita em
si mesma é objeto de acdo dos sujeitos. De acordo com Oliveira
(1995), as atividades escolares favorecem — e muitas vezes baseiam-
-se em — modos especificos de funcionamento cognitivo, caracteriza-
dos pelo pensamento descontextualizado, ou seja, o aprendizado por
meio de conceitos e ndo por meio das experiéncias pessoais viven-
ciadas. Além disso, privilegiam acoes metacognitivas,® em que o
educando deve nao apenas realizar uma tarefa, mas avaliar e verba-
lizar o raciocinio empregado para resolvé-la — pensar sobre o proprio
pensamento. OQutro aspecto caracteristico das praticas escolares que
nos interessa aqui ressaltar refere-se ao controle da producédo cogni-
tiva, em que o aluno deve autoinstruir-se, por meio da explicitacao de
estratégias — principalmente em textos escritos, como roteiros, ques-
tiondrios etc. — que lhe permitam controlar sua producéo.

As reflexdes das autoras ajudam-nos a entender que os modos de
pensar e as atitudes construidas pelos sujeitos a partir das relacoes
sociais que vivenciam ora estardo em consonancia com a forma como
a escola trata e concebe as praticas de leitura e escrita, ora dela se afas-

tardo ou mesmo estabelecerdao com ela uma relacdo de concorréncia ou
conflito. Isso nos chama a atenco para a complexidade que envolve as
relacoes entre as praticas sociais de letramento e o aprendizado escolar
da leitura e da escrita. Enquanto as praticas de leitura e escrita de que
0s sujeitos participam na vida cotidiana estéo ligadas as circunstancias
sociais, como interesse pessoal, necessidade profissional etc., a institui-
cao escolar desenvolve eventos de letramento bastante especificos,
“planejados, instituidos e selecionados por critérios pedagogicos, com
objetivos predeterminados” (SOARES, 2003, p. 107) que descolam as
praticas de letramento de seu uso social e concebem-nas como objeto
de aprendizagem, visando possibilitar aos alunos a apropriacao de cer-
tos géneros textuais valorizados em nossa sociedade.

Praticas de letramento na sala de aula

A complexidade das relacoes que envolvem as praticas de letra-
mento cotidianas e as que sdo promovidas no contexto escolar suge-
re a necessidade de voltarmo-nos para as situacdes em que as tensoes
dessas relacdes se expressam, buscando subsidios nos estudos sobre
letramento para entender e dialogar com os modos como os educan-
dos adultos agem diante dos textos e das atividades escolares. E com
essa intencdo que aqui nos dispomos a analisar algumas situacoes
ocorridas em sala de aula, em um Projeto de EJA da rede publica de
um centro urbano brasileiro, em que as praticas de letramento coti-
dianas e escolares se pdem em relacdo e nas quais os sujeitos da EJA —
educandos, educandas e educadora — veem-se convocados a assumir
posicdes que os constituem como leitores e escritores.

O primeiro exemplo diz respeito ao trabalho com jornal desen-
volvido em uma turma de EJA do Ensino Fundamental.” No primei-
ro momento da atividade, a educadora distribuiu para os alunos

5 Ao optar por grafar esse bindmio ensino-aprendizagem unido por um hifen, ndo queremos expressar uma relacdo de causalidade — que o ensino desen-
cadeia necessariamente a aprendizagem — mas ressaltar que as situacoes em sala de aula sdo constituidas por intencoes de ensino e de aprendizagem.

6 Assumimos aqui, como o faz Fonseca (2002), que a reflexdo metacognitiva é um exercicio de apreciacio da prépria experiéncia, que envolve o pensar

sobre o que pensa e sobre como pensa.

7 A atividade foi realizada em uma turma de EJA pertencente ao Projeto de EJA de uma rede do municipio, na qual uma das autoras do texto atua como

educadora.
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exemplares de varias edi¢des de um jornal de grande circulacdo na
cidade e iniciou-se um debate sobre a funcdo social do jornal na
sociedade e a forma como este se organiza. Em atividades anteriores,
a professora ja solicitara aos alunos que identificassem o nome do jor-
nal, a data da edicao, a manchete principal etc., atividade na qual os
educandos, em geral, obtiveram sucesso. Naquele dia, portanto, em
resposta a pergunta da educadora: “O que a primeira pagina de um
jornal deve ter?”, esperava-se que os estudantes identificassem nos
exemplares que tinham em maos os elementos que caracterizam a
primeira pagina de um jornal, produzindo uma listagem de catego-
rias, tais como: nome do jornal, data, manchete etc. No entanto, no
desenvolvimento da atividade, a lista que os alunos produziram
continha ndo um conjunto de categorias, mas um conjunto de infor-
macoes a elas relacionadas: Estado de Minas, 1% de julho de 2008, Lei
Seca prende 34 em Minas.

O aparente fracasso dos educandos nessa atividade especifica
sugere-nos logicas diferentes de pensar o mundo e de relacionar-se
com a leitura e a escrita. Enquanto a professora buscava propiciar
aos alunos um exercicio de categorizacdo com um produto final
generalizavel (FONSECA, 2001) — no fim da atividade, pretendia-se
que os alunos dessem conta nao sé6 de que todos os jornais tém seu
nome expresso na primeira pagina, mas que essa informacao cons-
titui uma categoria: titulo —, esses estudantes da EJA tentavam res-
ponder a pergunta que fora proposta com uma intencdo de generali-
zacdo, de forma contextualizada, local, referindo-se as informacoes
do exemplar que manipulavam, como ja tinham tido a oportunidade
de fazer em atividades anteriores.

A diferenca entre as intencdes da educadora e dos educandos
informa-nos sobre o contraste entre muitas das praticas de leitura e
escrita escolares e os modos de relacdo com o texto estabelecidos por
adultos pouco escolarizados. A escola baseia-se em uma relacio com
o mundo mediada pela palavra e privilegia o tratamento conceitual
das questoes analisadas, por meio de atividades de verificacao e de
classificacao, que buscam isolar elementos do mundo para ordena-
-los, compreendé-los e domina-los (CHARLOT, 2000). Os educan-
dos com pouca experiéncia escolar, ao contrario, parecem ter cons-
truido outro tipo de relacdo com o mundo, em que o aprendizado
ocorre por meio da resolucdo de problemas reais. Nesse sentido, a
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fim de significarem a situacdo de aprendizagem escolar que viven-
ciavam, mobilizaram praticas culturais de letramento caracterizadas
por estratégias, atitudes e procedimentos que garantem a resposta a
situacdes vivenciadas: ao leitor de periddicos interessam as informa-
¢oes veiculadas e nao o exercicio de analise e explicitacdo da estru-
tura do(s) género(s) textual(is) ou das caracteristicas do suporte.
Dessa forma, a pratica de letramento trazida pelos alunos inverteu a
intencdo da pratica escolar de letramento proposta pela professora,
instaurando uma situac@o de ensino e aprendizagem da leitura e da
escrita diferente daquela que se pretendia forjar. A professora propu-
sera uma atividade para que os alunos fizessem um exercicio de
categorizacdo, abstraindo as categorias a que pertenciam as informa-
coes da primeira pagina, a partir da generalizacdo da funcio da
informacao naquele suporte. Os alunos, por sua vez, ignoraram essa
intencdo e compreenderam a instrucdo — e executaram a tarefa — a
partir da pratica de letramento que lhes ¢ mais familiar: buscar a
informacao, mas ndo, necessariamente, categorizar a informacao.

Entretanto, em outra situacdo de ensino e aprendizagem escolar
da leitura e da escrita, em que os alunos deveriam preencher um
formulario oferecendo informacoes sobre seus dados pessoais e sua
trajetoria escolar, as intencoes da atividade escolar e das praticas de
escrita vivenciadas em contextos nao escolares se aproximam. Com
efeito, essa atividade escolar, tal como ocorre quando se preenchem
cadastros em lojas, fichas em servicos publicos etc., parte de catego-
rias preestabelecidas — nome, endereco, data de nascimento —,
cabendo ao estudante oferecer as informacoes que respondam a
essas perguntas de forma contextualizada.

Ao contrario da atividade anterior, as praticas de letramento
mobilizadas pelos estudantes de EJA foram ao encontro da pratica
de leitura e escrita que se pretendia constituir no contexto escolar.
Durante a atividade, mostraram uma certa intimidade com o género
textual formuldrio e reconheceram na tarefa as mesmas demandas
que lhes sao apresentadas quando no exercicio de praticas sociais
de preenchimento de formularios. Ao que tudo indica, o fato de essa
situacdo de ensino e aprendizagem aproximar-se mais de valores,
procedimentos e atitudes referentes ao uso de formularios em
outros contextos sociais possibilitou aos alunos lograrem sucesso
em sua execucao.
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E interessante observar, porém, que se, por um lado, a mobiliza-
céo das praticas de letramento de preenchimento de formularios em
situacdes outras vivenciadas por esses alunos teria subsidiado o
sucesso na atividade escolar, por outro, a oportunidade de preencher
formulario no ambiente escolar — reconhecido pelos estudantes
como espaco de simulagdo para reflexdo — desencadeou o questiona-
mento daquelas praticas sociais. De fato, a medida que preenchiam
os itens, os estudantes fizeram perguntas em relacdo a forma de
preencher o formulario, o lugar em que deveriam responder, a lin-
guagem a ser adotada, o uso de siglas e as situacoes em que deveriam
ou néo oferecer todas as informacoes requeridas — como a explicita-
céo da renda familiar quando se preenchem cadastros de lojas. Nesse
sentido, a promocao de uma atividade escolar de letramento referen-
ciada nos modos como os sujeitos usam a leitura e a escrita em
outros contextos permitiu o exercicio de uma reflexao mais sistema-
tizada sobre praticas sociais de letramento, possibilitando aos edu-
candos “a oportunidade de tomar distancia do imediato para refletir
e, de alguma maneira, transcender, para voltar a essa pratica que é
social em melhor forma”® (SCHMELKES, 2000, p.32).9

As duas atividades que aqui analisamos envolviam praticas de
letramento subsidiadas pela operacédo de categorizacdo nos dois sen-
tidos: na primeira, buscava-se promover a abstracdo da categoria a
partir do conjunto de informacoes e, na segunda, requeria-se dos
alunos a apresentacao da informacao a partir da demanda explicita-
da pela categoria. Evitamos, na discussao dos episoddios, elaborar
uma interpretacdo das atividades em si e optamos pela analise da
aproximac@o ou do distanciamento entre as praticas de letramento
demandadas pela atividade escolar e aquelas das quais os sujeitos se
apropriaram em outros contextos da vida social. Todavia, é preciso
relativizar a associac@o entre a apropriacdo da pratica escolar pelo
estudante e a disposicao para dela participar e nela lograr sucesso,
quando se focaliza o multifacetado acontecimento da sala de aula.

Nesse sentido, para discutir a complexidade e as contradicoes
inerentes as praticas de letramento escolares, apresentamos uma situ-
acao de ensino e aprendizagem da leitura e da escrita, ocorrida duran-
te o Projeto de Informatica, na mesma turma de EJA. Na atividade
proposta, os educandos elaboraram coletivamente, com a orientacdo
da professora, um roteiro escrito contendo os passos para o preenchi-
mento da ficha on-line para criacio de um e-mail com o objetivo de
que, na aula seguinte, seguindo as instrucoes do roteiro, efetuassem
esse cadastramento diretamente no sitio eletronico do provedor de
criacdo de endereco eletronico individual — e-mail. Na aula de infor-
matica, observamos duas atitudes diferentes assumidas pelos educan-
dos. Enquanto um estudante que participara da aula anterior — e
tinha, portanto, acesso a instrucao impressa — nao seguiu o roteiro
escrito e usou como fonte de informacoes os colegas e a professora, o
aluno que faltou no dia anterior — e, portanto, ndo tinha em maos o
roteiro escrito para consulta — reclamou da impossibilidade de fazer a
atividade sem um esquema prévio que o orientasse.

Ao elaborar com os alunos o roteiro e prever que cada um tivesse
em maos o impresso que orientaria as acoes diante do computador
para cadastramento do endereco de e-mail, a professora tinha como
intencao mobilizar/desenvolver a habilidade de planejamento da
producédo cognitiva a partir do texto escrito, ou seja, visava a propi-
ciar a apropriacdo de uma pratica social de letramento que privilegia
0 uso da escrita para autoinstrucdo e que é recorrentemente valori-
zada e ensinada na escola (OLIVEIRA, 1995). Nesse episodio, em
particular, observamos que um dos sujeitos, mesmo de posse do
roteiro para desempenhar a tarefa proposta, mobilizou praticas de
linguagem que se referenciavam na oralidade como recurso para
obter as informacoes necessarias a consecucdo da tarefa. Ao trazer tal
pratica para a sala de aula, o aluno posicionou-se como sujeito socio-
cultural, evidenciou o conflito entre os modos de conhecimento que
julgava mais eficazes e os da escola, e ressignificou/reconstruiu a

8 Texto original: “la oportunidad de tomar distancia de lo inmediato para reflexionar y, de alguna manera, trascender, para volver a esa practica que es social

en mejor forma” (traducdo nossa).

9 O trecho citado esta inserido nos Comentdrios de Vera Masagao Ribeiro ao texto de Schmelkes (2000).
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situacdo de ensino-aprendizagem de que participava, conferindo a
ela uma motivacio mais pragmatica — fazer endereco — do que lhe
conferia a intencao da professora, que esperava aproveitar a atividade
como um exercicio de elaboracdo e leitura de roteiro escrito. Assim,
participando da atividade escolar e fazendo a tarefa proposta — criar
endereco do e-mail —, o aluno, de certa forma, afastou-se da pratica
de letramento que se pretendia desenvolver. Ao segundo sujeito, por
sua vez, mais do que fazer seu endereco eletronico individual,
interessava-lhe participar daquela pratica de letramento escolar, que
envolvia a leitura e a execucao das instrucdes contidas no registro
escrito. Negando-se a envolver-se na atividade devido a falta do rotei-
ro escrito para auxilia-lo na criacio de seu endereco eletronico,
valorizou a escrita como um instrumento importante para orientar a
implementacdo da tarefa, aproximando-se da intencdo da pratica
escolar de letramento que a professora desejava promover.

Nesse sentido, desfaz-se, nesse episodio, a hipotese de que a
apropriacao pelo estudante das intencoes das praticas de letramento
escolares desencadeia, necessariamente, a participacdo e o sucesso
numa atividade escolar especifica — ainda que seu proposito seja
mobilizar exatamente a pratica apropriada — e, da mesma forma,
desfaz-se a suposicdo de que o seu contrario também se estabeleca.
A contingéncia de ndo dispor do roteiro escrito, que desencadeou a
negativa do aluno em participar da atividade, levou-o, nesse caso, a
um relativo fracasso por ter-se apropriado do valor que se queria
conferir a instrucéo escrita — e que esta no cerne da pratica de leitu-
ra escolar que a professora queria desenvolver. Por outro lado, a
mobilizacdo de praticas de obtencdo de informacéo com recursos da
oralidade, desprestigiando a funcao instrutora da leitura, possibili-
tou ao outro aluno participar com sucesso da atividade, relativizan-
do o papel destacado — quase imprescindivel — que a professora
queria conferir ao texto escrito quando propds que por ele se orien-
tassem no cadastramento de endereco de e-mail.

Conclusoes

Nessas reflexdes vimos, pois, que os educandos se posicionam
como sujeitos socioculturais para produzir sentidos para as praticas

de letramento que se constituem e sdo mobilizadas nas situacoes de
ensino-aprendizagem de que participam. Como educadoras, demo-
-nos conta de que, para entender as formas como os educandos
interpretam e conferem sentido as atividades que lhes propomos, nao
basta identificarmos as habilidades individuais de leitura e escrita de
que dispdem ou que devem adquirir. Esses sujeitos trazem para a
sala de aula prdticas culturais que podem ou nio entrar em conflito
com as concepcoes de leitura e escrita valorizadas pela escola —
entretanto, solidarias ou concorrentes, as praticas escolares e coti-
dianas estardo sempre em relacdo. Assim, este estudo coloca em
Xeque a crenca na existéncia de uma unica maneira de significar as
aprendizagens escolares — geralmente a prevista pela intencdo dida-
tica das praticas escolares que propomos — e chama-nos atencio para
a multiplicidade de formas de conhecer que emergem no cotidiano
da sala de aula e para a necessidade de, nos processos de ensino e
aprendizagem da leitura e da escrita, reconhecermos, explicitarmos
e dialogarmos com tal diversidade.
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